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Jönköping

Arbetslivserfarenhet

Butiksanställd ICA nära

juli 2024 - Nuvarande

Jönköping

Praktiserande vårdbiträde Äldreboende Humlan

mars 2025 - maj 2025

Jönköping

Utbildning

Vård- och omsorgsprogrammet Bäckadalsgymnasiet

aug. 2023 - juni 2026

Jönköping

Referenser

Referenser lämnas på begäran

Personlig profil

Nyexaminerad student med erfarenhet av

kundbemötande av olika slag — från äldrevård

till butik. Social och öppen, med goda förmågor

inom service. Bekant med att stå i kassa och

att hantera stressiga situationer såväl

självständigt som i grupp.

Färdigheter

Kassavana Erfaren

Extenda kassasystem Erfaren

Lagerhantering Erfaren

Kundbemötande Erfaren

Kontanthantering Erfaren

Kortbetalning Erfaren

Swish Erfaren

Klarna Erfaren

Handledning Kompetent

Språk

Svenska Talar modersmål

Engelska Skicklig

Norska Avancerad

Arbetade helger och kvällar med att stå i kassan, fylla på hyllor och organisera i

lagret.

•

Mötte och assisterade kunder på golvet såväl som i kassan, och fick många lovord.•

Deltog i att implementera Klarna och Swish som betalningsalternativ, vilket ökade

försäljningen med cirka 5%.

•

Kom på ett system med kontanthanteringen vilket effektiviserade kassamötena

med kontantbetalande kunder med nästan en hel minut.

•

Handledde tre nyanställda med arbetsuppgifterna.•

Följde ett vårdbiträde under åtta veckors tid, och deltog i alla arbetsuppgifterna

med de boende.

•

Ansvarade för att handla åt de boende, och höll mig 10% under budgeten varje

gång.

•

Skapade god relation till de boende och ansvarade för bingon på fredagar, vilket

höll de boende vakna och underhållna en timme extra varje fredag.

•


