Ozgecmis

PROFIL

Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Bélimi’nden mezun olduktan sonra
Londra’da bir yil ingilizce dil etimi alarak iilkeme déndim. Stajimi alti ay Tiirk Telekom’da
yaptiktan sonra, bes yil Arkas Holding’in misteri hizmetleri departmaninda misteri temsilcisi

PERSONAL DETAILS olarak calistim. Calistigim kurumda gosterdigim basari sayesinde iki kez yilin ¢alisani secildim.
Ad insanlarla iletisim kurmayi seven, empatik ve disa doniik yapim sayesinde meslegimi hem
Arda Polat severek hem de basariyla uyguluyorum. Bolim yoneticisi olarak calisabilecegim, yeniliklere agik
bir
Adres kurumda gorev almaya hazirim
istanbul & y '
Kadikoy . -
IS DENEYIMI
Telefon
+90 212 123 45 67
2019 - 2025 Miisteri Hizmetleri Temsilcisi
E-posta Arkas Holding, istanbul
ornek@cvmaker.com.tr o o o
« Mdsteri hizmetleri boélimiinde yurt ici ve yurt disindan arayan
Dogum tarihi miisterilerin
26.05.1994 « telefonlarina yanit verdim
Dogum yeri « Gelen e-postalari okuyarak degerlendirdim ve gereken yanitlar
izmir verdim
o « Sirkete musterilerden gelen mektuplari yanitladim
Cinsiyet « Gerektiginde miisterilerle canli gériisme yaptim
Erkek
Siiriicii belgesi —2016-2019 Miisteri Temsi‘lcisi
B Tiirk Telekom, Istanbul
LinkedIn Misteri temsilcisi olarak telefon, e-posta ve cevrim ici kanallar
linkedin.com/in/ardapolat U.zerinde.n musteri talePl?rini kér§|lvad|m. l{rU.n ve hizmetler .f.lall.(led?
bilgilendirme yaptim, sikayetleri degerlendirdim, sorunlarin ¢oziimun
takip ettim ve misteri memnuniyetini saglamaya yonelik calismalar
BECERILER yirittim.
Microsoft Office 00000 Olciilebilir Baganlar
. + Glnluk ortalama 60 musteri talebini yanitlayarak %95 misteri
Telekomiinikasyon @ ® ® @ memnuniyeti oranina ulastim.
Etkili Konusma 0000 « Musteri sikayetlerinin %90'in1 ilk goriismede ¢éziime kavusturdum.
iletisim 00000 « Yanit sirelerini %25 azaltarak misteri hizmetleri siireglerinin
. verimliligini artirdim.
Organizasyon 0000
. EGITIM
DILLER
ingilizce o000 L
2011-2015 Lisans
Almanca oo Ege Universitesi lletisim Fakiiltesi, istanbul
italyanca 00 Halkla iliskiler, Kisilerarasi iletisim, Kurumsal iletisim ve Arastirma
Yontemleri
konularinda dort yillik lisans egitimi aldim
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