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Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na ogtoszenie dotyczace stanowiska Specjalisty ds. Obstugi Klienta chciatbym zgtosi¢ swoja kandydature. Praca z
klientem oraz budowanie pozytywnych relacji s3 obszarami, w ktérych czuje sie pewnie i ktére daja mi duza satysfakcje zawodowa.

Posiadam doswiadczenie w bezposrednim kontakcie z klientami, zaréwno telefonicznym, jak i mailowym. W swojej dotychczasowej
pracy odpowiadatem za udzielanie informacji o ofercie, rozwigzywanie zgtoszen oraz dbanie o wysoki poziom satysfakcji klientow.
Potrafie zachowac spokdj w sytuacjach stresowych i skutecznie radzi¢ sobie z trudnymi rozmowami.

Jestem osoba komunikatywna, dobrze zorganizowang i nastawiona na realizacje celéw. Szybko ucze sie nowych narzedzi oraz
procedur, co pozwala mi sprawnie wdrazac sie w nowe obowiazki. Wierze, ze moje umiejetnosci interpersonalne oraz

zaangazowanie moga stanowic warto$¢ dla Paristwa zespotu.

Chetnie wykorzystam swoje kompetencje w Pafstwa firmie i bede aktywnie wspierac dziatania zwigzane z obstuga klientéw. Licze
na mozliwo$¢ spotkania i osobistego przedstawienia swojej kandydatury.

Z powazaniem
Alicja Jastrzab
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