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Profesionalna stjuardesa sa izraZenom stras¢u prema svom pozivu, opremljena izuzetnim meduljudskim i komunikacijskim
vestinama, kao i veStinama reSavanja problema. Posvecena obezbedivanju sigurnosti i udobnosti putnika, uz stvaranje pozitivne i

prijatne atmosfere tokom leta. Posvecena ocuvanju najvisih standarda usluge i profisionalnosti u avio-industriji.

WORK EXPERIENCE

Stjuardesa
AirSerbia, Beograd

Pruzanje izuzetne usluge tokom leta kako bi se osigurala bezbednost, udobnost i zadovoljstvo putnika.

Demonstracija procedura za vanredne situacije u skladu sa propisima. Saradnja sa kolegama radi efikasnog

funkcionisanja posade. Efikasno zadovoljavanje potreba i posebnih zahteva putnika, ako i ljubazno

odgovaranje na pitanja, te unapredenje celokupnog iskustva letenja.

« Dosledno dobijanje pozitivnih povratnih informacija od putnika, Sto je rezultiralo izuzetnom stopom
zadovoljstva korisnika od 95%.

« Brzo zadovoljavanje potreba i specijalnih zahteva, te umirivanje briga putnika, Sto je dovelo do smanjenja
vremena odgovora za 20% i unapredenja iskustva leta.

Predstavnica korisnicke podrske
WanderLux Voyages, Beograd

PruZanje podrske klijentima u organizaciji putovanja, ukljucujuci letove, smestaj i prevoz. Brzo odgovaranje na

upite, obezbedujudi pozivitvno korisnicko iskustvo. Saradnja sa partnerima kako bi se obezbedile aktuelne

informacije o putovanjima i promocijama. Pomo¢ u kreiranju materijala za obuku novih kolega iz korisnicke

sluzbe.

« Efikasno pomaganje klijentima u planiranju i rezervisanju putovanja, sto je dovelo do povecdanja uspesnih
rezervacija za 15%.

« Profesionalno i brzo odgovaranje na korisnicka pitanja i reSavanje problema, Sto je rezultiralo porastom
stope zadovoljstva korisnika od 98% i unapredenjem ukupnog korisni¢kog iskustva.

SKILLS

Upravljanje kriznim
situacijama i evakuacioni
protokoli

Negovanje odnosa s klijentima
Bezbedonosne procedure i
protokoli

Prva pomo¢ i medicinsko
zbrinjavanje

Rukovanje kabinskom
opremom

Efikasno upravljanje
vremenom

EDUCATION

Visoka turisticka Skola, Beograd
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