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Alicja Kubiak

Jestem stewardessg nastawiong na bezpieczenstwo, sprawng obstuge
pasazeréw i prace zespotowa. Dobrze odnajduje sie w dynamicznym
Srodowisku, potrafie zachowa¢ spokéj pod presja i jasno komunikowaé¢ sie z
pasazerami. Do pracy w kabinie podchodze odpowiedzialnie, dbajac o
procedury, standardy i komfort podréznych.

Doswiadczenie zawodowe

Stewardessa lip 2022 - Obecnie

Enter Air, Katowice

« Zapewnianie bezpieczenstwa pasazeréw poprzez realizacje procedur
przedlotowych, w trakcie lotu i po lagdowaniu.

« Prowadzenie komunikatéw poktadowych oraz nadzér nad wyposazeniem
bezpieczenstwa.

« Obstuga pasazeréw na lotach czarterowych, w tym rodzin z dzie¢mi i grup
zorganizowanych.

« Wspoétpraca z zatoga kabinowa i kokpitem w celu sprawnego przebiegu rejsu.

« Dbanie o porzadek i standard kabiny zgodnie z wytycznymi
przewoznika.Osiggniecia:

« Regularnie otrzymywane pozytywne opinie pasazeréw za jasng komunikacje i
uprzejma obstuge.

« Udziat w sezonowych lotach o zwigkszonym natezeniu ruchu bez opéznien
serwisowych.

« Wsparcie nowych cztonkéw zatogi w adaptacji do procedur operacyjnych.

Specijalistka ds. Obstugi Klienta mar 2020 - cze 2022

Linia lotnicza (call center), Warszawa

« Kontakt z pasazerami w sprawach rezerwacji, zmian lotéw i sytuaciji
niestandardowych.

« Praca zgodnie z procedurami i standardami linii lotniczej.

« Obstuga klientéw w jezyku polskim i angielskim.

Osiagniecia:

« Skuteczne rozwigzywanie zgtoszen w sytuacjach kryzysowych (op6znienia,
odwotania lotéw).

« Utrzymanie wysokich ocen jakosci obstugi w badaniach satysfakcji.

Wyksztatcenie

Licencjat: Zarzadzanie
Uniwersytet Warszawski, Warszawa

Kursy

Szkolenie personelu poktadowego (bezpieczeristwo, procedury awaryjne,
pierwsza pomoc)

Akademia lotnicza

Polityka prywatnosci

Wyrazam zgodeg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym CV
stewardessy dla potrzeb aktualnego procesu rekrutacji, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Dane osobowe

Imie i nazwisko
Alicja Kubiak

Adres
Warszawa

Numer telefonu
123 456 789

E-mail
przyklad@cv-maker.pl
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Dodatkowe informacje
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Umiejetnosci
Procedury bezpieczenstwa
Pierwsza pomoc
Komunikaty poktadowe
Empatia i kultura osobista

Odpowiedzialnosé
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Jezyki
Angielski

Francuski

Mandarynski




