CARLOS SARAIVA

PESSOAL

Nome
Carlos Saraiva

Endereco
Rua da Paz, 250
7100-011 Lisboa

Ndmero de telefone
9630002121

Email
exemplos@cvmaker.pt

INTERESSES

m Viajar
m Culturas

| Fitness

IDIOMAS

Inglés
Portugués
Espanhol

Francés

Com mais de trés anos de experiéncia, sou um assistente de vendas dedicado que
prospera num ambiente de trabalho atarefado, prestando um apoio ao cliente de
acordo com os mais elevados padrges. Conhecido por ajudar uma média de 40 clientes
por dia, procuro aproveitar as minhas capacidades interpessoais numa posicéo de
lideranca.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Assistente de Vendas Mai 2018 - Presente
Ralph Lauren

Trabalhar em conjunto com uma equipa constituida por 12 assistentes de vendas de
forma a prestar um servico ao cliente com os mais elevados padres. Sou também
responsavel pelo cumprimento dos objetivos individuais de vendas mensais.

Principais responsabilidades

e Fornecer um excelente apoio ao cliente, oferecendo conselhos e assistindo de
forma profissional

Resolver questdes / queixas dos clientes de uma forma amigavel e sensivel
Gestdo de stock

Processamento de entregas de stock

Presenca em reunides de equipa relacionadas com objetivos de vendas e
atualizacoes da empresa

Empregado de mesa Abr 2016 - Jul 2017
The Palomar

FORMAGCAO E QUALIFICAGOES

ISPA, Lisboa 2015-2020

e Merchandising de retalho
e Psicologia

APTIDOES

Organizagdo oo00®0O
Excel ([ N N N |
Comunicagao o000

REFERENCIAS

Referéncias disponiveis mediante solicitagdo.



