
Навички

Управління проєктами

Agile/Scrum

Jira, Confluence

Управління командою

Комунікація із 
замовниками

Планування спринтів

Аналіз ризиків

Microsoft Project

Trello, Notion

SQL (базовий рівень)

Languages

Англійська

Українська

Інтереси

Цілеспрямований проєктний менеджер із досвідом координації ІТ-проєктів, управління командами та взаємодії із замовниками.
Володію навичками планування, постановки завдань, контролю виконання та оптимізації робочих процесів. Швидко адаптуюся до
нових викликів, відповідально ставлюся до роботи та прагну професійного розвитку в галузі управління проєктами.

Досвід роботи

Проєктний менеджер черв. 2021 - черв. 2023
Webika, Львів




Менеджер служби підтримки клієнтів лип. 2023 - лип. 2026
DataArt Ukraine, Львів

Основні обов'язки:

Досягнення:

Волонтер січ. 2021 - Дотепер
Національний університет "Львівська політехніка", Львів

Досягнення

Курси

Agile Project Management 2023
Prometheus

2023

Jira Fundamentals 2022
Atlassian University

Освіта

Магістр, Інформаційні системи та технології вер. 2018 - лип. 2024
Національний університет "Львівська політехніка", Львів

Особиста інформація

Ім'я
Богдан Наразучко

Адреса
Львів, Україна

Номер телефону
+380 (97) 521-10-50

Адреса електронної пошти
zrazok@cvmaker.com.ua

Дата народження
12.12.1999

LinkedIn
linkedin.com/in/bohdan-nazaruk

Піші походи, велоспорт, 
подорожі, настільні ігри, нові 
технології

Керування командами розробки до 12 спеціалістів;•

Планування спринтів та контроль виконання завдань;•

Складання технічних завдань;•

Комунікація із замовниками;•

Управління бюджетом і строками реалізації;•

Контроль якості готового продукту;•

Управління ризиками проєкту.•

Підтримка корпоративних клієнтів;•

Аналіз і вирішення технічних звернень;•

Взаємодія з командами розробників;•

Ведення CRM;•

Підготовка звітності.•

Підтримував рівень задоволеності клієнтів понад 96%;•

Скоротив середній час відповіді майже на 30%;•

Оптимізував процес ескалації звернень.•

Допомога в організації Днів відкритих дверей;•

Координація роботи волонтерської команди;•

Інформаційна підтримка абітурієнтів;•

Організація студентських заходів.•

Успішно завершив понад 30 ІТ-проєктів;•
Підвищив дотримання дедлайнів із 82% до 96%;•
Скоротив кількість критичних багів перед релізом на 35%;•
Впровадив Agile-процеси, що скоротили цикл розробки приблизно на 20%.•

БОГДАН НАРАЗУЧКО

mailto:zrazok@cvmaker.com.ua

