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Motivisan profesionalac sa viSe od 10 godina iskustva u korisni¢koj
podrsci, od ¢ega poslednjih Sest godina vodim tim u sektoru )
osiguranja. Iskustvo u obuci, motivisanju i usmeravanju tima ka
ostvarenju poslovnih ciljeva i li€nom razvoju zaposlenih. Imam
sposobnost da na osnovu podataka i povratnih informacija klijenata Vestine
unapredim interne procese, uz razvijene vestine reSavanja problema,

. . . Korisnicka podrska
komunikaciju i rad sa ljudima.

Analiza podataka

J Vodenje tima °
Odnosi sa klijentima ee oo
Radno iskustvo Praéenje uéinka tima ceoe
. e . Obuka i mentorstvo novih zaposlenih
Voda tima korisni¢ke podrske feb 2020. - Sadasnjost e0ee0 oo
Kosmaj Osiguranje, Beograd Unapredenje procesarada e e e o
Vodim i koordiniram tim od osam savetnika korisni¢ke podrske koji pruzaju IzvesStavanje 000
podrsku poslovnim klijentima u oblasti kratkorocnog osiguranja. Saradujem sa

. L . . Saradnja sa drugim sektorima
sektorima prodaje i likvidacije Steta na reSavanju slozenijih zahteva. o000 o0

e Osmislila i sprovela program uvodne obuke za nove savetnike.
e Pripremam mesecne i godi$nje izvestaje za rukovodstvo.
e UcCestvujem na sastancima o planiranju rada u drugim sektorima.

Savetnik korisnicke podrske jul 2015. - jan 2020.

Vidikovac osiguranje

Pruzanje informacija o proizvodima i uslugama osiguranja putem telefona i
imejla. Savetovala sam klijente o kratkoro€nom osiguranju i postupku prijave
Stete i azurirala njihove podatke u sistemu.
e Odgovarala na prose¢no 35 poziva i imejlova dnevno.
e |zabrana da drzim interne obuke za nove kolege iz rada sa klijentima i
obrade zahteva.

Agent kontakt centra (rad preko omladinske zadruge) 2013. - 2015.
Panonija telekom, Beograd
e Odgovarao na upite korisnika o racunima, tarifnim paketima i tehni¢kim

problemima.
e Redovno ispunjavao mesecne ciljeve za broj reSenih poziva.

J
Obrazovanje
Ekonomski tehnic¢ar sep 2008. - jun 2012.
Srednja ekonomska $kola, Beograd

J

Sertifikati

Ovlaséenje za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju
2016

e Vrste osiguranja, uslovi polisa i postupak prijave Stete

e Prava i obaveze osiguranika i zastupnika

e Omogucava samostalno savetovanje klijenata i zaklju¢ivanje ugovora o
osiguranju




