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Miisteri hizmetleri

Hesap ve 6deme takibi

Hizmet sektoriinuin farkli sektorlerinde 15 yili askin deneyime sahip sef garsonum.
Detaylara 6nem veren, istekli ve hevesli, hizmet odakli ve arkadas canlisiyim. En yogun
zamanlarda bile motive ve proaktif kalan enerjik bir ekip calisani ve lider olarak,
ozellikle yiyecek ve icecek olmak lizere hizmet sektoriinde bir kariyer yapmayi
planliyorum

IS TECRUBESI

Sef Garson Haz 2016 - Mevcut
istanbul Bogaz Restoran, istanbul

+ Servis baslamadan 6nce tiim servis personellerinin vardiyalari igin hazir
oldugundan emin olmak

« Personel eksikligi durumunda derhal yedek personel ayarlanmasi

« Tim servis personelilerinin servis yapmak icin uygunlugunu kontrol etmek

« Servis personellerine, servis sirasinda onlardan beklenenler hakkinda bilgi
verilmesi

« Sef tarafindan tavsiye edilen menii disi 6geleri servis personelleriyle teyit etmek

« Hizmet alanindaki tiim servis slireclerini koordine etmek ve masa servisinin iyi
yonetilmesini saglamak

« Hizlive tatmin edici ¢oziimler almak icin musteri sorularina ve yardim talep eden
musterilere yardimci olmak

« Saglik, hijyen ve giivenlik standartlarina her zaman uyuldugundan emin olmak

« Mevcut ve yeni servis personellerinin egitimi

+ Blyiik masa rezervasyonlari icin kisa siirede oturma diizeni, ortam ve personel
organizasyonu

« Mdsterilerin giriste karsilanmasi ve masalarina yonlendirilmesi Bir sonraki musteri
masaya oturmadan dnce masalarin temizlenmesini saglamak

Servis Elemani Eki 2011 - Nis 2016

Lezzet Steak House, istanbul

« Mdsterilerin giriste karsilanmasi ve masalarina yonlendirilmesi

« Musterilere yiyecek ve icecek menilerin temin edilmesi ve icecek siparislerinin
alinmasi

« Icecek ve yiyecek siparislerinin zamaninda servis edilmesi

+ Musterilere vermeden dnce hesaplari kontrol etmek

« Musterileri ¢cikarken kapida ugurlamak

« Bir sonraki misteri masaya oturmadan 6nce masalarin temizlenmesini saglamak

« Saglik, hijyen ve giivenlik standartlarinin gozetilmesi

EGITIM
Lise Eyl 2005 - Haz 2010

Etiler Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, istanbul

On Lisans Tem 2012
istanbul Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi, istanbul
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