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BECERILER

Miisteri hizmetleri
Satig

Nakit isleme

POS Sistemleri
Yazar kasa bakimi

Odeme isleme yéntemleri

Hizli tempolu satis ortamlarinda 5 yildan fazla deneyime sahip, kendini isine adamis ve
detay odakli bir kasiyerim. islemleri verimli bir sekilde gerceklestirirken ve dogru mali
kayitlari tutarken olaganiistii misteri hizmeti sunma konusunda kanitlanmis ge¢cmis
performansim bulunmaktadir. Nakit isleme ve POS sistemlerini kullanma konusunda
uzmanim. Mikemmel iletisim becerileri ve musteriler icin sorunsuz bir kullanici
deneyimi saglamayi taahhiit eden iyi bir takim oyuncusuyum.

IS DENEYiMI
Kasiyer Haz 2021 - Haz 2024
Gratis, izmir

Miisteri islemlerini dogru ve verimli bir sekilde isleyerek cesitli 6deme yontemlerini
kullandim. Kasa alaninda olusan soru ve sorunlar i¢cin miikemmel miisteri hizmeti
sagladim. Ekip ile isbirligi yaparak vardiyalarin sorunsuz ilerlemesini sagladim ve
glinliik kasa kayitlarini dogru bir sekilde tuttum. * Ustiin miisteri hizmetleri, sorulari
yanitlama ve endiseleri giderme yoluyla musteri memnuniyetinde %95'in tistiinde bir
artis sagladim. * Giinliik kasa kayitlarinin dogru bir sekilde mutabakatini saglayarak
glin sonu raporlarinda minimum tutarsizlik olmasini sagladim.

Kasiyer May 2019 - May 2021

Koton, izmir

Gunlik islemleri verimli bir sekilde isleyerek kasayi titizlikle idare ettim. Yeni
kasiyerleri sirket politikalari ve prosediirleri konusunda egittim. Yogun saatlerde
yiiksek hacimli kuyruklari ydneterek miisteri memnuniyetini sagladim. Uriinleri
yeniden stoklayarak ve dislik stoklu iirlinleri belirleyerek envanter yonetimine
yardimci oldum. * Guinde ortalama 250 adet kasa islemini sorunsuz bir sekilde yerine
getirdim. * Envanter takibi ve stoklarin islenmesi sayesinde stok eksikligini %20
oraninda azalttim.

EGITIM
Lise 2013-2019

Bornova Altay Mesleki ve Teknik Lisesi, izmir

Okulun pazarlama ve perakende alanindan lise diplomasi ile mezun oldum.

KURSLAR

Merkezi Kurslari Kasiyerlik Egitimi Haz 2019 - Ara 2019
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