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Sag urriinii bilgisi
Sa¢ boyama
Giiglii iletigim
Zamanlama
Miisteri iliskileri
Ekip calismasi

PROFIL

Miisterilere olaganiisti sag sekillendirme hizmetleri sunma konusunda 5 yili askin deneyime
sahip son derece yetenekli ve yaratici kuaforiim. Cok cesitli sac tekniklerinde yetkinim, en son
guzellik ve sag¢ trendlerine hakimim. Mdusterinin memnuniyetine kendimi adamis olmam
nedeniyle daima takdir topluyorum.
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Kuafor
Glil Giizellik Salonu, [stanbul

Baslica gorevlerim, musterilerin sa¢ modeli tercihlerini anlamak ve
uzman tavsiyesi sunmanin yani sira Ust dizeyde memnuniyet
saglamak. Renklendirme, sekillendirme ve kimyasal islemler gibi cesitli
sa¢ hizmetlerini gerceklestirmek. Profesyonel gelisimi ve uyumlu ekip
calismasini tesvik ederek 5 geng stilist ve c¢iraktan olusan bir ekibe
liderlik etmek. Misteriler icin profesyonel ve davetkar bir ortam
hazirlayarak temiz ve diizenli bir calisma saglamak.

« Kisisellestirilmis danismanlik teknikleri uyguladim ve miusteri
katilmini artirarak alti aylik bir siire icinde miisteri oranlarinda
%25'lik 6nemli bir artis sagladim.

« Premium sa¢ bakim paketlerini basariyla tanittm ve bu
uygulamanin ilk ¢eyreginde salon gelirlerinde %20'lik 6nemli bir
artis sagladim.

Kuafér Yardimcisi
Papatya Kuafor, [Stanbul

Baslica gorevlerim, bireysel tercihlere ve sag tiplerine hitap eden cesitli
sa¢ hizmetleri uygulamak, etkinlikler icin ozellestirilmis sag stilleri
lizerinde isbirligi yapmak, salon standartlarina uygun olarak temiz ve
diizenli bir calisma alani saglamak, kalici ve olumlu misteri iliskileri
gelistirmek, salon yonetimi gorevlerine yardimci olmak, genel musteri
deneyimini gelistirmek icin salon gorevlerini etkin bir sekilde
yonetmek.

« Ozel giinler icin tasarladigim ve uyguladigim sa¢ modelleri
sayesinde digiinler, partiler, fotograf cekimleri ve etkinlikler de
dahil olmak tizere, kuafor rezervasyonlarinda %30'luk kayda deger
bir artis sagladim.

« Musterilerle kalicr iliskiler gelistirerek %40 oraninda kayda deger bir
artis sagladim.

Kuaforliik Sertifikasi
MC Egitim Kurumlari, [Stanbul

Sa¢ kesimi, sekillendirilmesi ve boyanmasi ile ilgili kuramsal ve
uygulamali egitimin yani sira misteri iliskileri ile ilgili 6 aylik temel
egitim aldik.
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