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O MENI

Iskusan profesionalac kojem je kupac uvijek na
prvom mjestu, s viSe od 10 godina iskustva u
ostvarivanju poslovnih ciljeva, uspostavi novih
poslovnih procesa i pokretanja odrzivog rasta
prodaje u dinami¢nim okruzenjima. Lider s
vjestinama obucavanja timova kojima su
ucinkovitost i rezultati na prvom mjestu.
Dokazana uspjesnost u uspostavi poslovnih
partnerstava i provedbi uspjesnih strategija
zadrzavanja kupaca.

PROFESIONALNE VJESTINE

vodenje timova

edukacija i razvoj

prognoza prodaje

stratesko planiranje

istrazivanje trzista

analiza i izvjeStavanje o trendovima
revizije uCinka

odnosi s dionicima

JEZICI

ENGLESKI c2
NJEMACKI B2
FRANCUSKI B1

RADNO ISKUSTVO

MENADZER PRODAJE 2015 - Trenutacno

ABC PERFORMANSE D.D.

Vodio tim od 15 ¢lanova pruzanjem vodstva, obuke i mentorstva kako bi se
ostvarili ciljevi rasta i prodaje. Koristio svoje vjestine komunikacije,
prezentiranja i utjecaja na strateske poslovne odluke uz pomoc¢ detaljnih
izvjeStaja o prodaji. Nadgledao obucavanje novih zaposlenika, odredivao
C|IJeve dodjeljivao podrugja za prodaju i proaktivno pronalazio nova trzista.
dizajnirao i proveo strateski poslovni plan koji je pove¢ao kompanijsku
bazu kupaca
potaknuo rast prihoda, zadovoljstva korisnika i zadrzavanja zaposlenika
provedbom novog programa za obuku o prodaji
inicirao dva klju¢na partnerstva koja su dovela do rasta prihoda od 54%

DIREKTOR PRODAJE 2012-2015

SUNCE D.0.0.

Promovirao nove proizvode i usluge u cilju ostvarivanja prodajne kvote,
istovremeno odrzavajuéi dobre odnose s postoje¢im kupcima. Tijekom
sastanaka s klijentima, pregovora i sastavljanja ugovora, pronalazio sam
moguénosti za dodatnu prodaju. Pohadao seminare i radionice u cilju
povecavanja tehnickih i profesionalnih vjestina.
kontinuirano ostvarivanje ili premasivanje prodajnih KPI-jeva od 2012.
godine
poboljSanje ocjene korisnika u iznosu od 20% zahvaljujuéi iznimnim
vjestinama brige o kupcima

ASISTENT PRODAJE 2010-2012

ORGANSKI PROIZVODI D.0.0.

Obrada prodajnih procesa, zamjena i povrata proizvoda na svakodnevnoj
razini, osiguravajuci visok stupanj zadovoljstva kupaca putem izvrsnih
usluga. U suradnji s ¢lanovima tima rjeSavao sam brzo i profesionalno upite
kupaca, istovremeno koristeéi znanje o proizvodima.
+ dobitnik nagrade "lzuzetni rezultati" za kreativho osmisljavanje procesa
obuke sto je poveéalo uspjesnost zaposljavanja
godisnja usteda od otprilike 50.000€ u gubicima, zahvaljuj¢i otkrivanju i
izvjeStavanju o proizvodima nezadovoljavajucée kvalitete koje je
isporucio odredeni dobavlja¢
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