AL EXAN D RA Chelnerita sef cu peste 15 ani de experientd n diferite sectoare din industria restaurantelor. Fiind
H U RM U ZAC HE pasionatd si entuziasta, cu atentie la detalii, sunt concentrata pe munca mea si am o atitudine
prietenoasa. Sunt o fire energica si ma descurc cu brio in echipa, fiind un leader care ramane motivata
si proactiva chiar si in perioadele de varf. Intentionez sa realizez o cariera in domeniul ospitalitatii, in
special in mancaruri si bauturi.

Experienta de munca

Hostess 2012 - Prezent

Maria si lon, Timisoara

Detalii personale Ca parte a echipei de deservire intr-un restaurant aglomerat, atributiile mele au
inclus:
a Nume « Intdmpinarea oaspetilor la sosire si indrumarea catre masa

Alexandra Hurmuzache

L. Numdir de telefon

+ Furnizarea meniurilor si preluarea comenzilor pentru bauturi

« Raspunderea laintrebari despre felurile de mancare din meniu si ingrediente

+40 123 456 789
. « Sfatuirea privitoare la inlocuirea ingredientelor dupa transmiterea catre
= Email o
exemplu@cvmaker.ro bucdtari
+ Promovarea si recomandarea felurilor de mancare zilnice din afara meniului
T dupa sfatuirea de bucatar
Abilitati P
« Distribuirea perechilor de vin si felii de carne dupa sfatul somelierului
Relatii clienti 00000 « Preluarea precisd a comenzilor si transmiterea lor personalului din bucatarie
Atentieladetali © © ® ® ® « Servirea prompta a comenzilor de bauturi si mancare
Control de sine 00000 + Verificarea daca oaspetii sunt multumiti de mancare
Rabdare 00000 + Transmiterea plangerilor catre bar sau bucatarie pentru solutionarea rapida
Facturaresipliti 0 @ @ ® ® + Urmarirea plangerilor pentru asigurarea faptului ca oaspetii sunt multumiti
Software de plati « Gestionarea si constientizarea progresului tuturor meselor atribuite, pentru
T 00000 . A .
(POS) evitarea intarzierilor n servire
Management + Verificarea bonurilor fiscale Tnaintea inméanarii catre oaspeti
g XYY XX ' e )
personal « Gestionarea oricaror solicitari siTnmanarea platilor casierului

« Intdmpinarea oaspetilor la us3 la plecare

+ Mentinerea standardelor de sandtate, igiena si siguranta

+ Participarea la pregatiri saptamanale cu bucatarul pentru actualizarea
meniului

+ Participarea la pregatiri cu barista si somelierul privitoare la tipurile de cafea si

bauturi calde, precum si actualizarea listei de vinuri conform solicitarilor

Chelnerita 2006 - 2012
Colibri, Oradea

Educatie

Curs de pregatire in domeniul alimentar si igiena oct. 2020 - nov. 2020
Facultatea Virtuala, Timisoara

Diploma supraveghere, servire mancare si bautura sept. 2018 - aug. 2019
Universitatea din Timisoara, Timisoara

Diploma de absolvire a liceului sept. 2021 - iul. 2021
Colegiul National ,,Mihai Eminescu”, Oradea
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