Gwarancja na sprzet, ograniczenia i zwolnienie firmy Axon Enterprise, Inc. dotyczace elektrycznych urzadzen obezwtadniajgcych i kamer dla funkcjonariuszy organéw scigania
Sprzedaz migdzynarodowa (poza USA, Kanada i Australia) (obowigzuje od 13 maja 2024 r.)

Ponizsze postanowienia gwarancyjne Axon Enterprise, Inc.
(Axon) majg zastosowanie do wszelkiej sprzedazy lub
transferow produktow Axon dla organéw sScigania, w tym
urzgdzen elektronicznych TASER, kamer audio/wideo
funkcjonariuszy i powigzanych akcesoriow' poza Stanami
Zjednoczonymi, Kanadg i Australig. Termin ,Nabywca”
oznacza kazdego nabywce, posiadacza lub uzytkownika
produktéw Axon. KORZYSTAJAC Z PRODUKTU AXON,
UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA PRZESTRZEGANIE
WARUNKOW GWARANCJI OKRESLONYCH PONIZEJ.

Ograniczona gwarancja producenta?

Axon gwarantuje, ze jego produkty sprzetowe dla organéw
$cigania® sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych
przez okres JEDNEGO (1) ROKU od daty otrzymania.
Kartridze do elektrycznych urzgdzen obezwtadniajgcych i
Inteligentne kartridze, ktére zostaly zuzyte, uznaje sie za
dziatajgce prawidtowo*. Akcesoria wyprodukowane przez
firme Axon® objete sg ograniczong 90-DNIOWA gwarancjg od
daty otrzymania. Axon gwarantuje, ze Axon Signal Sidearm
jest wolny od wad produkcyjnych i materiatowych przez okres
30 MIESIECY od daty otrzymania. Akcesoria wyprodukowane
przez firme inng niz Axon sg objete gwarancjg ich producenta.
W przypadku, gdy w jakimkolwiek kraju obowigzuje dtuzszy
okres gwarangcji niz opisany w niniejszym dokumencie
gwarancyjnym, pierwszenstwo ma okres gwaranc;ji
obowigzujgcy w danym kraju.

W przypadku otrzymania przez firme Axon waznego roszczenia
gwarancyjnego w okresie gwarancyjnym, firma Axon zobowigzuje
sie do naprawy lub wymiany produktu, ktéry wedlug wiasnego
uznania firma Axon uzna za wadliwy przy normalnym
uzytkowaniu, zgodnie z definicjg zawartg w instrukcji obstugi

' Gwarancja nie ma zastosowania do oprogramowania lub ustug
oferowanych dla, przez, na lub za posrednictwem stron internetowych
Axon.com, Axon Evidence (Evidence.com) lub innych zrédet Axon. Niniejsza
gwarancja dotyczy wytgcznie sprzetu.

2 Szacowany okres uzytkowania produktu lub data przydatnosci do uzycia
moze nie by¢ datg wygasniecia gwarancji na produkt.

3 Produkty sprzetowe Axon dla organéw $cigania obejmujg urzgdzenia
TASER 7, TASER 10, TASER X2, X26, X26P i M26, urzadzenia symulacyjne
montowane przez TASER, kontrolery wirtualnej rzeczywistosci (VR) TASER,
rejestratory TASER CAM i TASER CAM HD, kartridze do elektrycznych
urzadzen obezwtadniajgcych i kartridze Smart, stacje dokujaca z urzadzenia
TASER irdzen, bateri¢ TASER 7 i TASER 10, kamere Axon Flex 2 (w tym
uniwersalny klips magnetyczny), kamere Axon Flex 2, kamereg Axon Body 2,
kamere Axon Body 3, kamere Axon Body 4, kamere Axon Fleet, kamere

produktu. Jedynym obowigzkiem firmy Axon w ramach niniejszej
gwarancji jest naprawa lub wymiana na taki sam lub podobny
produkt, wedtug wtasnego uznania firmy Axon.

Jesli produkt Sky-Hero jest objety gwarancja i podlega
naprawie, firma Axon wysle Nabywcy odnowiony produkt.®
Axon zachowa wszelkie uszkodzone czgsci. Jesli produkt Sky-
Hero nie nadaje sie do naprawy lub nie jest objety gwarancja,
firma Axon wysle nabywcy produkt zastepczy po obnizone;j
cenie. Axon zatrzyma zwrécony produkt i moze ponownie
wykorzystac jego czesci wedtug wtasnego uznania.

Opcjonalna rozszerzona gwarancija sprzetowa dla
urzadzen: Axon Flex, Axon Flex 2, Axon Body 2, Axon
Body 3. Axon Body 4, Axon Fleet, Axon Fleet 2, Axon
Fleet 3, stacja dokujgca Evidence.com, Axon Dock,
Axon Body 3 Dock, Axon Body 4 Dock, stacja dokujgca
urzadzen TASER, TASER CAM HD X2, X26, X26P,
TASER 7, TASER 10 i kontrolery TASER VR.

Opcjonalna rozszerzona gwarancja, jesli jest dostepna, moze
zostaé zakupiona wyfgcznie w momencie sprzedazy produktu.
Rozszerzona gwarancja obowigzuje od daty otrzymania
rozszerzonej gwarancji przez pozostaty okres
1<NonBreakingHyphen/>rocznej ograniczonej gwarancji plus
okres rozszerzonej gwaranciji, liczony po wygasnieciu rocznej
ograniczonej gwarancji. Nabywca nie moze zakupi¢ wiecej niz
jednej rozszerzonej gwarancji na jeden konkretny produkt.
Rozszerzona gwarancja nie obejmuje wymiany baterii
wymienianej przez uzytkownika, naduzy¢, celowego lub
umysinego uszkodzenia produktu ani dziatania sity wyzszej w
okresie rozszerzonej gwarancji.”® W przypadku klientow,
ktérzy zakupig rozszerzong gwarancje, Axon gwarantuje, ze
naprawi lub wymieni produkt Axon, ktory przestanie dziata¢ z

Axon Fleet 2, kamerg Axon Fleet 3, kamere Axon Body 4,stacje dokujgce
Evidence.com, stacje dokujgce Axon, stacje dokujgce Axon Body 3, stacje
dokujgce Axon Body 4 oraz wszelkich nastgpcéw urzadzehn TASER, kamer
audio/wideo dla funkcjonariuszy i powigzanych akcesoriow.

4 Uszkodzone zaslepki nie sg objete ograniczong gwarancjg TASER.

5 Akcesoria wyprodukowane przez Axon, w tym miedzy innymi: modut Axon
Body 4 POV, baterie, tadowarki do baterii, futeraty, kable, zestawy do
pobierania danych USB, kabury, moduty DPM, XDPM, CDPM, PPM, TPPM,
APPM, TPM i SPPM, modut Axon Signal Unit (ASU) oraz system montazowy
X-Rail.

8 Gwarancja na produkty Sky-Hero wynosi 25 miesiecy - 24 miesigce na
produkt, jeden miesigc na transport.

7 Ograniczona gwarancja producenta obejmuje kamere Axon Flex 2, kamere
Axon Flex 2, kontroler Axon Flex, kontroler Axon Flex 2, baterie Axon Body

jakiegokolwiek powodu niewytgczonego przez niniejsza
gwarancje, JEDEN (1) raz w okresie rozszerzonej gwarancji
na taki sam lub podobny produkt, wedtug uznania Axon. W
przypadku produktow wymienianych w ramach tej opcjonalnej
rozszerzonej gwarancji produkt zastepczy bedzie objety
ROCZNA (1 ROK) ograniczong gwarancjg producenta od daty
wymiany lub naprawy. Nabywca nie moze wykupi¢ nowej
przedituzonej gwarancji na zaden wymieniony lub naprawiony
produkt, ktdry zostat wymieniony lub naprawiony w ramach
przedtuzonej gwaranciji.

Wylaczenia i ograniczenia

Produkt zastepczy bedzie nowy lub jak nowy i bedzie objety
pozostatym okresem gwarancji oryginalnego produktu lub
okresem 90 dni od daty wymiany lub naprawy, w zaleznosci
od tego, ktory okres jest dtuzszy. W przypadku wymiany
produktu lub czesci kazdy wymieniony element staje sie
wiasnoscig Nabywcy, a wymieniony element staje sie
wilasnoscia firmy Axon. Po uplywie okresu gwarancyjnego
Axon moze, weditug wtasnego uznania, naprawic lub wymieni¢
produkt Axon za optata.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania i firma Axon nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, utrate
danych, uszkodzenia lub inne zobowigzania wynikajgce z: (a)
uszkodzen spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukciji
dotyczacych uzytkowania produktu; (b) uszkodzen
spowodowanych uzytkowaniem z produktami firm innych niz
Axon lub uzytkowaniem kartridzy, baterii lub innych czesci,
komponentéw lub akcesoridow, ktdre nie zostaty
wyprodukowane lub nie sg zalecane przez Axon; (c)
uszkodzen spowodowanych naduzyciem, niewtasciwym
uzytkowaniem, celowym lub umysinym uszkodzeniem

2, baterie Axon Body 3 lub baterie Axon Body 4, ktére ulegty awarii lub
wykazujg zmniejszong pojemnosé w wyniku wady produkcyjnej.
Rozszerzona gwarancja obejmuje wymiane baterii kamery Axon Flex i baterii
kamery Axon Flex 2, ale nie obejmuje wymiany baterii kontrolera Axon Flex,
baterii kontrolera Axon Flex 2, baterii Axon Body 2, baterii Axon Body 3 i
baterii Axon Body 4. Kamery Axon Body 3, w ktérych w ramach ptatnej ustugi
pozagwarancyjnej wymieniono baterie, sg objete roczng gwarancjg
wytacznie na wymieniong baterie.

8 Axon dostarczy Nabywcy 2 dodatkowe baterie do kazdego urzgdzenia
Axon Signal Sidearm przy pierwszej wysytce. W przypadku, gdy formacja
potrzebuje dodatkowych baterii w Okresie obowigzywania Axon Signal
Sidearm, Nabywca moze zazgdac¢ baterii w ramach procesu Autoryzaciji
Zwrotu Towaru Axon.
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produktu lub dziataniem sity wyzszej; (d) uszkodzen produktu
lub czesci, ktére zostaty naprawione lub zmodyfikowane przez
osoby inne niz autoryzowany personel firmy Axon lub bez
pisemnej zgody firmy Axon; lub (e) jesli jakikolwiek numer
seryjny firmy Axon zostat usuniety lub zniszczony.

W zakresie dozwolonym przez prawo niniejsza gwarancja
i Srodki zaradcze okreslone powyzej sg wylaczne i
zastepuja wszelkie inne gwarancje, srodki zaradcze i
warunki, ustne lub pisemne, ustawowe, wyrazne lub
dorozumiane, zgodnie z obowigzujacym prawem. Axon
wyraznie zrzeka sie wszelkich ustawowych lub
dorozumianych gwarancji, w tym miedzy innymi
gwarancji przydatnosci handlowej, projektu,
przydatnosci do okreslonego celu, wynikajacych z
przebiegu transakciji, uzytkowania lub praktyki
handlowej, gwaranciji dotyczacych wad ukrytych lub
utajonych oraz gwaranciji dotyczacych naruszenia
patentéw. Jesli ustawowych lub dorozumianych
gwarancji nie mozna, zgodnie z prawem, wylaczy¢,
wowczas wszystkie takie gwarancje sg ograniczone do
czasu trwania wyraznej gwarancji opisanej powyze;j i
ograniczone innymi postanowieniami zawartymi w
niniejszym dokumencie gwarancyjnym.

Srodki zaradcze przewidziane w powyzszej gwarancji
wyraznie zastepuja wszelka inng odpowiedzialnosé, jaka
moze ponosi¢ firma Axon. Laczna odpowiedzialnos¢
firmy Axon wobec jakiejkolwiek strony za jakiekolwiek
straty lub szkody wynikajace z roszczen, zadan lub
dziatan wynikajacych lub zwigzanych z jakimkolwiek
produktem Axon nie przekroczy ceny zakupu zaptaconej
firmie Axon za produkt. W zadnym wypadku firma Axon
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
bezposrednie, szczegdlne, posrednie, przypadkowe,
przykiadowe, karne lub wtérne szkody, niezaleznie od ich
przyczyny, niezaleznie od tego, czy wynikaja one z
naruszenia gwarancji, naruszenia umowy, zaniedbania,
odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka, czynu
niedozwolonego lub jakiejkolwiek innej teorii prawnej,
nawet jesli firma Axon zostata poinformowana o

9 Urzadzenie M26 nie jest kompatybilne z programem Axon Evidence ani
Evidence Sync. Uzyj oprogramowania do pobierania portu transmisji
danych, aby pobra¢ zapisy z urzadzenia M26 do komputera.

mozliwosci wystapienia takich szkod lub jesli szkody te
mozna bylo racjonalnie przewidzie¢, a takze niezaleznie
od braku zasadniczego celu jakiegokolwiek wylacznego
srodka naprawczego przewidzianego w niniejszej
gwarancji. Niektore lokalne przepisy prawa nie zezwalaja
na ograniczenie lub wylaczenie odpowiedzialnosci za
szkody przypadkowe lub wynikowe, zatem powyzsze
ograniczenie lub wylaczenie moze nie mie¢ zastosowania
do uzytkownika. Jakakolwiek naprawa lub wymiana
produktu w ramach niniejszej gwarancji moze
spowodowac utrate programoéw lub danych.

Wydanie

Nabywca zgadza si¢ zwolni¢ firme Axon z wszelkiej
odpowiedzialnosci wynikajacej z rozmieszczania,
uzytkowania lub niewtasciwego uzytkowania produktu
Axon, w tym z wszelkich roszczen odszkodowawczych
i dotyczacych obrazen ciata. Nabywca zgadza si¢
przyjac¢ na siebie wszelkie ryzyko strat i wszelka
odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek szkody i obrazenia
ciata, ktére moga wynikna¢ z rozmieszczania,
uzytkowania lub niewtasciwego uzytkowania produktu
Axon. Axon nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie swojego produktu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia
zgtoszone przez osobe trzecig lub przez Nabywce w
imieniu lub na rzecz osoby trzeciej.

Obowiazki Nabywcy i rejestracja produktu

Nabywca powinien aktualizowa¢ oprogramowanie produktu i/lub
oprogramowanie sprzetowe w miare ich udostepniania przez
firme Axon, a takze okresowo wgrywac dane do ustug
Evidence.com lub pobieraé/tworzy¢ kopie zapasowe informacji,
danych i/lub materiatéw wideo zawartych na nosniku pamieci
produktu Axon w celu ochrony zawartosci i jako zabezpieczenie
przed ewentualnymi awariami operacyjnymi.

Aby zarejestrowaé produkt Axon, nalezy przej$¢ na strone
www.axon.com/register. Zarejestrowanie produktu umozliwia
firmie TASER kontaktowanie sie z uzytkownikiem w sprawie
waznych powiadomien dotyczacych produktu i zapewnia

rejestr w przypadku utraty lub kradziezy produktu. Rejestracja
jest dobrowolna, a jej brak nie ogranicza praw uzytkownika
wynikajacych z ograniczonej gwarancji.

Procedura naprawy gwarancyjnej

Procedury zwrotu i naprawy gwarancyjnej, w tym instrukcje
rozwigzywania probleméw, mozna znalez¢ na stronach
internetowych firmy Axon www.axon.com/support lub
www.evidence.com, jak wskazano w odpowiedniej instrukgji
uzytkownika produktu lub skréconej instrukcji obstugi.

Przed dostarczeniem produktu do serwisu gwarancyjnego
uzytkownik jest odpowiedzialny za pobranie produktu i
zachowanie oddzielnej kopii zapasowej jego zawartosci.®
Podczas serwisu gwarancyjnego zawarto$¢ nosnika pamieci
zostanie usunieta, a nos$nik zostanie ponownie sformatowany.
Axon nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakakolwiek utrate
programoéw, danych lub innych informacji zawartych na nosnikach
pamieci lub w jakiejkolwiek innej czesci ustug produktu. Produkt
zostanie zwrécony w konfiguracji, w jakiej zostat pierwotnie
zakupiony, z uwzglednieniem obowigzujgcych aktualizacii.
Odzyskiwanie i ponowna instalacja programow i danych
uzytkownika nie sg objete niniejszg gwarancjg. Jesli uzytkownik
chce, abysmy podjeli probe odzyskania danych, musi tego
wyraZnie zazgdac (moze by¢ wymagana opfata) lub zawarto$¢é
produktu zostanie usunieta, a nosnik pamigci ponownie
sformatowany w ramach serwisu gwarancyjnego.

Informacje ogéine

Niniejsza gwarancja zastepuje wszelkie wczes$niejsze,
sprzeczne lub dodatkowe oswiadczenia, zarbwno pisemne,
jak i ustne. Niniejsza gwarancja jest jedyng gwarancjg
sprzetowg firmy Axon i nie moze by¢ zmieniana ani
rozszerzana przez zadnego przedstawiciela, pracownika,
dystrybutora, sprzedawce ani inng osobe. Niniejsza
gwarancja, w tym gwarancja rozszerzona, jest niezbywalna.

A, A AXON, Axon, Axon Body, Axon Evidence, Axon Fleet, Axon Flex, Sky-Hero, TASER,
TASER 7, TASER 10, X2, X26 i X26P i sg znakami towarowymi firmy Axon Enterprise, Inc., a
niektore z nich zarejestrowanymi znakami towarowymi w Stanach Zjednoczonych i innych
krajach. Wiecej informacji: www.axon.com/legal. Wszelkie prawa zastrzezone. © 2024Axon
Enterprise, Inc.
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