Personuppgifter vi behandlar
om dig och varfor.

Vilka personuppgifter som behandlas varierar beroende pa vilken
féretagsform du har.

Kund- och foretagsuppgifter kan bli personuppgifter for kund och
affarspart som ar en enskild firma. En mer detaljerad lista &ver vilka
personuppgifter som férekommer inom de olika kategorierna av
personuppgifter, vid vilka tillfallen och vilken laglig grund
behandlingen baseras p3, finns listade i tabellen pa nasta sida.
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Andamal

Kategori av
registrerad

Kategori av
personuppgift

Rattslig grund fér
behandlingen

Lagringstid

Skapa och
administrera
anvandare av
Tjansten samt
felsdkning och
sakerhet.

Skapa och admin-
istrera anvandare av
Tjansten samt felsdk-
ning och sakerhet.

Kontakt- och anvéan-
daruppgifter sasom
anvandarnamn, namn,
e-postadress och
[P-nummer.

Fullgérande av avtal for
kund och berattigat in-
tresse for foretradare for
kunder. Fér mer informa-
tion om denna intresseav-
vagning vanligen kontakta
0ss.

Uppgifterna behandlas under
tiden som kund har en avtals-
relation med oss och upp till
ett 18 manader darefter.
Anvéandarkonton, dar inlogg-
ning inte har skett inom de
senaste 18 manaderna, raderas.

Professional
services, utbild-
nings- och
produktwebbina-
rier samt
onboarding av
kunder.

Kund, foretradare for
kund .

Namn, e-postadress,
telefonnummer.

Fullgbérande av avtal
med kund eller beratti-
gat intresse avseende
féretréadare for kunder
for att vara kunder ska fa
utbildning och support.
F&r mer information om
denna intresseavvagning
vanligen kontakta oss.

Vi gallrar regelbundet uppgif-
ter i vart system for tickets
fran kunder och de lagras ald-
rig langre an fem ar. Vid utbild-
ningswebbinarier for produkter
lagras inga uppgifter efter det
att webinariet genomférts. Vid
de dagliga webbinarierna lag-
ras uppgifterna tolv manader
efter det att webinariet har
genomforts.

CRM-system.

Kund, foretradare for
kund.

Yrkestitel samt kontakt-
uppgifter sdsom namn,
telefonnummer och
e-postadress.

Fullgérande av avtal med
kund eller berattigat in-
tresse avseende foretra-
dare for kunder for att vi
ska kunna kontakta vara
kunder och informera om
vara tjanster m.m. Fér mer
information om denna in-
tresseavvagning vanligen
kontakta oss.

Uppgifterna lagras under den
tid vi har ett aktivt avtal med
var kund och upp till tva ar

efter att avtalet har upphort.

Avtalsadministra-
tion, fakturering
och bokféring.

Kund, foretradare
for kund, leverantor
eller féretradare for
leverantor.

Kontaktuppgifter sasom
namn, adress,
referensperson

Fullgbérande av avtal samt
rattslig forpliktelse.

Uppgifter for att fullgora vart
avtal med dig behandlas som
utgangspunkt under avtals-
tiden, men kan behandlas
upp till tio ar efter att det har
upphdrt, eller ldangre om det
ar nédvandigt for att tillvara-
ta véra intressen sdsom tvist
eller betalningspaminnelser.
Bokférings-underlag sparas i
enlighet med bokféringslagen
(7 ar).

Nyhetsbrev

Kund, foretradare for
kund.

Namn och e-postadress.

Vart berattigade intresse
av att informera om och
marknadsfdra var verk-
samhet. For mer informa-
tion om denna intresseav-
vagning vanligen kontakta
0sSs.

Mottagare av vart nyhetsbrev
har méjlighet att avregistrera
sig genom lank i e-postutskick
eller genom att kontakta oss.
Uppgifterna behandlas for
detta dndamal under den tid
som vi har ett avtal med dig
och upp till tva ar darefter.

Utskick via
e-post till
potentiella
kunder.

Potentiella kunder
och féretradare for
dessa som kontaktas
i sin yrkesroll.

Namn, telefonnummer,
e-postadress, yrkestitel

Vart berattigade intresse
av att informera om och
marknadsfoéra var verk-
samhet. F6r mer informa-
tion om denna intresseav-
vagning vanligen kontakta
0ss.

Mottagare av vara utskick har
mojlighet att avregistrera sig
genom lank i e-postutskick

eller genom att kontakta oss.

Uppgifterna behandlas for
detta andamal upp till tva ar
fran senaste aktivitet.
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Andamal

Kategori av
registrerad

Kategori av
personuppgift

Rattslig grund fér
behandlingen

Lagringstid

Spaérrlista for
marknadsféring.

Kunder, féretradare for
kund, potentiell kunder
och féretradare for
dessa som kontaktas i
sin yrkesroll.

Namn, e-postadress,
yrkestitel och telefon-
nummer.

Rattslig forpliktelse

att sékerstélla att vi

inte skickar ytterliga-

re marknadsféring till
mottagare som uttryckt
att de inte vill ta emot
fler utskick.

Nar ndgon har avregistre-

rat sig frén vara utskick av
marknadsfdring via e-post
lagrar vi dessa uppgifter i

tre &r fran att mottagaren

har avregistrerat sig.

Kontaktformular pa
hemsidan for kund-
support och andra
som vill komma i
kontakt med oss.

Kund, foretradare for
kund eller potentiell
kund.

Kontaktuppgifter sasom
namn, telefonnum-

mer, e-postadress och
fritextfalt.

Fullgérande av avtal
eller berattigat intresse
avseende potentiella
kunder och féretrada-
re for kunder. F&r mer
information om denna
intresseavvagning vanli-
gen kontakta oss.

Uppgifterna behandlas
under tiden som kund har
en avtalsrelation med oss
och upp till fem ar darefter.

Customer success
genom webbina-
rier, merférsaljining
och aggregerad
analys av anvand-
ningen av Tjansten.

Kund, foretradare for
kund .

Kontaktuppgifter sdsom
namn, telefonnummer
och e-postadress.

Vart berattigade in-
tresse att marknadsfora
vara produkter mot
befintliga kunder fér
merfdrsaljining och
utbildning samt att fa
aggregerad information
om anvandningen av
vara tjanster. Fér mer
information om denna
intresseavvagning vanli-
gen kontakta oss.

Efter webbinarie har
genomforts sa lagras inga
uppgifter for detta andamal.
Uppgifter som behandlas
for merférsaljning och ag-
gregerade uppgifter om hur
Tjansten anvands behandlas
under avtalstiden med kund
och upp till tva ar efter att
det har upphort.

Cookies pa var
hemsida for analys
av anvandningen av
var hemsida samt
marknadsféring

Besokare pa Boardea-
ser.com som samtycker
till cookies

Uppgifter om ditt besdk
pa var hemsida sasom
IP-adress/sparningsid,
vilka sidor du besoker,
antal klick etc.

Ditt samtycke eller vart
berattigade intresse

av att tillhandahéalla en
battre anvandarupple-
velsepa var hemsida.

Hur l&nge uppgifterna lag-
ras beror pa vad det ar for
cookie som avses. Vanligen
se vart Cookiesmeddelande
fér mer information.

Insamlingen av
leads fran offentli-
ga kallor

Intressenter och poten-
tiella kunder i relevanta
malgrupper

E-post, namn, telefon-
nummer och yrkestitel.

Vart berattigade intres-
se att marknadsfora
vara produkter. Fér mer
information om denna
intresseavvagning vanli-
gen kontakta oss.

Uppgifterna lagras i
3 manader.
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