Financial
Services

Sicherheit,
die Sie entlastet

In einer dynamischen Geschéftswelt mit zunehmendem Zahlungs-
druck, komplexen regulatorischen Anforderungen und steigender
Internationalisierung ist es entscheidend, finanzielle Prozes-
se effizient und rechtssicher zu gestalten. Genau hier setzen
unsere Financial Services an. .
Ihre Vorteile
Mit einem professionellen und transparenten Forderungs- auf einen Blick:
management sorgen wir daflr, dass offene Zahlungen
schnell und zuverlassig eingeholt werden. Gleichzeitig
unterstitzen wir Sie im Bereich KYC Compliance dabei, I Prozesskostensenkung
die Identitdt und die finanzielle Situation Ihrer Kun- . . .
den prézise zu prufen, um maximale Sicherheit und | Steigerung der Kundenzufriedenheit

Rechtskonformitat zu gewahrleisten. I Risikominimierung
I Maximales Umsatzpotential
I Individuelle Anpassung
I Schnelle Skalierbarkeit
| Steigerung der Prozeseffizienz
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Financial Services - Darum Trenkwalder

Darum Trenkwalder!

Sicherheit, die Sie entlastet

Wir sorgen mit unseren Outsourcing Financial Services
dafur, dass ausstehende Zahlungen und offene Forderungen
far Ihr Unternehmen eingezogen werden.

Im Bereich KYC Uberprufen und validieren unsere Experten
die ldentitdt und die finanzielle Situation lhrer Kunden
gemanB den regulativen Anforderungen.

Ihre Vorteile I Verbesserte Liquiditatsverwaltung
Unser effizientes Forderungsmanagement sorgt daflr, dass
ausstehende Zahlungen schnell und zuverlassig eingezogen
werden, was |lhnen hilft, einen gesunden Cashflow aufrecht-
zuerhalten, ohne Ihre Kundenbeziehungen zu geféhrden.

/ Risikoreduzierung

Durch unsere KYC-Compliance-Dienste Uberprufen und vali-
dieren wir sorgfaltig die Identitét und die finanzielle Situati-
on lhrer Kunden, um Risiken zu reduzieren und die rechtliche
Konformitét sicherzustellen.

| Effiziente Abldufe & weniger Verwaltungsaufwand
Dank modularer und integrierbarer Losungen optimieren Sie
Ihre internen Prozesse und entlasten |hr Team im Tagesge-
schéft.

I Rechtliche Sicherheit
Sie kénnen sich darauf verlassen, dass arbeitsrechtliche
Vorschriften und Gesetze eingehalten werden. Wir sorgen
dafar, dass die rechtlichen Anforderungen im Finanzdienst-
leistungsbereich erflllt sind, sodass Sie sich auf Ihr Geschaft
konzentrieren kénnen.



Warum wir die
richtige Wahl sind

Jahrzehntelange
Kompetenz

Unsere Kunden profitieren von tiefgreifender Fachkompetenz und be-
waéhrten Prozessen. Wir kennen die komplexen Anforderungen moderner
Finanzverwaltung - ob national oder international - und entwickeln maBge-
schneiderte L6sungen, die sich flexibel an individuelle Geschaftsbedurf-
nisse anpassen lassen.

Globale Vertrauen &
Expertise Rechtssicherheit

Wir garantieren, dass alle Prozesse

Internationale Méarkte verlangen nach mehr als Standardprozes- den aktuellen gesetzlichen Vorgaben
sen. Wir gestalten Prozesse so, dass sie regulatorischen An- entsprechen - rechtssicher, transparent und
forderungen entsprechen, Risiken reduziert werden und lhre zuverlassig. So kénnen sich Unternehmen
Handlungsfahigkeit gestéarkt wird. So sorgen wir dafur, dass voll und ganz auf Ihr Kerngeschaft

Sie weltweit operativ leistungsféhig bleiben. konzentrieren, wahrend wir fir die
regelkonforme Umsetzung sorgen.

MaBgeschneiderte

Beratung Nachhaltige Partnerschaft &

langfristiger Erfolg

Unser erfahrenes Team steht Ihnen mit klarer, ziel-
gerichteter Beratung zur Seite. Wir denken mit,
handeln vorrausschauend und bleiben auch nach
der Umsetzung Ihr verlasslicher Partner.

Wir setzen auf eine partnerschaftliche Zusammenarbeit,
die weit Uber kurzfristige Lésungen hinausgeht.

Unser Ziel ist es, gemeinsam mit unseren Kunden nachhaltige
Strategien zu entwickeln, die echten Mehrwert schaffen und
langfristigen Erfolg sichern.




Financial Services - Leistungen im Detail

Behalten Sie
den Uberblick

Unsere modularen und fiexiblen Lésungen
lassen sich nahtlos in Inre bestehenden Ablaufe
integrieren. So gewinnen Sie Zeit, reduzieren
Risiken und behalten den Uberblick - wahrend wir
im Hintergrund den Unterschied fur Sie machen.

01

Forderungsmanagement

Wir sorgen daflir, dass ausstehende Zahlungen und offe-
ne Forderungen far Ihr Unternehmen schnell und zuver-
I&ssig eingezogen werden. So sichern Sie lhre Liquiditat,
ohne Ihre Kundenbeziehungen zu geféhrden.

02

KYC Compliance

Wir setzen auf direkte Kommunikation, (Know your Customer

kurze Entscheidungswege und Unsere Experten priifen und validieren die Identitat sowie
individuelle Betreuung. die finanzielle Situation Ihrer Kunden - zuverlassig und
gemaf aktueller regulatorischer Anforderungen.Damit
senken Sie Risiken und erflllen Inre gesetzlichen Pflichten.

03

Prozessoptimierung

Unsere Financial Services passen sich Ihren Strukturen
an: modular, skalierbar und nahtlos integrierbar - fur
maximale Effizienz und minimale Reibungsverluste.

04

Persdnliche Beratung &
schnelle Umsetzung

Wir setzen auf direkte Kommunikation, kurze Entschei-
dungswege und individuelle Betreuung. So kénnen Sie
sich auf das Wesentliche konzentrieren - wéhrend wir
Ihre Finanzprozesse optimieren.




Unsere Services im Bereich Outsourcing
Effizienz und Wachstum durch Auslagerung von Geschéftsprozessen

01

Payroll Outsourcing

Optimieren Sie Inre nationale und internationale Lohn-
und Gehaltsabrechnung. Wir entlasten Sie, sparen
Kosten und kimmern uns um alle Aspekte wie Com-
pliance, Steuern und Einreichungen. Kombinieren Sie
diesen Service gerne mit unserem Recruiting oder der
Mitarbeiteruberlassung.

03

Financial Services

Wir sorgen daflr, dass ausstehende Zahlungen und
offene Forderungen fur Ihr Unternehmen eingezogen
werden. Im Bereich KYC Uberprifen und validieren un-
sere Experten die Identitat und die finanzielle Situati-
on lhrer Kunden gemaB den reguléren Anforderungen.

05

Energy Services

Mit diesem Service bieten wir eine vielseitige Lésung
fr Unternehmen in der Energiebranche. Unser hoch-
qualifiziertes Kundendienst-Team steht den Kunden
zur Verflgung, um alle Anfrageneffizient zu behan-
deln. Wir bieten Inren Kunden aktiv zusétzliche Dienst-
leistungen oder Produkte an und gewinnen abgewan-
derte Kunden zurtck.

01
02

03

04

05

06

02

Customer Experience

Die effektive Losung, um Ihr Unternehmen aufs nachste Level
zu bringen. Ihre Kunden werden bestmoglich durch unsere
Experten betreut und ihr Umsatzpotenzial wird maximiert. Im
Fokus stehen eine Steigerung der Prozesseffizienz, Senkung
der Prozesskosten und Erh6hung der Kundenzufriedenheit.

04

Health Care Services

Hier bieten wir eine ganzheitliche Loésung fur die Gesundheits-
branche. Unser Team von Abrechnungsexperten sorgt flr eine
effiziente Abrechnung von medizinischen Leistungen. Ferner
bieten wir umfassende telefonische Beratung von Medizinpro-
dukten und sonstigen Fragestellungen.

06

Recruiting Process Outsourcing (RPO)

Mit unserem Recruiting Process Outsourcing (RPO) Service
bieten wir Innen maBgeschneiderte Losungen fur Ihre
Rekrutierungsbedulrfnisse. Entdecken Sie, wie unser RPO
Ihre Talentakquise effizienter und kostengunstiger gestaltet.

Payroll Outsourcing
Customer Experience

Kundenservice
Technischer Support
Outbound Sales

Financial Services

Debt Collection
KYC Compliance

Health Care Services

Abrechnungsservice Versicherungen
Medizinproduktberatung

Energy Services

Customer Engagement
Cross-Selling/Kundenrtckgewinnung
Beratung: Photovoltaik/Warmepumpe

Recruiting Process Outsourcing

Sie winschen mehr Informationen? Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Kontaktieren Sie uns!

T+49 (0)89 9919 99-0
infogermany@trenkwalder.com
de.trenkwalder.com

Trenkwalder legt sehr viel Wert auf Vielfalt und eine Kultur der gegenseitigen
Wertschétzung, indem wir uns gleichermaBen an alle Geschlechter wenden und
unsere Mitarbeitenden unabhéngig von Alter, Einschréankungen, sexueller Orien-
tierung, Identitat, ethnischer oder kultureller Herkunft und Religion als einzig-
artige Personlichkeiten schatzen.

Folgen Sie uns:

00 0B kd

/trenkwalder



