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Polityka bezpieczenstwa
I. Wstep

W GoStudent najwazniejsze dla nas jest bezpieczenstwo i dobrostan naszych
uczniéw, korepetytoréw oraz pracownikéw. Chcemy byé szkotg nr 1 na swiecie i w
zwigzku z tym zdajemy sobie sprawe, jak wazna jest ochrona wszystkich oséb
wchodzacych w interakcje na naszej platformie przed wszystkimi formami krzywdy,
naduzy¢ lub wykorzystania. Jestesmy zaangazowani w zapewnienie bezpiecznego,
petnego szacunku i wspierajgcego srodowiska, w ktorym moze odbywac sie
efektywny proces nauki i korepetycji i chcemy upewni¢ sie, aby wszystkie osoby,
ktore korzystaja z naszej platformy zdawaty sobie sprawe z koniecznosci ochrony
dzieci oraz ze swojej odpowiedzialnosci w zakresie identyfikowania i zgtaszania
mozliwych przypadkéw naduzyé.

Niniejsza Polityka bezpieczenstwa (,,Polityka bezpieczenstwa”) stuzy jako
wyczerpujace wytyczne podajgce nasze podejscie do bezpieczenstwa, zakresy
odpowiedzialnosci poszczegolnych interesariuszy oraz protokoty, ktérych nalezy
przestrzega¢ w razie watpliwosci. Opracowalismy niniejszg polityke
bezpieczenstwa zgodnie z miedzynarodowymi i krajowymi przepisami oraz
wytycznymi dotyczacymi bezpieczenstwa i ochrony dzieci, jak réwniez najlepszych
praktyk dla platform online.

Prosimy starannie przeczyta¢ niniejsza polityke bezpieczenstwa i regularnie sie do
niej siegac, aby upewni¢ sie, ze zna sie jej tres¢. Razem mozemy stworzyc¢
srodowisko do nauki online bezpieczne dla wszystkich uczestniczacych w nim
oso6b.

Il. Zakres i definicje

Niniejsza polityka bezpieczenstwa dotyczy wszystkich osdb, wchodzacych w
interakcje z platforma lub przez platforme GoStudent (,Platforma”), niezaleznie od
ich roli lub lokalizacji. Obejmuje to miedzy innymi, ale nie wytacznie:
Samozatrudnionych korepetytoréw zapewniajacych ustugi korepetycji online za
posrednictwem platformy (,Korepetytorzy”);

Osoby, ktore angazuja sie w sesje korepetycyjne za posrednictwem platformy
(,Uczniowie”);

Osoby doroste, w tym miedzy innymi, ale nie wytacznie rodzice, ktorzy sa
odpowiedzialni prawnie za dobrostan i podejmowanie decyzji zwigzanych z
uczniami (,Opiekunowie prawni”);

Specjalnie wyszkolonych specjalistow ds. bezpieczenstwa GoStudent, ktorzy
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zajmujag sie wszelkimi otrzymanymi watpliwosciami zwigzanymi z
bezpieczenstwem na platformie (,,Specjalisci ds. bezpieczenstwa”).

lIl. Zasady bezpieczenstwa
Nasze zaangazowanie w bezpieczenstwo opiera sie o nastepujace kluczowe
zasady:

e Wyczerpujace ramowe wytyczne bezpieczenstwa: Utrzymujemy
konsekwentng polityke bezpieczenstwa oraz zestaw procedur majgce na
celu zabezpieczenie wszystkich osob (w szczegdlnosci korepetytorow i
ucznidéw). Aby upewni¢ sie, ze polityka bezpieczenstwa bedzie pozostawac
zgodna z obowigzujaca legislacja, wytycznymi i najlepszymi praktykami,
bedzie ona kontrolowana co najmniej raz do roku.

e Zero tolerancji: Operujemy w oparciu o $cistg polityke zero tolerancji dla
jakiejkolwiek formy nieodpowiedniego zachowania, czy to ze strony
korepetytorow, ucznidw, opiekundw prawnych czy pracownikéw. Obejmuje
to miedzy innymi, ale nie wytgcznie przesladowanie, znecanie sie,
naduzycia, zaniedbanie i dyskryminacje.

e Rygorystyczny wybor korepetytoréw: Stosujemy rygorystyczne procesy
wyboru korepetytoréow, wykorzystujac sprawdzenie niekaralnosci, wywiady
oraz inne mechanizmy kontroli w celu upewnienia sie, ze korepetytorzy
beda wykwalifikowani i bedg mogli pracowacé z uczniami.

e Centrum bezpieczenstwa i specjalisci ds. bezpieczenstwa: Wyznaczylismy
specjalistow ds. bezpieczenstwa, ktoérzy sa specjalnie wyszkoleni w celu
nadzorowania wszystkich kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem na
platformie. Zapewniamy, ze sg oni regularnie szkoleni i caty czas
zaznajomieni z najnowszg wersjg naszej polityki bezpieczenstwa i
zwigzanych z nig procedur.

e Mechanizmy raportowania: Korepetytorzy, pracownicy, uczniowie oraz
opiekunowie prawni otrzymuja jasne wytyczne dotyczace tego, w jaki
sposob raportowac i jak zajmowac sie wszelkimi watpliwosciami
zwigzanymi z bezpieczenstwem. Zapewnia to w przypadku jakichkolwiek
problemow zwigzanych z bezpieczenstwem podjecie odpowiednich i
szybkich dziatan w celu zminimalizowania ryzyka czy szkdd poniesionych
przez osoby, ktorych dane sytuacje dotycza.
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IV. Procedura bezpieczenstwa

Obawy zwigzane ogdélnie z bezpieczenstwem, a w szczegdlnosci z
bezpieczenstwem dzieci i dorostych moga objawia¢ sie na wiele sposobow, w tym
miedzy innymi jako obserwacje, ujawnienia lub bezposrednie relacje. Krytycznie
istotne jest zrozumienie, ze przemoc moze wystepowac rowniez online i moze
obejmowac wiele roznych form znecania sie, takich jak przemoc stowna, fizyczna
lub emocjonalna, jak réwniez wykorzystywanie.

1. Przewinienia ze strony korepetytora

Aby zakwalifikowac¢ sie do udzielania korepetycji na naszej platformie
korepetytorzy musza spetni¢ okreslone wymagania prawne oraz zostac¢ uznani za
nadajacych sie do pracy z uczniami. Wymagamy, aby wszyscy korepetytorzy
przedstawili oswiadczenie o niekaralnosci podczas rejestracji na naszej platformie.
Z uwagi na to, ze wymagania moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalnych przepisow
i regulacji, to indywidualnie informujemy korepetytorow o wymaganiach
wtasciwych dla danego rynku po dotaczeniu do platformy. Ponadto, korepetytorzy
muszg zdac¢ testy z danego przedmiotu i/albo uczestniczy¢ w wywiadzie grupowym
lub przedstawi¢ wideo wprowadzajgce o sobie, z wtgczong kamerg w czasie catego
tego procesu. Wszyscy zaakceptowani korepetytorzy muszg zakonczy¢ program
szkolenia wstepnego i muszg scisle przestrzega¢ naszego Kodeksu postepowania
korepetytorow.

Poprzez nasz rygorystyczny proces selekcji dazymy do aktywnej minimalizacji
ryzyka jakichkolwiek incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem. Jednak, jezeli
pomimo wszystkich srodkéw ostroznosci wystgpi incydent zwigzany z
bezpieczenstwem, kluczowym jest sciste przestrzeganie ustanowionych procedur.

Opiekun prawny jest gtdwng osobg odpowiedzialng za dobrostan i bezpieczenstwo
ucznia, powinien by¢ tatwo dostepny podczas sesji korepetycyjnych, tak aby moéc
zajac sie wszelkimi obawami lub incydentami zgtoszonymi przez ucznia. Jezeli
korepetytor naruszy w dowolny sposob nasz kodeks postepowania korepetytorow
— czy to przez uzycie nieodpowiedniego jezyka, udostepnienie nieodpowiednich
tresci lub obrazow, nieautoryzowane udostepnianie poufnych informacji, niechciany
kontakt poza wyznaczonymi kanatami komunikacji takimi jak platforma, GoClass
czy GoChat, w szczegodlnosci jezeli kontakt ten jest niezwigzany z korepetycjami,
lub tez przez zaangazowanie sie w jakgakolwiek forme wykorzystania seksualnego
— kluczowym jest przestrzeganie ponizszych wyznaczonych procedur.
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W oparciu o powage przewinienia zalecane sg nastepujace dziatania, chociaz
niekoniecznie w tej kolejnosci, nie musza tez by¢ wymagane wszystkie dziatania:

1. Uczniowie, ktérzy doswiadczg jakiegokolwiek nieodpowiedniego
zachowania ze strony korepetytora powinni bezzwtocznie poinformowac
opiekuna prawnego, ktéry moze wtedy zdecydowaé o dalszych dziataniach.

2. Natychmiast nalezy zakonczy¢ sesje korepetycyjna, jezeli incydent
wystepuje podczas ses;ji.

3. Nalezy zgtosic¢ incydent bezposrednio do specjalisty ds. bezpieczenstwa
za posrednictwem naszego centrum bezpieczenstwa na platformie lub
przez e-mail na adres safeguarding@gostudent.org. Szczegdtowe wytyczne
dotyczace raportowania incydentu, patrz punkt IV.4.

4. W razie potrzeby nalezy skontaktowac sie z policjg i/lub wtasciwymi
lokalnymi wtadzami.

5. Nalezy zaprzesta¢ wszelkich dalszych interakcji z korepetytorem
zamieszanym w incydent. Ponadto, wszelkie niechciane kontakty ze strony
korepetytora po wydarzeniu powinny zosta¢ bezzwtocznie zgtoszone do
oficera ds. Bezpieczenstwa.

2. Przewinienia ze strony ucznia
Wszyscy uczniowie sg zobowigzani do $cistego przestrzegania naszego_kodeksu

postepowania ucznidw. Korepetytorzy powinni rowniez zapoznac sie z kodeksem
postepowania ucznidéw GoStudent.

Jezeli uczen naruszy w dowolny sposéb kodeks postepowania uczniow a
korepetytor napotka na jakgkolwiek forme niestosownego zachowania ze strony
ucznia lub innych zaangazowanych oséb — czy to przez uzycie nieodpowiedniego
jezyka, udostepnienie nieodpowiednich tresci lub obrazéw, nieautoryzowane
udostepnianie poufnych informacji, niechciany kontakt poza wyznaczonymi
kanatami komunikacji takimi jak platforma, GoClass czy GoChat, w szczegdlnosci
jezeli kontakt ten jest niezwigzany z korepetycjami, lub tez przez zaangazowanie
sie w jakakolwiek forme wykorzystania seksualnego — kluczowym jest
przestrzeganie ponizszych wyznaczonych procedur.

W oparciu o powage przewinienia zalecane sg nastepujace dziatania, chociaz
niekoniecznie w tej kolejnosci, nie musza by¢ wymagane wszystkie dziatania:
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1. Korepetytorzy, ktorzy doswiadczg jakiegokolwiek nieodpowiedniego
zachowania ze strony ucznia lub innych zaangazowanych oséb powinni
zatrzymac to zachowanie w uprzejmy sposob.

2. Nalezy natychmiast zakonczy¢ sesje korepetycyjng, jezeli incydent
wystepuje podczas ses;ji.

3. Nalezy zgtosi¢ incydent bezposrednio do specjalisty ds. bezpieczenstwa
za posrednictwem naszego centrum bezpieczenstwa na platformie, lub

przez e-mail pod adres safeguarding@gostudent.org. Szczegotowe wytyczne

dotyczace raportowania incydentu, patrz punkt IV.4.

4. W razie potrzeby nalezy skontaktowac sie z policjg i/lub wtasciwymi
lokalnymi wtadzami.

5. Nalezy zaprzesta¢ wszelkich dalszych interakcji z uczniem zamieszanym
w incydent. Ponadto, wszelkie niechciane kontakty ze strony
ucznia/opiekuna prawnego po wydarzeniu nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ do
oficera ds. bezpieczenstwa.

3. Przewinienia, ktorych korepetytor byt swiadkiem lub ktdre zostaty ujawnione
korepetytorowi przez ucznia

Jezeli korepetytor albo zaobserwuje sytuacje, albo otrzyma informacje sugerujaca,
ze uczen jest narazony na krzywde, to kluczowym jest podjecie natychmiastowych
dziatan. Jezeli korepetytor bedzie swiadkiem przemocy, albo tez uwaza, ze uczen
jest bezposrednio zagrozony, to niezbedne jest skontaktowanie sie z policjg i/lub
wtasciwymi lokalnymi wtadzami, a nastepnie przestanie raportu do specjalisty ds.
bezpieczenstwa. Szczegdétowe wytyczne dotyczace raportowania incydentu, patrz
punkt IV.4.

Do momentu otrzymania dalszych wskazowek od specjalisty ds. bezpieczenstwa,
korepetytor powinien powstrzymac sie od dalszych kontaktéw z uczniem lub
wszelkimi innymi zaangazowanymi osobami, chyba ze unikanie kontaktu moze
dalej zagrozi¢ dobrostanowi ucznia.

W przypadku korepetytorow, ktorzy prowadza poufne rozmowy, w ktorych uczen
ujawnia problemy zwigzane z bezpieczenstwem nalezy przestrzegac¢ nastepujacych
wytycznych:

1. Wykazuj uwaznos¢ i badz zachecajacy: Poswieé uczniowi petng uwage, nie
sktadajac obietnic poufnosci. Utrzymuj neutralne i wspierajagce zachowanie
podczas ujawniania.
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2. Zapewnij przestrzen i czas: Nie przerywaj, ani nie poganiaj ucznia i badz
przygotowany na mozliwos¢ prowadzenia kilku rozmow.

3. Dokumentacja: Potwierdz swoje zrozumienie relacji ztozonej przez ucznia
i bezzwtocznie sporzadz szczegdtowe i doktadne zapiski. Natychmiast
udostepnij je specjaliscie ds. bezpieczenstwa. Szczegdétowe wytyczne
dotyczace raportowania incydentu, patrz punkt IV.4.

4. Ponowne zapewnienie o podjeciu dobrej decyzji: Zapewnij ucznia ze
przekazanie informacji byto dobrg decyzja, podkreslajgc ze to nie on jest
osoba winna przemocy.

Jezeli korepetytor bedzie wymagaé wsparcie z uwagi na emocjonalny lub
psychologiczny wptyw sytuacji, to zachecamy do kontaktu ze specjalista ds.
bezpieczenstwa w celu uzyskania pomocy.

4. Zgtoszenie incydentu

Obowigzek zgtoszenia dowolnego incydentu w celu zapewnienia bezpieczenstwa
spoczywa na wszystkich zaangazowanych osobach. Kazdy przestany incydent jest
szczegotowo badany, a nastepnie podejmowane sg stosowne dziatania. W zwigzku
z tym kluczowe jest, aby wszyscy pracownicy, korepetytorzy, uczniowie i/lub
opiekunowie prawni byli $wiadomi tego, w jaki sposob zgtaszac¢ wszelkie swoje
obawy.

Chociaz przedstawienie wyczerpujacej listy kazdego mozliwego scenariusza, ktory
moze powstac nie jest mozliwe w praktyce, to protokdt GoStudent jest jasny:
Wszystkie przestane incydenty sa szczegotowo badane, a nastepnie podejmowane
s3 stosowne dziatania.

Dziatania raportowania to:

1. W razie jakichkolwiek obaw, niezbedne jest ich bezzwtoczne zgtoszenie do
GoStudent. Mozna to przeprowadzi¢ albo za posrednictwem naszego centrum
bezpieczenstwa na platformie, albo przez wystanie e-maila do specjalisty ds.
bezpieczenstwa pod adresem safeguarding@gostudent.org. Zapewnia to
bezposrednie i szybkie zgtoszenie incydentow dotyczacych bezpieczenstwa do
rozpatrzenia przez specjaliste ds. bezpieczenstwa. Ta funkcja zgtaszania
raportow opiera sie o MYCONCERN®, bezpieczne i zaufane oprogramowanie
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bezpieczenstwa uzywane na catym swiecie przez organizacje i instytucje
ksztatcenia.

2. Przy przesytaniu raportu nalezy zapewni¢ jak najwiecej szczegdtowych
informacji o danym incydencie. Powinno to obejmowac szczegdty takie jak
nazwiska i wiek zaangazowanych oséb, wyczerpujacy opis dziatan lub
stwierdzen, ktére spowodowaty obawy oraz wszelkie informacje, ktore
poszkodowana osoba ujawnita o zarzucanym sprawcy.

3. Po otrzymaniu raportu, nasz specjalista ds. bezpieczenstwa bezzwtocznie
rozpocznie wewnetrzng kontrole. Bedzie on wspdtpracowac z wszystkimi
zaangazowanymi stronami (pod warunkiem, ze lezy to w najlepszym interesie
ucznia) w celu zebrania dodatkowych informacji oraz uzyskania kontekstu
dotyczacego zgtoszonej obawy.

4. W oparciu o zebrane informacje specjalista ds. bezpieczenstwa ustali
najbardziej odpowiedni sposdb postepowania. Moze to obejmowac rozwigzanie
kwestii wewnetrznie przez zawieszenie lub usuniecie poszczegdlnych oséb z
Platformy az do konsultacji lub zgtoszenia na policje i/lub do stosownych
wtadz lokalnych.

5. W razie wystgpienia sytuacji zagrozenia — takiej jak bezposrednie
niebezpieczenstwo lub bezposrednie zagrozenie zdrowia danej osoby —
pierwszym priorytetem powinno by¢ skontaktowanie sie z oficjalnymi stuzbami
ratunkowymi, a nastepnie zgtoszenie incydentu do specjalisty ds.
bezpieczenstwa, tak szybko jak to tylko bedzie mozliwe. Aby uzyskac pilng
pomoc poza normalnymi godzinami pracy, nalezy skontaktowac sie z lokalnymi
wtadzami i/lub stosownymi organizacjami zewnetrznymi (informacje
kontaktowe sg dostepne w naszym Centrum bezpieczenstwa).

6. W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan albo w celu uzyskania wiecej
informacji skontaktuj sie z nami pod adresem: safeguarding@gostudent.org.

V. Ochrona danych

Dobrostan wszystkich oséb wchodzgacych w interakcje za posrednictwem naszej
platformy jest niezwykle wazny dla GoStudent. W razie gdybysmy mieli obawy w
kwestii tego, ze jakas osoba jest krzywdzona lub narazona na krzywde, to mamy
obowigzek przekazania tych informacji stosownym wtadzom. Chociaz zawsze
chcemy uzyskaé zgode opiekuna prawnego przed udostepnianiem jakichkolwiek
informacji, to moga wystepowac¢ wyjatkowe okolicznosci, w ktorych uzyskanie
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zgody moze np. stworzy¢ dalsze zagrozenie dla ucznia. W takich przypadkach
bedziemy udostepniac informacje, jezeli zostanie to uznane za niezbedne i bedace
w najlepszym interesie ucznia. Nie ma na to wptyw Ustawa o ochronie danych
osobowych (2018) czy tez Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Specjalista ds. bezpieczenstwa bedzie dokumentowaé¢ uzasadnienie dla kazdej z
tych decyzji, podjete dziatania i ich wyniki, w tym starania majace na celu
uzyskanie zgody i ewentualne powody dla jej nieuzyskania.



