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GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT, VERTRAGLICHES 
UMTAUSCHRECHT UND SONSTIGE GEWÄHRLEISTUNGSRECHTE

Anzahl Fehlercode (siehe unten) Artikelnummer Artikelbezeichnung Preis

ERKLÄRUNG ZUM FEHLERCODE

1. Vom Kauf zurückgetreten

2.  Fehllieferung vom BABYBJÖRN Shop

3.  Farbe entspricht nicht den Erwartungen

4.  Die Produkte entsprechen nicht den Erwartungen 

Bitte erläutern Sie: 

Reklamation (Schaden/Fehler bei der Lieferung). ACHTUNG! Wenden Sie sich vor der Rücklieferung an den Kundenservice.

5.  Sonstiges, bitte angeben: 

Bestellt am:                                                          Erhalten am:  

Bestellnummer (*) 

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s) (*) 

 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (*)                                                             Datum (*) 

(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen

GESETZLICHES 
WIDERRUFSRECHT
Wenn Sie den Vertrag 
widerrufen wollen, 
dann füllen Sie bitte  
unten stehendes  
Formular aus und  
senden Sie es zurück.  

WIDERRUFSFORMULAR: An:  
BabyBjörn AB
Att: Webshop 
Kulltorpsvägen 49, Lanna 
333 74 Bredaryd 
Schweden
E-Mail: customerservice@babybjorn.com

SONSTIGE 
GEWÄHRLEISTUNGSRECHTE
Falls Sie einen beschädigten oder 
falschen Artikel erhalten haben, 
wenden Sie sich bitte umgehend 
an unseren Kundenservice unter 
customerservice@babybjorn.com.

VERTRAGLICHES UMTAUSCHRECHT
BabyBjörn gewährt Ihnen über das gesetzliche Widerrufs-
recht hinaus bis zu 90 Tage nach Erhalt der Bestellung ein 
vertragliches Umtauschrecht. Falls Sie den Artikel gegen  
einen anderen Artikel, z.B. in einer anderen Farbe, umtauschen 
möchten, schicken Sie den Artikel (unter Angabe des 
Fehlercodes 1 auf unten stehendem Formular) einfach an uns 
zurück und bestellen einen neuen auf www.babybjorn.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns 
(*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*):  
Sie können freiwillig (keine Voraussetzung 
für Ihr Widerrufsrecht) mit Hilfe der 
untenstehenden Fehlercodes die Ursache  
für die Rücklieferung angeben.
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