RETUR AV VAROR TILL BABYBJORN SHOP

ANGERRATT BYTE AV VAROR

Fran det att du mottagit din order galler din dngerratt i 90 dagar. Bytesratten galler inom 90 dagar fran det att du mottagit varan. Om
du vill byta en vara gor du det enkelt genom att returnera varan till oss

Du har ratt att returnera enstaka varor eller hela ordern om du (ange felkod 1) och bestélla en ny pa www.babybjorn.se. Galler endast

inte skulle vara nojd. Tank pa att varan eller ordern inklusive dess obrutna férpackningar.

originalforpackning skall skickas tillbaka till oss i saljbart skick.
REKLAMATION
Det ar du som kund som star for returfrakten vid dberopande Skulle du fa en defekt eller fellevererad vara ber vi dig att kontakta var
av angerratt. Notera ocksa att du som kund har det ekonomiska kundservice via e-post snarast mojligt: customerservice@babybjorn.com
ansvaret for att returen kommer fram till oss.
Behover du personlig hjalp i 6vriga arenden, kontakta oss garna pa:
customerservice@babybjorn.com

FOR ATT RETURNERA EN VARA 2. Ange foljande adress pa paketet: 3. Satt ratt porto pa forsandelsen och Idmna in den hos

GOR DU SA HAR: ett paketombud. Spara inldmningskvittot tills vi har
BabyBjorn AB registrerat din retur. Du far ett mejl fran oss nér vi har
1. Vénligen fyll i returinformationen Att: BABYBJORN Shop mottagit forsandelsen.
nedan och ldgg informationen Kulltorpsvdgen 49, Lanna
tillsammans med varan i original- 333 74 Bredaryd BabyBjorn aterbetalar beloppet sa fort som maojligt och
férpackningen i ett taligt emballage. Sverige senast inom 14 dagar fran det datum ditt meddelande
om utdévande av angerratten mottogs. BabyBjorn far dock
Var noga med att var adress finns vanta med aterbetalningen tills BabyBjorn tagit emot
synlig pa paketet. varan eller du har visat att varan har sants tillbaka.

OBS! BIFOGA DENNA MED RETUREN
Fyll'i orsak till retur utifran felkoderna nedan.

Antal Felkod (se nedan) | Artikelnummer Artikelnamn Pris

FORKLARING TILL FELKOD

1. Angrat kop

2. Felleverans av BABYBJORN Shop
3. Férgen motsvarar inte forvantningarna
4. Produkten motsvarar inte forvantningarna
Forklara garna:
5. Reklamation (skada/defekt vid leverans). OBS! Kontakta kundservice innan retur.

6. Annat, vdnligen specificera:

Ordernummer

Namn
Adress

Telefonnummer

E-post
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