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Mit einem * gekennzeichnete Felder sind Pflichtangaben.

Vertrag
über die Entnahme von Wasser aus Standrohrwasserzähler
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Aufsichtsratsvorsitzender:
Bernd Möller 
Geschäftsführung:
Dr. Jens Meier (Sprecher der GF),  
Dr. Sven Orlowski
energie.swhl.de 

Stadtwerke Lübeck Energie GmbH
Geniner Straße 80
23560 Lübeck

Buslinie 7 und 15
Haltestelle Stadtwerke

Amtsgericht Lübeck, HRB 4901 
St.Nr. 22/29104211 • USt-IdNr. DE812907568 
 
Sparkasse zu Lübeck 
IBAN DE92 2305 0101 0001 0113 37 
BIC NOLADE21SPL
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  Kaution i. H. v. 500 Euro erhalten am (Datum)   _________________________

Kundendaten Standrohrdaten

*Vorname und Name (Kontoinhaber:in)

*Straße, Hausnummer

*PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

*Bauvorhaben

Kreditinstitut

______________________
BIC

________  ________  ________  ________  ________  ____   
IBAN

Kundendaten im SWL-Energie-System

GP 

VKl

Standrohrnummer 

Standrohrzählernummer

Qn

Eichung

Blaue/Gelbe Kappe (Wählen Sie ein Element aus.)

  Ja                Nein

Schieberschlüssel ausgegeben

  Ja                Nein

Ausgabezählerstand

Ausgabedatum

Rückgabezählerstand

Rückgabedatum

Verbrauch

Festgestellte Mängel bei Rückgabe

Vertragsgrundlagen/Abrechnungsmodalitäten  
Obiger Standrohrzähler und Schieberschlüssel wurden den Kund:innen in ordnungsgemäßem Zustand übergeben. Die Benutzungsbedin-
gungen werden anerkannt. Die Einweisung in die richtige Handhabung des Standrohrs ist erfolgt und wurde verstanden.

Die Kund:innen sind verpflichtet, alle an den Hydranten festgestellten Mängel oder etwa entstehenden Schäden der Stadtwerke Lübeck 
Energie GmbH („SWL Energie“) oder der TraveNetz GmbH in dringenden Fällen unverzüglich telefonisch unter 0451 888 - 8080 zu melden, 
andernfalls am selben Tag schriftlich (z. B. per E-Mail, Brief oder Fax).

Die Versorgung mit Wasser über den ausgegebenen Standrohrzähler erfolgt durch die SWL Energie auf Basis des im Internet veröffent-
lichten Allgemeinen Wassertarifs. Es gelten die Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV), 
die Ergänzenden Bestimmungen der SWL Energie sowie die jeweils gültigen Allgemeinen Tarife für die Versorgung mit Wasser. Es gelten 
weiterhin das DVGW-Arbeitsblatt W-408 sowie die DIN 2001-2.

Der Vertrag endet durch Rückgabe des Standrohrzählers, spätestens jedoch ein Jahr nach dessen Ausgabe an die Kund:innen. Außerdem 
sind beide Vertragsparteien berechtigt, das Vertragsverhältnis innerhalb einer 14-tägigen Kündigungsfrist auf das Ende eines jeden 
Monats in Textform (z. B. per Brief, E-Mail, Fax) zu kündigen. Das Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

Standrohr und Schieberschlüssel sind nach Beendigung der Nutzungsdauer in einwandfreiem und gereinigtem Zustand zurückzugeben. 
Verschmutzt zurückgegebene Standrohre und Schieberschlüssel werden auf Kosten der Kund:innen gereinigt. Die Kund:innen haften 
zudem für Beschädigungen, das Abhandenkommen des Standrohrs sowie für Wasserverluste.

Die im Voraus zu hinterlegende Kaution wird bei Vertragsende mit fälligen Kosten aus diesem Vertrag sowie mit Schadensersatzansprü-
chen der SWL Energie verrechnet, auch wenn letztere weder unstreitig noch gerichtlich festgestellt sind.
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Datenschutzhinweise

1 Kontaktdaten: Datenschutzrechtlich Verantwortliche ist die Stadtwerke Lübeck 
Energie GmbH („Lieferantin“), Anschrift und Kontaktdaten: 
Stadtwerke Lübeck Energie GmbH, 23533 Lübeck,  
Telefon: 0451 888-0, Service-Line: 0800 0230 230 (kostenlos), Fax: 0451 888-1010, 
E-Mail: kundenservice@swhl.de. Die/Der Datenschutzbeauftragte der Lieferantin 
ist unter vorstehenden Kontaktdaten sowie unter dsb-energie@swhl.de 
erreichbar. 

2 Verarbeitungszweck und Rechtsgrundlage: Die Belieferung setzt vertraglich 
voraus, dass die Kund:innen der Lieferantin personenbezogene Daten („Daten“) 
übermitteln. Die Lieferantin verarbeitet diese Daten zum Zweck von Vertragsab-
schluss und -erfüllung (einschließlich der Rechtsverfolgung und des Forderungs-
einzugs) auf Grundlage der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbesondere 
Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO). Die Lieferantin verarbeitet die Daten darüber hinaus auf 
Grundlage der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Wahrung ihrer berech-
tigten Interessen (insbesondere Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO). Das berechtigte Inter-
esse liegt dabei – nach Maßgabe der nachfolgenden Regelungen – in der Vermei-
dung eines Forderungsausfalls der Lieferantin oder Dritter sowie in der Übermitt-
lung von Produktinformationen an die Kund:innen.

3 Datenkategorien: Die Lieferantin verarbeitet nachfolgende Kategorien von Daten: 
Stammdaten ((z. B. Name und Adresse), Kommunikationsdaten, Vertrags- und 
Verbrauchsdaten, Forderungsdaten, ggf. Zahlungs- und Verzugsinformationen.

4 Drittempfänger:innen: Daten werden zur Vertragserfüllung mit dem Netzbe-
treiber und dem Messstellenbetreiber ausgetauscht. Daten dürfen ferner – auch 
vor Vertragsschluss – unter Beachtung der einschlägigen Regelungen an Auskunf-
teien, bspw. die SCHUFA, zur Vermeidung von Forderungsausfällen der Lieferantin 
oder Dritter übermittelt werden, z. B. zur Erhebung von Wahrscheinlichkeitswerten 
für einen Forderungsausfall oder zur Übermittlung unstreitiger oder rechtskräftig 
festgestellter Forderungen der Lieferantin, mit denen sich die Kund:innen in Verzug 
befinden. Die Auskunfteien speichern die an sie übermittelten Daten auch, um sie 
den ihnen angeschlossenen Vertragspartner:innen im Rahmen der Beurteilung 
des Forderungsausfallrisikos bereitstellen zu können. Eine solche Bereitstellung 
der Daten erfolgt jedoch nur, wenn die der Auskunftei angeschlossenen Vertrags-
partner:innen ein berechtigtes Interesse an der Übermittlung der Daten aufweisen 
können. Die Auskunftei kann zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten 
mitteilen. Die Kund:innen können von der Auskunftei Informationen zu den über 
sie gespeicherten Daten erhalten. Bei einem Forderungseinzug können Daten an 
folgende Kategorien von Empfänger:innen übermittelt werden, sofern dies zum 
Einzug der Forderungen erforderlich ist: Abtretungsempfänger:innen, Auskunfteien, 
Inkassounternehmen, Gerichte, Gerichtsvollzieher:innen, Rechtsanwält:innen, 
Drittschuldner:innen, Einwohnermeldeämter.

5. Produktinformationen: Die Lieferantin nutzt auf Grundlage der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen (insbesondere Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO) Daten, um den 
Kund:innen auf postalischem oder – unter Beachtung von § 7 Abs. 3 UWG – elek
tronischem Wege Informationen über sonstige Leistungen der Lieferantin 
zukommen zu lassen.

6 Datenspeicherungsdauer: Die Lieferantin löscht die Daten unverzüglich, wenn 
sie hierzu verpflichtet ist, insbesondere wenn sie die Daten für die Zwecke, für  
die sie erhoben wurden, nicht mehr benötigt und keine Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen. Unabhängig davon erfolgt alle 3 Jahre eine Überprüfung, ob 
eine Löschung der Daten möglich ist.

7 Widerspruchsrechte der Kund:innen: Die Kund:innen können der Datenverar-
beitung zu dem in Ziffer 5 genannten Zweck jederzeit gegenüber der Lieferantin 
widersprechen. Den Kund:innen steht unabhängig davon ein Widerspruchsrecht 
nach Art. 14 Abs. 2 c) i. V. m. Art. 21 DS-GVO gegen die Verarbeitung nach Art. 6 
Abs. 1 f) DS-GVO zu.

8 Sonstige Rechte der Kund:innen: Den Kund:innen stehen bei Vorliegen der 
gesetzlichen Voraussetzungen (insbesondere nach Maßgabe der DS-GVO) folgende 
Rechte zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verar-
beitung und auf Datenübertragbarkeit. Zudem haben die Kund:innen das Recht, 
sich bei der Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung der sie betreffenden Daten 
zu beschweren. Die Anschrift der für die Lieferantin zuständigen Aufsichtsbe-
hörde lautet: Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz Schleswig-Holstein, 
Postfach 71 16, 24171 Kiel, Telefon: 0431 988-1200, Fax: 0431 988-1223,  
E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de.

Servicezeiten
Kundencenter 
in Lübeck: 	 Mo. –  Do. 08:00 – 18:00 Uhr, 
	 Fr. 08:00 – 15:00 Uhr
Telefonisch: 	 Mo. – Sa. 08:00 – 20:00 Uhr
Telefon: 	 0451 888-8080
Fax: 	 0451 888-1441

E-Mail: 	 info@travenetz.de

Streitbeilegung
Für Versorgungsverhältnisse im Bereich Wasser ist die Stadtwerke Lübeck Energie GmbH 
grundsätzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
(§§ 36, 37 VSBG)

Stadtwerke Lübeck Energie GmbH� Januar 2023

Ort, Datum________________________________________________________________________________________

✘______________________________________________________________________________________________
Unterschrift Sachbearbeiter:in Standrohrausgabe

Ort, Datum________________________________________________________________________________________

✘______________________________________________________________________________________________
Unterschrift Kund:in
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Aufsichtsratsvorsitzender:
Bernd Möller
Geschäftsführung:
Dr. Jens Meier (Sprecher der GF),  
Dr. Sven Orlowski
energie.swhl.de 

Stadtwerke Lübeck Energie GmbH
Geniner Straße 80
23560 Lübeck

Buslinie 7 und 15
Haltestelle Stadtwerke

Amtsgericht Lübeck, HRB 4901 
St.Nr. 22/29104211 • USt-IdNr. DE812907568 
 
Sparkasse zu Lübeck 
IBAN DE92 2305 0101 0001 0113 37 
BIC NOLADE21SPL
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