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Datenschutz und Bonitdtsauskunft
der Stadtwerke Liibeck Digital GmbH

Datenschutzrechtlich Verantwortliche ist die Stadtwerke Liibeck Digital GmbH,
Geniner Str. 80, 23560 Libeck, nachfolgend SWL Digital. Der/Die Datenschutz-
beauftragte der SWL Digital ist unter vorstehenden Kontaktdaten sowie unter
dsb@swhl.de erreichbar.

Die Leistungserbringung setzt vertraglich voraus, dass die Kund:innen der SWL
Digital personenbezogene Daten (nachfolgend ,Daten”) Gibermitteln. Die SWL
Digital verarbeitet diese Daten zum Zweck des Vertragsabschlusses und der
Vertragserflillung (einschlieBlich der Rechtsverfolgung und des Forderungsein-
zugs) auf Grundlage der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbesondere Art.
6 Abs. 1b) DSGVO). Die SWL Digital verarbeitet die Daten dariiber hinaus auf
Grundlage der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Wahrung ihrer
berechtigten Interessen (insbesondere Art. 6 Abs. 1) DSGVO). Das berechtigte
Interesse liegt dabei — nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen - in der
Vermeidung eines Forderungsausfalls der SWL Digital oder Dritter sowie in der
Ubermittlung von Produktinformationen an die Kund:innen.

Die SWL Digital verarbeitet nachfolgende Kategorien von Daten: Stammdaten (wie
z. B. Name und Adresse), Kommunikationsdaten, Vertrags- und Verbindungsdaten,
Forderungsdaten, ggf. Zahlungs- und Verzugsinformationen.

Daten werden zur Vertragserfillung ggf. mit anderen Netzbetreibern sowie
Telekommunika tions- und IT-Dienstleistern ausgetauscht. Daten dirfen ferner,
auch vor Vertragsschluss, unter Beachtung der einschldgigen Regelungen an
Auskunfteien — bspw. die Schufa - zur Vermeidung von Forderungsausfallen der
SWL Digital oder Dritter Ubermittelt werden, z. B. zur Erhebung von Wahrschein-
lichkeitswerten fiir einen Forderungsausfall oder zur Ubermittlung unstreitiger oder
rechtskraftig festgestellter Forderungen der SWL Digital, mit denen sich die
Kund:innen in Verzug befinden. Die Auskunfteien speichern die an sie Ubermittelten
Daten auch, um sie den ihnen angeschlossenen Vertragspartner:innen im Rahmen
der Beurteilung des Forderungsausfallrisikos bereitstellen zu kénnen. Eine solche
Bereitstellung der Daten erfolgt jedoch nur, wenn die der Auskunftei angeschlos-
senen Vertragspartner:innen ein berechtigtes Interesse an der Ubermittlung der
Daten aufweisen kénnen. Die Auskunftei kann zum Zweck der Schuldner:innen-
ermittlung Adressdaten mitteilen. Die Kund:innen kdnnen von der Auskunftei
Informationen zu Uber sie gespeicherten Daten erhalten. Bei einem Forderungs-
einzug kénnen Daten an folgende Kategorien von Empfénger:innen Gbermittelt
werden, sofern dies zum Einzug der Forderungen erforderlich ist: Abtretungsem-
pfénger:innen, Auskunfteien, Inkassounternehmen, Drittschuldner:innen,
Einwohnermeldedmter, Gerichte, Gerichtsvollzieher:innen, Rechtsanwaéltinnen und
Rechtsanwdlte.
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Die SWL Digital nutzt auf Grundlage der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(insbesondere Art. 6 Abs. 1f) DSGVO) Daten, um den Kund:innen auf postalischem
oder - unter Beachtung von § 7 Abs. 3 UWG - elektronischem Wege Informationen
liber sonstige Leistungen der SWL Digital zukommen zu lassen.

Die SWL Digital speichert Verkehrsdaten nach § 9 Abs. 1 TDDDG nur so lange, wie
sie fir die Abrechnung erforderlich sind. Sind die Daten nicht relevant fiir die
Abrechnung, werden sie unverziiglich geléscht — spatestens bis zur ndchsten
Rechnungsstellung. Eine ldngere Speicherung erfolgt nur, wenn eine gesetzliche
Pflicht dazu besteht und nur fir die Dauer dieser Verpflichtung. Fiir Abrechnungs-
zwecke dlirfen Verkehrsdaten, welche abrechnungsrelevant sind, bis zu sechs
Monate nach Versand der Rechnung gespeichert werden, es sei denn, der Kunde
hat fristgerecht Einwendungen gegen die Rechnung erhoben oder ein gesetzliches
Zuriickbehaltungsrecht geltend gemacht. In diesen Féllen erfolgt die L6schung
nach abschlieBender Kldrung des Sachverhalts.

Die Kund:innen kdnnen der Datenverarbeitung zu dem in Ziffer 5 genannten Zweck
jederzeit gegeniiber der SWL Digital widersprechen. Den Kund:innen steht
unabhéngig davon ein Widerspruchsrecht nach Art. 14 Abs. 2 ¢) i. V. m. Art. 21
DSGVO gegen die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO zu.

Den Kund:innen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen {nach
MaBgabe der DSGVO folgende Rechte zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung,
L&schung, Einschrankung der Verarbeitung und auf Datenlibertragbarkeit. Zudem
haben die Kund:innen das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde liber die
Verarbeitung der sie betreffenden Daten zu beschweren. Die Anschrift der fir die
SWL Digital als Telekommunikationsunternehmen zustdndigen Aufsichtsbehdrde
lautet:

Die Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationssicherheit (BfDI)
Graurheindorfer StraBe 153, 53117 Bonn, E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de
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