
  
 
 
 

  

Disconoscere un’operazione: guida pratica 

 

Cosa vuol dire disconoscere un’operazione 

Se consultando la cronologia dei tuoi movimenti ritieni che un’operazione sia stata effettuata senza il tuo consenso 

o in modo fraudolento, puoi disconoscerla. Disconoscere un'operazione di pagamento significa contestare una 

determinata transazione.  

Se invece ti accorgi di un errore commesso dal venditore durante un acquisto come, ad esempio, l’addebito di un 

importo relativo ad un prodotto che non hai mai comprato o il cui ordine è stato annullato oppure ti è stato 

addebitato un importo diverso da quello concordato in fase di acquisto, contatta direttamente il venditore per 

ottenere il rimborso di eventuali somme non dovute. 

 

Come presentare la richiesta di Disconoscimento: 

• contattando telefonicamente il servizio clienti Smart Care di illimity ovvero il personale addetto alla 

gestione del tuo rapporto di conto corrente  

• scrivendo al servizio clienti Smart Care di illimity all’interno della propria Area Personale, sezione supporto 

• inviando la richiesta tramite posta ordinaria o raccomandata alla sede legale della Banca, via Soperga n. 9 

(20127), Milano  

• scrivendo un’e-mail da posta elettronica ordinaria o certificata all’indirizzo illimity@pec.illimity.com. 

Perché tu possa presentare una richiesta di Disconoscimento, non è necessario che l’operazione di pagamento in 

questione sia già stata addebitata. 

 

Cosa deve contenere la richiesta di Disconoscimento? Ti consigliamo di fornire alla Banca le seguenti informazioni, 

in modo da consentire una gestione quanto più tempestiva della tua richiesta: 

- nome e cognome  

- informazioni puntuali sull’operazione oggetto di Disconoscimento (in particolare importo dell’operazione, 

data e ora di esecuzione)  

- copia della denuncia e/o querela, solo se già disponibile. La trasmissione della copia della 

denuncia/querela non è infatti condizione necessaria per la presa in carico della tua richiesta di 

Disconoscimento da parte della Banca 

- breve descrizione dei fatti accaduti e dei motivi sottostanti alla richiesta di Disconoscimento. 

 

Cosa succede dopo aver inviato la richiesta di Disconoscimento: 

illimity analizzerà subito la tua richiesta di Disconoscimento, anche in assenza di denuncia/querela, e potrà 

richiederti questo documento in un momento successivo anche ai fini dell’istruttoria. In ogni caso, ti evidenziamo 

che è sempre opportuno presentare tempestivamente la denuncia/querela, al fine di consentire all’Autorità di 

Pubblica Sicurezza di compiere le dovute attività di indagine e tutelare i tuoi diritti.  



  
 
 
 

  

In caso di Disconoscimento di operazioni di pagamento NON autorizzate, illimity, prima di procedere con il 

Rimborso, valuta le richieste di Disconoscimento per accertare che: 

- l’operazione di pagamento oggetto di Disconoscimento non sia stata effettivamente autorizzata, e 

- il Disconoscimento dell’operazione di pagamento NON autorizzata non sia connesso ad una frode 

perpetrata dal Cliente ai danni della Banca. 

 

Tempi e modalità di Rimborso 

Puoi richiedere la rettifica dell’operazione NON autorizzata entro 13 (tredici) mesi dalla data di addebito (nel caso 

di pagatore) ovvero di accredito (nel caso di beneficiario).  

illimity si impegna a svolgere tempestivamente le valutazioni della tua richiesta al fine di procedere con l’eventuale 

Rimborso (salvo buon fine), che sarà: 

- immediato, ovvero eseguito dalla Banca entro e non oltre la giornata operativa successiva al ricevimento 

della richiesta di Disconoscimento; 

- integrale, ossia pari all’importo dell’operazione NON autorizzata, e 

- mai svantaggioso, ossia la data valuta dell’accredito del Rimborso non è successiva alla data dell’addebito 

dell’importo NON autorizzato.  

La Banca ti comunicherà, all’indirizzo che hai utilizzato in fase di registrazione, l’esito della tua richiesta. Se non sei 

soddisfatto dell’esito, puoi sempre presentare reclamo formale, inviando un messaggio all’indirizzo 

reclami@illimity.com o illimity@pec.illimity.com oppure inviando una lettera per posta ordinaria/posta 

raccomandata A/R all’indirizzo Via Soperga, 9 – 20127 Milano (MI) – Ufficio Reclami.  

La Banca si riserva il diritto di ottenere la restituzione dell’importo eventualmente rimborsato, qualora risulti che 

l’operazione è stata autorizzata o in caso di dolo/colpa grave del cliente. 
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