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NTERVISTA CORRADO PASSERA. || messaggiorivoltoai giovani

«Studiate, confrontatevi con i migliori e non deprimetevi per gli insuccessi»

«ILLEADER D’'IMPRESA

ALLENA IN CAMPO
NON STA IN TRIBUNA»

MARIA G. DELLA VECCHIA

e caratteristiche innate

aiutano, malaleadership

si pud anche in buona

parte costruire. Senzari-
nunciare a «saper dire anche
molti no per non perdere mai
la propria libertis. Ne parliamo
con Corrado Passera, comasco,
fondatore e Ceo di Illimity
Bank, ex ministro dello Svilup-
poeconomico (Governo Monti)
con alle spalle unalunga carrie-
ra in ruoli apicali in grandi
gruppi fra cui, dametianni Ot-
tanta, Cir Group, L'Espresso-
Repubblica, Olivetti, Banco
Ambrosiano Veneto, Poste [ta-
liane, Intesa Sanpaolo.

ship?

Do per scontate quelle ovvie:
competenza, integriti, dedizio-
ne, Impreseindibile avere lavi-
sioned'insiemee lacapaciti di
gestione della squadra:ileader
sonodirettorid'orchestranon
necessariamente specialisti di
aleunostrumento; sono allena-
toriincampo, non guardanola
partitadalla tribuna. In periodi
diprofonde trasformazioni co-
mel'attuale premiano lacreati-
vita, 'amore perl'innovazione
eperladiversith, l'imprendito-
rialita, la tolleranza per gli er-
rori. Meritocrazianelle grandi
e nelle piccole scelte, valoriz-
zandoigrandieipiceolitalenti,
E fondamentale saper gestire
il cambiamento, saperispirare
suunobiettivo comune, saper-
nesuddividere equamenteibe-
nefici e costi, mantenere sem-
pre un giusto equilibrio tra
obiettivie risultatidibrevee di
medioperiodo, capiree gestire
le ansieth e le aspettative delle
persone.

scuola, |

gisostengonolosviluppadicarat-
teristiche da leader nei giovani?

Corrado Passera, fondatore e Ceo di lllimity Bank

B «Inun collogquio
di lavoro
apprezzo
Iautenticita

e lasincerita»

¥ «Troppo spesso
il nostro Paese

si autolimita
Hail complesso
di Calimero»

Non sipud ovvi te genera-
lizzare, Certo non possiamo di-
reche tanti giovani respirino a
casa e a scuola il gusto per lo
spirito critico, la curiositi, il
pensiero laterale, la culturadel
rischio e dellasperimentazio-
ne, la tolleranza per lerrore e
l'insuccesso, 'accettazione del-
la fatica. Tutti ingredienti es-

ialiche non sempre si tro-
vano nemmenao in azienda,

suquali i fattol

stiche di guida?
Una delle fortune della vita é
fog

e, ileredito el'industria, il profit
eilnon-for-profit. Nessunodi
questi hailmonopolio dellavir-
tire tutto sitiene. A questa pro-
spettiva cerco di aggiungere
quella, diciamo cosi, “storica”
cercando di partire da cid che
&venuto prima, cioe acultura,
latradizione, e di disegnare cid
chesipotrebbe costruirein fu-
turo: linnovazione, l'oltre, La
formazione classica € stata
un'altrafortunaecercodicolti-
varlainsieme aguellatecnica,

Quali leader I'hanna ispirata?
Ho imparato molto dai miei
cinque presidenti: Bazoli, Ca-
raceiolo, De Benedetti, Monti,
Salza, Considero un grande
esempio dicivil servant Ciam-
pi. Se passiamo alla storiadel-
T'ultimosecolo direi Churchill:
senza di lui non saremmo una
Europa libera,

Ci i iose,che

stataquelladiavervistod.
terno vari mondi liversi

1,

imavista.Co-

tradiloro: il privatoeil pubbli-

sa consiglierebbe a un giovane,

B «Lasituazione
piu difficile?

Alle Poste,

fu decisivo

il lavoro di squadra»

B «].amotivazione
del gruppo

¢ fondamentale

e richiede

una cura continua»

cor

lapersonadavanti a te puntaad
essere unospecialistao un co-
ordinatore di specialisti perché
le doti per avere successo nei
due casi sono molto diverse.
Fondamentali per tutti la cu-
riositd, la disponibilitia ad im-
parare, l'amore perildiversoe
peril nuovo. Per me & un plus
quando sicombinano 'approe-
cio teenologico-scientifico e
I'approceio umanistico.

Lamotivazione di tuttalasqua-
dra & fondamentale e richiede
cura continua, L'esempio da
parte dei capi & il primo degli
strumenti di motivazione. Bi-
sognapoisempre comprendere
le componenti emotive dei
comportamenti umani e per
convincere tutti ad attraversa-
re fiumiburrascosi bisognasa-
per parlare sia alla loro testa
che al loro cuore e alla loro
“pancia”. Spiegareil perché di
certescelte e nonsolo il come.

inserita in un primo percorso di
carriera?

Di cercare organizzazioni che
i tono sui giovani, chechi
dono molto e che insegnano
molto. Dinon smettere mai di
studiare e di interessarsianche
di temi che esulano dalla pro-
pria area di competenza. Di
confrontarsisempre con i mi-
gliorie mai conlemedie o addi-
ritturacon chi & meno bravodi
te. Dinon esaltarsi perisucces-
sienon deprimersiper gliine-
vitabili insue .Editenere
sempreamenteche un’impresa
deve fare utili e, contempora-
neamente, essereutileallapro-
ia comunitd: in Illimity ne
amo fattoilnostro motto,

Came gestire il disaccordo in un
gruppo di lavoro?

In azienda possono nascere
tanti tipi di disaccordo: i perso-
nalismivannospentisul nasce-
re,ileonfronto anche franco di
ideevaincoraggiato, Se arriva-
no troppi disaccordial vertice,
forse nonsisonomesse le per-
sone giuste nelle varie posizio-
ni. Quando sitratta divalutare
strategie complessive, il vertice
deveintervenire eprendersila
responsabilith della decisione.
Senon sorgono mai disaceordi
bisogna capire guale & lamalat-
tia:atteggiamento burocratico?
Squadra stanca? Paura di pro-
porre? Pensiero unico domi-
nante ? Servird sempre pitiin-
novagionein tuttiicampieuno
dei motori dell'innovazione &
ileontagio tra diversiti: anche
perquestoin Illimityabbiamo
professionisti provenienti da
pitidiventisettori diversi, diol-
tre venti nazionalith diverse e
con eth diversissime, anche se
la media & sotto i 34 anni.

Serve di eun futuro per
il quale vale la pena di impe-
gnarsie dimostrare attraverso
piccoli traguardi ditappacheci
si pud arrivare, E spesso serve
anche mostrare coraggio per-
ché inemicidel cambiamento
sono talvolta molto forti.

Com’é cambiato nel tempo il suo
rapporto con la delega?

Senzadelega non sigestiscono
le organizzazioni complesse ¢
non si crea leadership diffusa
inazienda. Hoimparato ausar-
ladipitie meglio. Nel delegare
bisognanaturalmente collega-
re tante componenti diverse: le
caratteristiche del delegato, gli
strumenti a disposizione del
delegato per svolgere il suo
compitoe gli strumentidicon-
trollo e diverificadel suo ope-
rato; ilmodello organizzativo,
irapportitrale diverse funzioni
aziendali, i sistemi di incenti-
vazione ealtro. La fiduciasico-
struisce nel tempo e, anche a
paritadifiducia, il livellodi de-
legapud modificarsi con il mo-
dificarsidello scenario esterno,

Lerappresentanze politiche sano
specchiodel Paese: oggil'italiaof-
freai glovani buoni esempl dilea-
dership a cui guardare?

Ladifferenza di successo trai
vari Paesi la fard la qualiti della
loro classe dirigente; politica,
imprenditoriale, sindacale, in-
tellettuale, Aun Paese comeil
nostro in un momento come
questo di grande incertezza e
divisione, digrande innovazio-
di inevitabili
profondi cambiamenti serve
una classe dirigente molto in
gamba e che sisentarespon:
bile dellaperformance dell'in-
tera comunita di cui & parte,
Serve una classe dirigente:
apertaalnuovo e amante delle

qual
éstatasuadecisione piodifficile?
Nericordo tante: di credito, di
investimenti, diristrutturazio-
ni, di valutazionidi persone, La
situazione forse pily drammati-
ca fu quella iniziale alle Poste
e hoancora nelle orecchie le pa-
roledi Ciampi sullainsosteni-
bilita della situazione. Fu
un'impresa durissima, ma un
grande lavoro disquadra:i po-
stali prima di tutto, ilmanage-
ment, il sindacato, il governo,
Dimostrammo il grande poten-
ziale di miglioramento che la
Pubbli o

Inwizes dl

- 4
lloquicdil P
fare emergere certe caratteristi-
che magari un pa” silenti?

Sonostate scritte decine dima-
nualisucome gestire leintervi-
ste e non ne voglio aggiungere
un altro. Quello che apprezzo
io & autenticith e la sincerita,
E molto importante capire se

razione pud

esprimere,

Comesi tiene alta lamotivazione
inuna squadra di lavoro?
Tuttiisettori dovranno affron-
tare trasformazioni profondis-
sime, Innovazione e gestione
del cambiamento saranno i
principali fattori di

perquesto per-
dere identith; unitagquando ne-
cessario, cioé capace dilavorare
insiemenell'interesse generale
senza bloccarsi a vicenda in
continuecontrapposizioni, in-
vidie e gelosie; meritocratica,
ma anche capace di portarsi
dietrotutti: meritoe solidarieta
non si escludono; generosa,
cioé disponibile a occuparsi an-
che un po’ dibeni comunioltre
al giusto interesse per la pro-
pria famiglia e la propria im-
presa; ambiziosa: troppe volte
il nostro Paese si auto limitaa
causadiun atavico complesso
di Calimero mentre possiamo
puntarein alto, Dobbiamo sen-
tirci tutti molto responsabili sia
diciochefac osiadicidche
non facciamo per riportare fi-
ducia nella nostra comuniti e
per dare senso piltcompiuto al-
la parola “progressa”.
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CorradoPassera: «Aziende
llleadervaincampo>

Il top manager comasco, gia ministro, lancia un messaggio
ai giovani: <Studiate, confrontatevi con i migliori
€ non deprimetevi per gli insuccessi»
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