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Diversita, Inclusione ed Equita

Sin dalla sua

nascita, il gruppo
bancario illimity si

e contraddistinto
per l'ascolto delle
esigenze reali di
imprese e persone

e per I'attenzione

al potenziale e alla
valorizzazione di
ciascun illimiter e
delle loro diversita.
L'impegno e
I'attenzione posta
verso tematiche di
inclusione, parita
salariale e di genere,
combinata con un
approccio di total
reward meritocratico
e inclusivo, ha
permesso al

Gruppo bancario

di essere uno tra i
primi a ottenere la
Certificazione UNI
PdR 125 per la parita
di genere.
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Marco Russomando, illimity

Sin dalla sua nascita nel 2018, illimity si & contraddistinta per il suo approccio
e paradigma. Partendo dall’ascolto delle esigenze reali di imprese e persone
e arrivata a ridisegnare e re-immaginare il modo di essere e fare banca, inte-
grando le piu avanzate tecnologie con le migliori competenze ed esperienze.
La sua considerevole crescita nel giro di pochi anni ha permesso al Gruppo
di essere spesso definito I’"unicorno italiano”, anche in considerazione delle
numerose sfide che hanno caratterizzato il panorama economico, politico e
sociale nel nostro Paese negli ultimi 5 anni.

La missione con cui nasce il Gruppo €& chiara: riconoscere e valorizzare il po-
tenziale di persone, famiglie e imprese. Tutte le attivita e iniziative si pon-
gono nella logica di sostenere il benessere della societa e dell'ambiente che
la circonda, agendo con responsabilita verso gli azionisti, la clientela e le
persone appartenenti al Gruppo illimity (anche detti illimiters), attivando il
loro potenziale, valorizzando le loro diversita e favorendo il giusto equilibrio
tra lavoro e vita personale.

La storia del Gruppo illimity

Inizia nel gennaio 2018 con il lancio della Special Purpose Acquisition Com-
pany SPAXS S.p.A. che ha chiuso una raccolta record sul mercato dei capitali
di 600 milioni di euro. SPAXS ha successivamente acquisito Banca Interpro-
vinciale S.p.A. e dalla fusione tra le due societa & nata formalmente “illimity
Bank S.p.A.”, che dal 5 marzo 2019 & quotata su Euronext - Borsa Italiana
S.p.A. (ticker “ILTY"), prima su MTA e da settembre 2020 sul segmento STAR
(ora Euronext STAR Milan).

Nella sua missione per raggiungere risultati importanti e soddisfare le esi-
genze di tutti, illimity non ha mai perso di vista la sua etica, continuando a
mettere al centro il valore e I'importanza delle persone. A oggi, infatti, illimi-



ty conta circa 900 illimiters (di cui il 43% sono donne), di oltre 20 nazionalita

diverse, con un’eta media di 36 anni, provenienti da piu di 300 aziende e da
18 settori differenti.

Diversita, Equita e Inclusione: il nostro percorso

Negli ultimi anni I'attenzione del mercato verso tematiche quali ad esem-
pio l'inclusione, la parita salariale e di genere € cresciuta esponenzialmente,
spingendo molte organizzazioni a dedicarvi attenzione, energia e risorse,
basi per un confronto esterno.

Dal momento che i principi di inclusione, equita e diversita sono tra i pilastri
fondanti del Gruppo, illimity si & approcciata a quest’evoluzione senza la ne-
cessita di cambiare i suoi paradigmi e il suo modo di essere. Tali principi sono
infatti pienamente integrati nelle strategie, nei processi e nella governance
del Gruppo, quale Sustainabile Native Company, prevedendo specifici obiet-
tivi di sostenibilita e conseguente impegno sui temi ESG.

Nel corso del 2021 & stata emanata la Diversity, Equity & Inclusion Policy, che
traccia le linee guida e pratiche, per I'organizzazione, gli obiettivi di busi-
ness, le strategie di investimento del Gruppo. Questi sono elementi fondanti
dell’identita di illimity e costituiscono la base per la scelta e la cura del capi-
tale e del potenziale dei nostri illimiters, favorendo un ambiente lavorativo
non solo meritocratico, ma anche in grado di valorizzare le loro caratteristi-
che distintive e le relative capacita, esperienze e aspirazioni.

Total Reward & Total Value

Sulla base di un approccio di total reward meritocratico e inclusivo e del prin-
cipio di “equal pay for equal work”, illimity si impegna a offrire pacchetti
retributivi equi e a raggiungere un sostanziale azzeramento del Gender Pay
Gap, garantito da un monitoraggio nel continuo.

Negli ultimi anni
I"attenzione del mercato
verso tematiche

quali l'inclusione, la
parita salariale e di
genere € cresciuta
esponenzialmente
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Con riferimento alle politiche retributive, infatti, illimity si impegna a offri-
re pacchetti retributivi che garantiscono equita nel trattamento e analizza
sistematicamente benchmark retributivi, sia al momento dell’assunzione sia
durante il processo di salary review.

In coerenza con |'approccio di total reward, la presenza di un sistema di wel-
fare aziendale integrato rappresenta un ulteriore elemento distintivo e fon-

Il sistema di welfare

damentale, anche con riferimento alla tutela della genitorialita e alla conci-

aziendale integrato liazione vita-lavoro che porta il sistema di total reward in una dimensione,

rappresenta un ulteriore olistica, piu ampia di Total Value.

elemento distintivo e L'offerta di benefit di illimity si caratterizza per essere distintiva e flessibile,

fondamentale, anche in con una serie di prestazioni e di servizi, consentendo agli illimiters la per-
riferimento alla tutela sonalizzazione di questi ultimi secondo le proprie esigenze individuali e fa-
della genitorialita e alla miliari. Nello specifico, sono presenti una serie di servizi che possono essere

e alFeefer vites Erss portati a rimborso con riferimento all’area dell’educazione (quali spese ri-

guardanti scuole dell’infanzia, scuole primarie e secondarie, corsi di laurea,

master, babysitter, ecc.), all’area della mobilita (quali spese riguardanti il tra-
sporto pubblico), all’'area della salute (quali spese di visite mediche, farmaci
e certificati medici).

Un ecosistema inclusivo: fare utili ed essere utili

L'impegno di illimity nel promuovere |'inclusione non si limita a un’azione
interna all'organizzazione stessa, ma coinvolge anche |'ecosistema sociale
che la circonda. In tal senso, un esempio ¢ il programma “illimitHER", nato a
luglio 2020 per valorizzare il potenziale delle giovani donne nelle discipline

STEM. L'obiettivo € quello di rimuovere gli stereotipi culturali che allontana-
no le ragazze dai percorsi di studio nelle materie tecnico-scientifiche. Si trat-
ta di un palinsesto “editoriale” dove viene data voce a giovani role model
albergo etico

CESENATICO

albergo
@ eticd
Italia
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under 35, figure d’ispirazione, donne che sono state capaci di andare oltre,
rimodellando il futuro grazie al proprio talento.

In tema di gender equality, illimity ha inoltre attivato delle collaborazioni
con le associazioni She Tech e Young Women Network al fine di supportare
le donne nel mondo della tecnologia, del digital e dell'imprenditoria. Tali
collaborazioni hanno consentito al Gruppo di mettere a di-

sposizione 40 quote associative, destinate sia agli illimiters
sia a persone esterne all'organizzazione.

illimit
Un ecosistema aperto di partnership
per potenziare il valore delle giovani donne.

=

Nel 2020, illimity ha sottoscritto

il “Manifesto per I'occupazione femminile” di Valore D Uno degli obiettivi

(di cui @ parte del Consiglio Direttivo), mediante il quale le aziende firmata-  del Manifesto per

rie siimpegnano, con gradualita e compatibilmente con le proprie specificita I'occupazione femminile,

dimensionali e di settore, a dotarsi di obiettivi chiari e misurabili, con indi- & evitare la formazione

catori di performance e monitoraggio periodico, da condividere al proprio di panel con soli uomini,
interno. Tra gli obiettivi, viene posta particolare attenzione a evitare di far . :
. . . L al fine di promuovere
parte dei “manel”, ovvero panel con soli uomini, al fine di promuovere la

presenza femminile in eventi e tavole rotonde. la presenza di donne in

Altre attivita che promuovono l'inclusione si possono riscontrare nei progetti eventi e tavole rotonde

della Fondazione illimity. Quest'ultima nasce con I'obiettivo di valorizzare Y
il potenziale di asset immobiliari, rigenerandoli per destinarli a progetti di
utilita sociale. In particolare, a ottobre 2022 é stato presentato il progetto
Albergo Etico Cesenatico, un hotel rigenerato dove la disabilita diventa un / 5
valore, permettendo a ragazzi e ragazze di formarsi e diventare autonomi QZWVL@,
prendendosi cura dell'immobile, degli ospiti e dei nuovi spazi di aggregazio- @”“mity

ne aperti a tutta la citta. Un'ulteriore iniziativa promossa dalla fondazione &
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stata avviato a Roma, nel quartiere Talenti-Bufalotta, dove é stato rigenera-

‘,, § ’ to uno spazio, ora polifunzionale, all'interno del Centro Commerciale Dima
‘ . "‘ : ’ Shopping Bufalotta per promuovere l'integrazione e la socializzazione delle
p i. -5 ’ . " nuove generazioni, appartenenti anche alle fasce piu fragili, attraverso labo-

‘ -‘_\”' = 3 N;""’ ratori gratuiti di creativita.

b"
;F' Misurare e certificare

In illimity viene, ogni anno, monitorato il sentiment dei dipendenti mediante
I'indagine di Great Place to Work (GPTW), societa di consulenza in ambito
HR, leader nello studio e nell’analisi del clima aziendale. La partecipazione
del Gruppo all'indagine GPTW da la possibilita agli illimiters di poter espri-
mere la propria opinione e suggerire eventuali cambiamenti, in modalita
anonima. In particolare, il Trust Index® riassume la percentuale di risposte
positive espresse dai dipendenti in cinque ambiti: credibilita, rispetto, equita,
orgoglio e coesione. | risultati 2021-2022 dimostrano particolare affezione e
ingaggio (Overall Satisfaction dell'80%), superiore ai benchmark di settore.

Ogni anno viene o . - . i -
. | . | giudizi sono stati espressi in egual misura da uomini e donne - rispettiva-
monitor | nimen . s . . .
onitorato Il sentiment mente rappresentati al 56% e al 44% con un’eta media di 36 anni — a con-

dei dlpendentl mediante ferma di un ambiente di lavoro fondato sul merito, la collaborazione e lo

un‘indagine che da la spirito di squadra. Il Gruppo, inoltre, si & classificato al tredicesimo posto tra
possibilita agli illimiters di le large companies nella classifica Best Workplaces in Europe™, che seleziona
poter esprimere la propria in Europa le migliori aziende per le quali lavorare.

opinione e suggerire L'attenzione del Gruppo verso temi di inclusione e parita di genere si ac-

eventuali cambiamenti compagna a una misurazione strutturata e definita degli obiettivi, oltre al

loro costante monitoraggio. Tale approccio, ha consentito a illimity di essere

una delle prime banche in Italia a ottenere la Certificazione per la Parita di
Genere - UNI PdR 125:2022 del Sistema di Gestione per la Parita di Genere,
prevista dal PNRR e disciplinata dal Decreto 29 aprile 2022 della Presidenza
del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per le Pari Opportunita.

L'ottenimento della Certificazione prevede la misurazione, rendicontazione
e valutazione di un insieme di indicatori prestazionali (cosiddetti KPI), ine-
renti le politiche di parita di genere nelle organizzazioni, per attribuire un
livello di maturita e misurarne i miglioramenti nel tempo. Le aziende sono

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION eounm

1]

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

1 6 PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

z@

6 MK 12023



HUMAN
RESOURCES

.

quindi incentivate a investire sulla propria cultura organizzativa uniforman-

dola ai valori della parita, diversita e inclusione, attraverso un piano strate-
gico studiato per eliminare i bias di genere. Certificarsi permette, inoltre,
di comunicare i risultati al mercato in maniera trasparente. Intraprendere
questo percorso vuol dire sottoscrivere un impegno concreto e comunicarlo
sia all'interno sia all’esterno dell’organizzazione.

Per I'ottenimento della Certificazione & stato svolto un iter di audit, che ha
avuto a oggetto I'analisi dei KPI, suddivisi in 6 specifiche aree di competenza,
quali: cultura e strategia, governance, processi HR, opportunita di crescita e
inclusione femminile, equita remunerativa per genere e tutela della genito-
rialita e conciliazione vita/lavoro.

Nello specifico, illimity si € contraddistinta per cultura e strategia, ottimi pro-
cessi HR e un forte impegno nel mantenere un’equita retributiva per genere.
Anche gli obiettivi presenti nel Piano Strategico 2021-2025 sono strettamen-
te connessi al miglioramento e al continuo sviluppo di un ambiente di lavoro
sempre piu meritocratico, sulla base di valori in grado di favorire la diversita
e l'inclusione.

L'ottenimento della Certificazione da parte di illimity corona I'impegno po-
sto verso tali tematiche fin dalla sua creazione e ha permesso il raggiungi-
mento degli obiettivi prefissati, nonché di ottimi risultati economici, finan-
ziari e reputazionali.

Questo importante riconoscimento consente al Gruppo di potersi affermare
come azienda innovativa e digital non solo da un punto di vista di offerta di
servizi, ma anche sul fronte delle politiche di gestione e valorizzazione delle

' gEEFORMANCE
INDICATOR

Gli obiettivi del Piano

Strategico 2021-2025 sono
connessi al miglioramento

e al continuo sviluppo
di un ambiente di lavoro

sempre piu meritocratico,

per favorire la diversita e
I'inclusione
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Ciascun dipendente svolge
in media oltre 30 ore di
formazione all’anno e ha
a disposizione un ampio
catalogo di corsi tra cui
scegliere
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proprie risorse. Si tratta di un traguardo in grado di evidenziare e mettere
in risalto il contributo, I'impegno e la dedizione di ciascun illimiter, con in
comune la visione di continuare a fare grandi cose insieme.

I processi HR

| processi di gestione e sviluppo
del capitale umano sono defi-
niti sulla base dei valori dell’in-
clusione, la parita di genere e il
merito. illimity ha, inoltre, una
partnership pluriennale con Job-
metoo, il principale portale per
il recruiting delle categorie pro-
tette, e Manpower per inserire
nel team persone con disabilita.
Inoltre, il Gruppo crede forte-
mente in una formazione ac-
crescitiva in termine di hard,
managerial & life skills. Ciascun
illimiter svolge in media oltre 30
ore di formazione all’anno e ha
a disposizione un ampio catalo-
go di corsi tra cui scegliere, oltre
alla possibilita di proporne nuo-
vi, per definire un piano di svi-
luppo individuale coerente con
le esigenze personali e del Team.

In particolare, sono previsti percorsi:

e di formazione comportamentale, quali corsi di intelligenza emotiva, co-
municazione efficace o presentazione;

e di formazione tecnica, quali upskilling su temi specifici e/o in costante
evoluzione (ad esempio, linguaggi di programmazione, aggiornamento
in ambito giuridico e digital update);

e dilingua inglese per migliorare le competenze linguistiche e I'employa-
bility degli illimiters.

L'ambizione & quella di essere/continuare ad essere un ecosistema in grado di

individuare, supportare e sbloccare il potenziale delle nostre persone guar-

dando all'impatto sociale di tutte le nostre scelte.

Questa per noi & la via per la vera sostenibilita.

Marco Russomando, Chief HR & Organization Officer - illimity
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