
 

 

 

 



 

 

 
1 Dati Bankitalia e Istat al 31/12/2022 elaborati da First Cisl 



 

 

 
2 Il Net Promoter Score (NPS) è il risultato della differenza tra i promotori del brand (clienti che hanno attribuito un 
voto 9 o 10) e i detrattori (clienti che hanno espresso un voto tra 0 e 6) ed è rappresentato da un indice compreso tra  
-100 e 100. 
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