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app per tenere sottocchio conti, fare bonifici e curare gli investimenti. pagamenti contactless
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desso li gestisco con il [telefono

sempre piu facili ed evoluti. cosi la tecnologia sta facendo sparire monete e banconote
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agll italiani piace

avere |la(banca|nel taschino

Non solo Millenials. Ormai anche l'utente mediamente tecnologico gestisce
il rapporto con la propria banca attraverso mabile app in maniera facile
e sicura. Come si sta muovendo il mercato, e le 10 digital bank piu evolute

DI MATTIA SCHIEPPATI

Contante si, contante no, limite a 3mila, a 10mila,
oppure bmila euro? Pagare il caffe con il
bancomat e segna di evoluzione o significa
essere dei «rompiballe» (Matteo Salvini dixit)?
Mentre ['talia del dibattito si attorciglia su
disquisizioni lunari, il sabato sera nelle pizzerie e
nei pub di tutto il Paese giovani e giovanissimi
pagano il conto con il digital wallet dello
smartphone, dividono e quote e si scambiano
soldi attraverso app e, a fine serata, anche la

MISTER FINTECH

Pietro Sella, ceo del Gruppo Sella e Presidente
Comitato Tecnico Innovazione dell’ABI,

ha fatto della storica banca di famiglia, attraverso
SellaLab e il Fintech District, uno dei poli

di riferimento del fintech italiano ed europeo.
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multa piazzata sul cruscotto dellauto viene
pagata inquadrando il gr code con il telefono.
Sono solo alcuni dei casi che dimostrano come la
rivoluzione del digital banking e dei mobile
payments, abilitata da sistemi e tecnologie di
open banking, sia ormai abitudine quotidiana,
soprattutto per le giovani generazioni.

Secondo I'Osservatorio Hybrid Lifestyle di
Nomisma, dopo la pandemia il 45% degli italiani
ha diminuito o cessato il rapporto fisico con la
filiale bancaria a favore di mobile e home
banking, percentuali che salgono al 50% e al 47%
se si considerano le fasce d'eta 18-29 anni
e 30-44 anni. 1 68% degli italiani bancarizzati
preferisce l'utilizzo del mobile banking
da smartphone per gestire il proprio conto.

La platea di utenti & ormai matura, insomma, e
in questo mercato si trovano a competere
soggetti di natura differente: le banche
cosiddette tradizionali, che hanno sposato il
cambiamento con un'offerta multichannel
strutturata e in alcuni casi molto evoluta (& stata
sviluppata da Intesa Sanpaolo I'app premiata da
Forrester come migliore app bancaria del
mondo); le banche digitali nate all'interno di
gruppi tradizionali (CheBanca! Di Mediobanca,
Webank di Banco Popolare, Widiba di MPS, e via
discorrendo); una realta full digital dirompente
per capacita di innovazione come la illimity di
Corrado Passera; e poi una galassia di neo-bank
che vivono solo su app mobile, come Hype, N26,
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0 INNOVAZIONE
DI SISTEMA

Antonio Patuelli, Presidente
dell’ABI, all'ultima edizione
del Salone dei pagamenti,
I'evento che guida
I'innovazione nel settore
della banca e della finanza.

Sotto, Alessandra
Perrazzelli,
vicedirettrice generale della
Banca d'ltalia.

Revolut, solo per citare le piu note.

Servizi sempre piu evoluti per i clienti, ma
anche un ecosistema italiano del fintech che e
un motore di continua innovazione. Ad aprire la
via e stato il Fintech Districh, la fintech
community (oltre 200 startup fintech collegate)
promossa da SellaLab, la piattaforma di
innovazione del Gruppo Banca Sella, diventato da
subito polo aggregatore di riferimento per il
comparto. Sequito, a fine 2020, dal Milano Hub, il
centro di innovazione promosso da Banca d'ltalia,
che ha lobiettivo di sostenere levoluzione digitale
del mercato finanziario italiano. Segno di una
sempre piu efficace collaborazione tra banche e
startup innagvative, una contaminazione che porta

a servizi sempre piu evoluti per i clienti. migliore ad alcuni bisogni e abilitano nuovi
Intervistato da ClassCNBC aprendo la sesta modelli di business; di fronte a guesto scenario,
edizione del Salone dei Pagamenti, Pietro Sella, le banche non vagliono rimanere fuori e non
Ceo del Gruppo Sella e Presidente del Comitato possono permettersi di rispondere ai bisogni dei
Tecnico Innovazione dellABI, ha dichiarato che clienti solo nel vecchio modo. Le banche italiane
«governare linnovazione e il fintech, unitamente hanno bisogno di poter adottare le nuove
alla sostenibilita, e una chiave per lo sviluppo e la regole del gioco dellinnovazione e del level
competitivita. Si stanno affermando nuove playing field rispetto a chi oggi fa innovazione».

tecnologie e soluzioni che rispondono in modo

Febbrain 2023 I Class 113




Class

Il magazine per usare il futuro che esiste

@ illimity || 3/03/2023

INTESA
SANPAOLO

lo scorsa novembre I'app intesa
sanpaolo mobile & stata indicata
come global mabile banking apps
leader dalla societa di ricerche usa
forrester per le funzionalita e la
migliore customer experience

una menzione speciale perla
trasparenza con cui lapp gestisce
i contenuti legati alla privacy

QQ@
WIDIBA

¢ la web bank del gruppo mps
canone zero per i primi 12 mesi,
poi 3 euro al mese, con incentivi alla
riduzione del canone a seconda
dellimporto depositato, accredito
dello stipendio ecc.
sulla piattaforma numerosi servizi
aggiuntivi dallassicurazione
auto alla consulenza finanziaria
personalizzata
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WEBANK

24 anni di esperienza per
lonline bank del
gruppo bpm che offre al cliente
tutte le funzioni di un classico
conto bancario gestibili
online e da mabile

i conti webank hanno un costo
e ! minimo pari a 2 euro al mese
i | il : COoN nessuna spesa aggiuntiva e
nessun canone

QQ@

Intesa Sanpaolo Mobile

niifics annuncl - Controlls ranual

49%kkkk  <1.000
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QONTO

online bank francese ma operante

anche in italia e specializzata

nel servizio di business banking

per professionisti e aziende
prapone una vasta gamma di

prodotti e soluzioni dedicate

a chi ha bisogno di trasparenza e

chiarezza nei costi legati alla

gestione dei flussi di soldi della

propria attivita
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ILLIMITY BANK

illimitybank.com ha debuttato nel settembre 2019 come banca
diretta e full digital allinterno del gruppo illimity

il progetto nasce sulla base di unavanzatissima piattaforma
bancaria interamente in cloud che aggrega prodotti e servizi di terze
parti integrando al meglio intelligenza umana e tecnologie digitali
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nata direttamente come app bank

la versione standard e gratuita
e consente di svolgere loperativita di
base di un conto corrente
direttamente dal propria smartphone
senza alcuna spesa

include una carta di debito gratuita,
per la carta fisica il costo & di 10 euro

QQQ@

FLOWE CHE REVOLUT
conto di pagamento lanciato nel B A N C A | app bank nata nel regno unito

2020 dallomonima controllata e stata uno tra i piu rapidi unicarni

di banca mediolanum molto banca retail del gruppo mediobanca del mondo fintech

attento ai temi della sostenibilita nata nel 2008 e fin dalle origini con oltre alle funzioni di conto corrente
lapp flowe & collegata a una una spiccata capacita di con revolut & possibile inviare e

carta di pagamento contactless innovazione rispetto alla gestione richiedere denaro gratuitamente ad

mastercard dotata delle online e mobile di tuttii servizi altri utentiin pochi secondi, trasferirlo

pil evolute funzioni di sicurezza di gestione del conto corrente, in oltre 30 valute, in metalli preziosi

realizzata in legno da degli investimenti e del mutuo, o criptovalute, prelevare da bancomat

foreste certificate o con materiale e per eseguire pagamenti con lapp senza commissioni fino a 200 euro

biodegradabile mobile wallet che banca! al mese (o fino a 5 volte)

QQ@ Q@ QQ@

HYPE

nel 2014 e stata la prima challenger
bank Italiana. il conto che puo

essere attivato direttamente da
smartphone in pochi minuti e in totale
sicurezza con una carta mastercard

e una app mobile da cui accedere a
tutti i principali servizi finanziari

ha oltre 1.7 milioni di clienti tra cui
molti giovani e giovanissimi

da gennaio 2021 & una joint venture tra
fabrick (gruppo sella) e illimity

QQQ@
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