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Dear Colleagues,

We invest resources, do research, and develop new drugs — all in an innovative way. 
However, that is not the whole story. We do it with passion, in the spirit of service 
and with the utmost consideration for patients’ needs. We adhere scrupulously to 
ethical principles and comply with the law while respecting the environment and 
communities. Simply put, we act responsibly. Our actions involve all stakeholders at 
every level of the company — at each stage of the process that brings our drugs from 
discovery to patients.

This Code of Conduct responds to our needs. We are a growing company embracing 
new challenges on a global scale. We speak many languages, embrace new cultures 
and comply with many different regulatory systems, from the United States to China. 

Now more than ever, it is time to reaffirm our principles and put them to work for a 
new vision, to strengthen our values and the history from which they were born and 
developed.

This Code of Conduct is much more than a document. It lays the foundation for all 
our actions, no matter where we are. It is our common heritage, the embodiment of 
our way of doing business, the testament of our integrity.
More than research, more than investments, more than innovation, it is our responsible 
behavior that guides us. 
We are and will remain irreproachable in our everyday work and in each choice we 
are asked to make.

Read this document carefully, make it your own and put it into practice. Let’s improve it 
together.

Sergio Dompé
Executive President
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1. Purpose and Scope

Our Code defines the principles and rules that must guide the 
conduct and relationships of Dompé towards all its stakeholders. 
It is a self-regulating Code aimed at making our business 
transparent and in compliance with applicable laws, rules and 
Company policies. 

This Code applies to directors, managers, employees, 
representatives, suppliers, partners and of all third parties that 
act on behalf of Dompé. It also applies to all of Dompé legal 
entities, locations, affiliates, and subsidiaries. 

In the event of a conflict between the Code’s provisions with 
regulations or laws of any Dompé and/or its affiliates, the latter 
will take precedence.

2. Our Responsibilities, Your Responsibilities

Our Code, together with company policies, gives us the 
information to perform our job ethically and to protect the 
Company’s reputation by establishing business relationships 
based on mutual trust. 

It is our responsibility to know and comply with the laws, 
company policies and this Code, as inspired by the following 
four Principles Guiding Business Conduct:

Compliance: We follow the 
rules. 

Integrity:  We are inspired by 
honesty.

Transparency: We are 
transparent in all decisions and 
actions.

Respect: We trust and respect 
each other.
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This means that every time we make a decision, 	
we have to ask ourselves:

• Is it compliant with internal and external standards?

• Is it aligned with the highest ethical principles?

• Do I feel comfortable sharing this information (e.g. newspaper

test)?

• Am I behaving respectfully towards others?

    �Each manager has the following additional 	
responsibilities:

• Foster a culture of compliance;

• Guide staff, consultants, contract workers, secondees,

temporary staff and vendors to act in a consistent manner

with this Code and the policies that apply to them;

• Ensure that your collaborators complete all corporate and

job-specific compliance training;

• Promote an environment where everyone feels free and safe

in raising concerns and reporting possible violations of laws

and internal rules.
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taking prompt and appropriate action and making corrections. 

Accordingly, you are encouraged to report or raise concerns about 
potential misconduct and violations of compliance policies or 
applicable laws, rules and regulations that may impact Dompé.

All reports of misconduct will be treated confidentially to the 
fullest extent permitted by applicable law, unless the whistleblower 
himself or herself agrees to disclose them or if the person 
accused is already aware of them.

Furthermore, Dompé does not tolerate intimidation or 
retaliation against anyone who reports a compliance concern 
in good faith or assists with an investigation. Anyone who 
engages in retaliation will face disciplinary action, which 
could include termination of employment/agreement. 

However, reports not made in good faith would be classified as 
misconduct and could also lead to disciplinary action.

Learn more about how to make a compliance 
report consulting our Ethics & Compliance 

website: 
http://bitly.ws/nrwz
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1. Government Inspections and Audits

Pharmaceutical companies are globally regulated by many 
governmental agencies. Therefore, Dompé activities are subject 
to periodical reviews. We have an established history of working 
in full cooperation with governments and regulatory bodies 
around the world and welcome outside government inspectors 
as partners in ensuring quality.

When being audited by external/internal auditors, all Dompé 
staff, collaborators and third parties under audit should adhere 
to the following:

Do not panic  – The purpose of an audit is to improve the 
system and the processes. It is not punitive. 

Reply/Submit on time – Submit the requested documents 
on time and promptly reply to any queries received in order 
not to create an unnecessary delay in the process. 

Be honest  – Give true, accurate and complete information. 

2. Operating Compliance (GxP)

Our mission is to ensure that the pharmaceutical ingredients, 
medicines and medical devices produced directly and indirectly 
by Dompé comply with relevant requirements and that they are 
developed, manufactured, tested and released according to the 
cGMP requirements. 
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Our aim is to bring effective and safe therapeutic solutions to the market. In 
accordance with this mission, we follow all applicable regulations, including: 

• Good Laboratory Practices
(GLP)

• Good Pharmacovigilance
Practices (GVP)

• Good Distribution Practices
(GDP)

• Good Clinical Practices (GCP)

• Good Manufacturing Practices
(GMP)

collectively known as “GxP”. To ensure compliance with GxP, we have 
adopted an internal quality and control system for all GxP areas. 

3. Drug Safety

Dompé is committed to collecting and reviewing information regarding adverse 
events and other safety findings experienced by patients and trial subjects 
worldwide. 

Adverse events and other safety findings are considered information to be 
reported within the company, as defined in Dompé policies and procedures.
Everybody in the Group should therefore report any of the above-mentioned 
events that come to their attention to the relevant company department for ad 
hoc evaluation, processing and management.
Adverse events that are considered having a plausible relationship with 
the product administered or used may be subject to regulatory reporting 
requirements to the concerned Regulatory Authority within specific deadlines; 
therefore, timely reporting within the company is essential.

It is your responsibility to:

Know and follow the relevant GxP policies and 
procedures; Ensure the compliance of GxP processes 
with GxP and regulatory requirements.

Participate in GxP training.

Cooperate with all assessments and tests designed 
to ensure GxP compliance.

Anyone employed by Dompé companies (including 
the Field Force) who receives or becomes aware of 
any product quality requirements must immediately 
communicate this information to Dompé Quality 
Assurance by email: 
(qualitydistribution@dompe.com).

Report any deviation from GxP and internal Dompé 
Quality Assurance policies and procedures. Propose 
CAPAs (Corrective and Preventive Actions) in case of 
deviation and non-compliance.

Escalate GxP issues to management if you cannot 
resolve them. Cooperate during the regulatory 
inspections. 
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Safety information collected is evaluated on a case-by-case basis and 
periodically as aggregate data in order to detect safety signals and assess the 
benefit/risk profile of our products. The safety profile is monitored throughout 
the product life cycle. 

Whoever, among all personnel of Dompé companies (including the Field 
Force), receives or becomes aware of any Safety Information (adverse event 
or safety finding) should immediately convey such information to Dompé 
Global Drug Safety personnel via email (farmacovigilanza@dompe.com).

Whoever forwards such information should identify him or herself (name, 
position, department) and, if the reporter agreed, should provide reporter 
identification (name and contact details), in order to enable the Drug Safety 
personnel to contact him/her.
Personnel from Dompé affiliates shall report to the Local Contact Person for 
Pharmacovigilance via dedicated mailbox.
Dompé receptionists receiving phone calls or emails from Healthcare 
Professionals, patients or consumers reporting safety information are trained 
to convey such information to Drug Safety.

As per applicable procedures, all Dompé personnel, including the Receptionist 
and Field Force receive adequate training on pharmacovigilance and flow of 
safety information within the Company, including timeframes for forwarding 
such information to Global or Local Drug Safety.
The same process applies to safety information regarding medicinal products, 
medical devices, food supplements and cosmetics. For more detailed information please refer to 

Dompé’s SOP 9047:  “Pharmacovigilance of 
authorized medicinal products collection, 
recording, processing and assessment of 
Individual Case Safety Reports at Global level.”
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4. Interactions with the Healthcare Community

Relationships with members of the Healthcare Community (HCC) are 
critical to our mission of helping patients by developing innovative 
therapeutic solutions.
Interactions with the HCC are subject to many laws around the globe. 
These laws restrict the economic benefits available to members of 
the HCC. They are sometimes referred to as anti-kickback and/or 
sponsorship laws. We comply with these requirements by ensuring 
that we never improperly influence members of the HCC when they 
make decisions about the use of our products.

All interactions between Dompé representatives and the HCC 
will be based on a legitimate need.

Dompé Representatives are strictly forbidden to engage in 
off-label promotion and may not:

• solicit or initiate inquiries from HCC members about Dompé
products that require providing off-label information;

• promote a product before obtaining marketing authorization from
the relevant regulatory authorities;

• promote a product outside its licensed indications.

Interactions with the HCC will be reported and disclosed in accordance 
with applicable laws, regulations and Dompé policy. 
All arrangements with HCC will be structured to comply with anti-
bribery laws and must be defined in an agreement. The agreements 
must not constitute an offer, promise or provision of a bribe by Dompé 
and should not give the appearance of offering, giving, receiving or 
authorizing a bribe on behalf of Dompé.

Nothing of value such as gifts, favors, hospitality, compensation 
or other monetary benefits may be offered or provided to:

• constitute an incentive to purchase, supply, administer, recommend 
or prescribe any Dompé product.

• influence regulatory or reimbursement decisions.
• secure or retain business or secure an improper advantage.

All arrangements must be documented so that the purpose is clear to 
the parties and the suitability is transparent.

When interacting with the Healthcare Community:

A legitimate need has to be clearly identified

Never promise or provide anything of value for the purpose 
of encouraging or inducing purchase, prescription, supply, 
administration or recommendation of our products (be aware that 
special country-specific rules may apply to samples and items of 
de minimis value)
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For more detailed information, please refer to 
Dompé’s “Global Policy on Anti-bribery and anti-

corruption” – GOV 0025.

In case of compensation, the amount must be proportionate to the services 
provided and reflect fair market value

Collect and disclose any direct or indirect transfers of value, including 
payments consistent with applicable laws and regulations,

All arrangements must be documented so that the purpose is clear to the 
parties and the suitability is transparent.

5. Patients Advocacy

When permitted by national laws and regulations, appropriate and effective 
collaboration between Patients and Dompé has the potential to co-create and 
co-develop better health outcomes. This collaboration must be based on general 
principles applicable to any contracted services: identification of a legitimate 
need, definition of the service required, signature of a written agreement, receipt 
of the deliverable(s), etc.

When interacting with Patients’ Organizations (“PO”):
• Independence in terms of their political judgment, policies and activities shall

be assured.

• All partnerships shall be based on mutual respect, with the views and
decisions of each partner having equal value.

• Dompé shall not request nor undertake the promotion of any medicine or
medical advice.

• Dompé must safeguard the privacy of patient information.

• The objectives and scope shall be transparent.
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6. Promotional Activities

Promotional Information provided to the HCPs regarding Dompé products 
must be truthful, complete, accurate and not misleading.   

Promotional activities refer to any activity or material aimed at 
promoting or advertising, directly via Dompé representatives, distributed 
in meetings directed at healthcare professionals, including but not 
exclusive of the following: 

Printed materials such as booklets, medical journals, leaflets and 
advertisements, providing sufficient and necessary information about 
a product; 

Audio-visual materials such as films, slides, video shoots, databanks 
and electronic media including the Internet; 

Any type of publications and materials that may be used as a source 
of information/data/reference by relevant circles and the electronic 
access to such materials; 

Commercial Representatives are responsible for promoting, detailing, 
and marketing Dompé approved products consistent with all applicable 
policies, SOPs and training. 

Dompé is committed to:
• The principle that HCPs should prescribe Dompé products only when

their use is clinically appropriate

• Compliance with legal requirements concerning the advertising and
promotion of pharmaceutical products, including the communication
of health economic information based on competent and reliable
scientific evidence.

When promoting our products:

• Be fairly balanced in the presentation of risks and benefits and
describe safety information accurately.

• Be consistent with approved labelling (e.g. Summary of Product
Characteristics (SmPC) or prescribing information (PI) and capable
of substantiation), be officially approved and not altered in any way.

• Be directed only at those whose need for, or interest in, the particular
information can reasonably be assumed.

• Do not engage in off-label promotion nor solicit enquiries about
Dompé products that require the provision of off-label information.

More detailed information available on Dompé 
“Global Policy on Interactions with Healthcare 

Professionals and Patient Organizations”

• Dompé will never require that it is the sole sponsor of a PO or any of
its major programs;

• Written permission for the use of the PO logos or materials must be
secured, and only approved materials may be used;

• Dompé shall not seek to influence editorial content to favor Dompé’s
commercial interests;

• There must be a written agreement between the parties defining the
relationship, expectations and obligations of each.
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7. Scientific Exchange

Scientific exchanges are the non-promotional interactions and 
exchanges of information between Dompé and healthcare 
professionals in order to advance scientific and medical understanding. 
Such exchanges must be non-promotional in intent, content and 
nature. 

 A “Scientific Exchange” refers to the: 

• bona fide exchange of medical and scientific information or
data by Dompé Medical Affairs and R&D department through a
scientific dialogue that is conducted in a non-promotional context;
the Scientific Exchange includes, but is not limited to, disease
awareness, publications, medical education, dialogue related to
Dompé Clinical Studies or Investigator Research Studies (IRS),or

• Written and verbal responses to unsolicited questions or requests
for information on unapproved products or indications from a
Healthcare Professional or Healthcare Institution;

Scientific Exchange excludes the communication of Promotional 
Information.
     All Scientific Exchange interactions:

Have a legitimate need ; 

Their intent is clear, transparent and non-promotional (“bona fide”)

The timing and scale are  proportionate to the scientific need

Are and could not be perceived as being promotional or being 
designed to influence the prescription, supply, sale or use of our 
medicines.
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8. Respect for Health and Safety at Work

In order to safeguard the psychophysical integrity of the worker and 
to comply with the law and be the bearer of the good practice of 
protecting physical integrity, Dompé aims to maintain the highest 
levels of health, safety and hygiene protection for its employees, as 
well as guarantee the necessary prevention and protection measures 
in an effort to avoid or minimize professional risks.

All Dompé representatives must personally contribute to promoting 
and maintaining a climate of mutual respect in the workplace, 
especially respecting the sensitivity of others.

Being under the effect of alcohol, narcotic substances or substances 
of similar effect while working or in the workplace will be considered 
as consciously assuming the risk of undermining these environmental 
characteristics.

It is prohibited to possess, consume, offer or sell narcotic/
alcoholic substances or substances of similar effect in any 
capacity, during work hours or in the workplace.
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Dompé commits to managing business relationships with 
third parties (customers, suppliers and partners) in a fair and 
professional manner, and in compliance with current regulations, 
agreed-upon quality and service standards and existing contracts. 
During commercial negotiations, Dompé shall provide clear, 
accurate and truthful information and assumes the consequent 
contractual obligations, as well as the commitment to the diligent 
fulfillment of these.

1. Antitrust and Unfair Competition

The free market and competition principles fall within the Group’s 
fundamental values and are an integral part of its corporate 
culture. Dompé prohibits entering agreements with companies 
or other forms of conscious coordination with the object or effect 
of preventing, restricting or distorting competition. Examples of 
the above include understandings, agreements and/or practices 
agreed upon by companies, and decisions made by associations 
of companies (or other similar bodies).

By way of example and without any limitation, the purpose of such 
agreements may include:

• Prices (current and future), discount levels and conditions for
obtaining these discounts, profit margins, payment terms and
other sales conditions

• Market subdivisions (by assigning territorial areas, groups of
products or customers, production quotas, etc.)

• Production and market outlet limitations

• Exchanges of confidential marketing information
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It is also forbidden to adopt commercial strategies that constitute an 
abuse of one’s own “dominant position,” such as a financial condition 
that allows the Group to control the market and thus hinder free 
competition. All addressees must comply with antitrust regulations, 
the Antitrust Compliance Program and the Code of Conduct in all 
their national and international commercial relations.

2. Anti-Bribery and Anti-Corruption
 
Dompé is committed to the highest level of ethical business conduct, 
including compliance with applicable Anti-Bribery and Anti-Corruption 
laws and regulations. 

At their core, these laws and regulations make it illegal to offer, 
pay, ask for, or receive anything of value in return for inappropriate 
advantages. This extends to third parties Dompé has engaged to 
support its business worldwide. 

3. Pricing and Price Reporting

Accurate and timely pricing information impacts governments, private 
payors, healthcare professionals, patients, and other stakeholders. 
It is also important to meet all requirements in accordance with 
applicable laws and for commercial success. 

The jurisprudence in this area is complex and varies from country 
to country. Inaccurate pricing information and price reporting can 
expose Dompé to significant legal risks.
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1. Conflicts of Interest

A conflict of interest occurs when one’s personal, social, financial or 
political interests are placed before Dompé‘s interests. A conflict of 
interest can damage not only an individual’s own reputation but also 
that of the Group and all of Dompé. Many potential conflicts of interest 
can be resolved in a simple and mutually acceptable way. 

Although Dompé respects the right to manage investments and does 
not intend to interfere with the private life of its representatives, it is the 
responsibility of the representatives to avoid situations that may present 
or give the impression that there is a conflict between their own interests 
and those of the Group. 

We make business decisions based on what is in the best interest 
of our Company and not for personal gain or benefit. We require all 
representatives to proactively and promptly disclose actual or perceived 
conflicts of interest.

In order to avoid actual conflicts and to minimize the possibility or 
appearance of conflicts of interest, we do not:

•	 Seek or accept, directly or indirectly, payments, commissions, loans 
or services from any person or company as a condition or result of 
their doing business with Dompé;

•	 Accept gifts from any person or company doing or seeking to do 
business with Dompé;

•	 Allow themselves to be put in a position where there is - or appears 
to be - a conflict between their own interests and Dompé’s interests;
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2. Data Protection

Dompé implements the necessary organizational measures to protect 
personal data in compliance with the regulations in force in the countries 
in which it operates. 
Persons who have access to data relating to one or more individuals must 
process the data according to the instructions and procedures established 
by the respective Legal Entity and according to local legal requirements.
Apart from employees or third parties who are responsible for processing 
this type of data, it is forbidden to record, disclose or process the personal 
information of other employees or third parties. Dompé considers the 
personal data an intangible asset. Before acquiring and processing the 
personal data of third parties, the Compliance Department must carry out 
a data privacy impact assessment.

When managing Personal Data:
Process it only for legitimate purposes, minimize it as much as possible 
and share it only with authorized people/third parties.

Comply with the specific Dompé policy, procedures or applicable 
agreements with third parties involved (other Data Controllers, Join 
Controllers and Data Processors).

Implement appropriate technical and security measures to protect 
Personal Data from access, destruction, alteration, storage or use.

Laws vary from country to country. For 
guidance related to your specific project 
or jurisdiction, please contact Dompé’s 

Data Privacy Officer (DPO) at 
DPO@dompe.com

• Do business on behalf of Dompé with a relative or a person with whom
they have a close personal relationship. This includes negotiating,
involving or hiring such persons, or being involved in decisions relating
to the employment or hiring of such persons.
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1. Protection of Copyrights and Forgery of
Identification Mechanisms or Distinctive Marks

Dompé protects intellectual property rights, including therein, 
copyrights, patents, trademarks, trade secrets, know-how and distinctive 
marks, in compliance with the policies and procedures envisaged for 
their protection and in observance of third-party intellectual property 
rights.

Therefore, Dompé policies forbid the unauthorized reproduction of 
software, documentation or other materials protected by copyright. In 
particular, the company complies with restrictions specified in license 
agreements regarding the production/distribution of third-party products, 
or those stipulated with its software suppliers and forbids the use or 
reproduction of software or documentation not permitted under the 
aforementioned license agreements.

Dompé forbids conduct aimed at causing the loss, theft, 
unauthorized disclosure or improper use of its intellectual property, 
third-party intellectual property or confidential information. For this 
purpose, the company undertakes to implement all control mechanisms 
needed, both preventive and subsequent, guaranteeing compliance 
with copyright regulations, particularly in the management of scientific 
works and databases, as well as the protection of distinctive marks, 
such as trademarks and patents. 

The company also denounces the use of databases (extraction, 
reproduction of data, public disclosure, etc.) for purposes other than the 
ones for which they were intended and, in any case, for purposes not 
permitted by legislation on copyright protection.
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2. Intellectual Property and Confidential Information

Protecting our intellectual property is essential to maintaining our 
competitive advantage, so we have a duty to protect it.

Keep complete and accurate records of your work, and promptly 
disclose inventions to management.

Use Dompé confidential information only for valid business purposes 
and only disclose it to authorized individuals.

Share confidential information outside of Dompé only with authorized 
parties who have signed a confidentiality agreement approved by 
Dompé’s Legal Department.

Do not discuss confidential information in public and take special 
care when using fax or email to ensure information is sent to the 
intended recipient.

Continue to safeguard our confidential information after your 
employment or engagement with Dompé ends.

Respect the intellectual property rights of others.

Examples of intellectual property include non-public:
• Scientific and technical knowledge, know-how and experience

• Trade secrets, patents, trademarks and copyrights

• Research and technical data, results of clinical trials

• Manufacturing techniques

Examples of confidential information include non-public:

• Marketing plans, sales data and business development opportunities

• Pricing information and strategies

• Customer lists and other information regarding Dompé customers
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1. Nondiscrimination and a Harassment-Free Workplace

We recognize the fundamental value of human capital and diversity. 
Therefore, we strive to protect the physical and moral integrity of our people 
and strongly believe in the importance of giving equal opportunities, 
regardless of race, religion, skin color, gender, sexual orientation, marital 
status, disability, age, national origin or any other characteristic legally 
protected under local legislation.

Dompé will not tolerate discrimination, harassment or retaliation 
against employees, managers, supervisors, collaborators or non-
employees with whom we come into contact. Harassment may include 
unwelcome speech, behavior or discrimination related to a Protected 
Characteristic.

The management and development of our resources is conducted using 
objective and documented evaluation criteria. We respect each other and 
strive to create a welcoming workplace where different thoughts, skills, 
experiences and individual characteristics can be expressed.

2. Protection against Human Trafficking

Dompé is committed to a working environment free from human trafficking 
and slavery, which includes forced labor and illegal child labor. We will not 
tolerate or condone human trafficking or slavery anywhere in our global 
organization. We protect and promote human dignity and human rights in 
our business practices. Our employees, contractors, vendors, suppliers, 
partners and others with whom Dompé conducts business must avoid 
complicity in any practice that constitutes human trafficking or slavery.
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3. Environmental Protection

Dompé is committed to protecting the environment when it comes to 
its own operations and business relationships. Dompé recognizes 
that the inadequate management of these issues could lead to 
the occurrence of potentially impactful environmental, social and 
economic events.

Therefore, the Group seeks to assess relevant risks and potential 
impacts in order to define and adopt strategies aimed at continuously 
improving their performance, focusing their efforts on the prevention 
of pollution and the treatment of related risks.

4. Use of IT Systems

Examples of IT systems at Dompé are computers, email, voicemail, 
instant messages, telephone records,
networks and Internet access. Dompé’s IT tools and systems are 
company assets that are generally used for business purposes. 

Each Dompé representative is responsible for protecting and 
conserving company assets and resources and must use them in 
accordance with Dompé’s interests, preventing improper use.

In general, and where permitted by law, no confidentiality or privacy 
can be guaranteed when using company systems. 
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5. Social Media

Social media includes any digital communication channels that 
allow individuals to create and share content and post comments. 
The use of social media for Dompé-related purposes must be 
respectful, proper, transparent, and compliant with the Company’s 
social media policy.

 When using Social Media:

• Re-post only Dompé information that has been approved for
external sharing

• Do not say anything online that states or implies that you
are speaking on behalf of Dompé, unless you have been so
authorized

• Do not use social media for personal attacks, defamation,
harassment, spam, offensive content, aggressive behavior or
illegal activities on Dompé and/or its products

• Do not publish content that is illegal, obscene, defamatory,
threatening, unlawful, disruptive, profane, harassing or abusive.

• Do not use social media to make, recommend or increase
referrals to physicians

• Any communication about Dompé products and/or survey
compounds must be approved according to the promotional
and non-promotional material review process
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Dompé promotes a culture of responsibility for full compliance with Standards 
of Business Conduct. An important component of this culture is the proper 
enforcement and investigation of compliance standards through appropriate 
disciplinary action. Our disciplinary action policy establishes guidelines that 
Dompé will apply globally. 

We take disciplinary action in response to violations of the Standards of 
Business Conduct. Effective disciplinary action is essential for a successful 
compliance program, and Dompé consistently takes appropriate disciplinary 
action throughout the company. Consequently, intentional and material non-
compliance carries significant penalties at Dompé. Sanctions could range from 
verbal warnings to suspension, termination or other sanctions, as appropriate.

Disciplinary action is appropriate when a responsible employee’s failure to 
identify a violation can be attributed to his or her negligence or reckless conduct.
Each situation should be considered on a case-by-case basis, taking into account 
all relevant factors, to determine the appropriate response. At Dompé, we are 
required to adhere to our Standards of Business Conduct. Failure to do so may 
lead to disciplinary action, up to and including termination of employment.

For more detailed information, please read Dompé’s Disciplinary Actions 
Policy

Compliance does not have to be complex if it is values-based.  Integrity, 
Ethics, and Doing the right thing goes beyond policies, laws and regulations 
and will lead to the best decision. Our company integrity is reflected in our 
immeasurable code of conduct.

At Dompé we are inspired by:

Compliance: We follow the 
rules

Integrity: We are inspired by 
honesty.

Transparency: We are 
transparent in all decisions and 
actions.

Respect: We trust and respect 
each other.

Introduction Reporting 
violations & non-

retaliation

Healthcare 
community

Interactions with 
third parties

The 
stakeholders

Intellectual 
property and 
confidential 
information

Work 
environment

Disciplinary 
actions



25Code of Conduct

www.dompe.com


	1 page
	Code of conduct_English (Jan24 Update) - Copy
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	Le interazioni con la comunità scientifica sono fondamentali per la realizzazione della nostra missione, vale a dire aiutare i pazienti attraverso lo sviluppo di soluzioni terapeutiche innovative.
	In tutto il mondo, le interazioni con la comunità scientifica sono disciplinate da numerose leggi. Tali leggi limitano i vantaggi economici di cui possono usufruire gli appartenenti all’HCC e vengono talora indicate con il nome di “leggi anticorruzione” e
	Tutte le interazioni tra i rappresentanti Dompé e l’HCC devono basarsi� su un’esigenza legittima dell’azienda.
	È severamente vietato ai rappresentanti Dompé promuovere utilizzi off-label dei prodotti.
	Specificamente, è fatto loro divieto di:
	Sollecitare i membri comunità scientifica a richiedere informazioni sui prodotti Dompé che comporterebbero la comunicazione di informazioni off-label.
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		Tutti gli accordi devono essere documentati per renderne la finalità chiara alle parti contraenti e assicurarne la trasparenza.
	5. Patients Advocacy
	Laddove consentito dalle leggi e normative nazionali, una collaborazione efficace tra i pazienti e Dompé può contribuire allo sviluppo di terapie innovative. Una simile collaborazione si deve basare sui principi generali che regolano qualsiasi servizio su
	Quando si interagisce con le associazioni di pazienti occorre:
	Garantirne l’indipendenza in termini di capacità di giudizio politico, politiche e attività.
	Basare qualunque collaborazione sul rispetto reciproco, creando un rapporto in cui i pareri e le decisioni della controparte hanno pari importanza delle proprie.
	Dompé non deve richiedere né intraprendere la promozione di alcun medicinale o dispositivo medicale. 
	Dompé deve salvaguardare la privacy delle informazioni del paziente.
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	 6. Attività promozionali
	Le informazioni promozionali fornite agli operatori sanitari sui prodotti Dompé devono essere veritiere, complete, accurate e non fuorvianti.
	Per “attività promozionale” si intende qualunque attività o materiale promozionale o pubblicitario fornito direttamente dai rappresentanti Dompé, distribuito nell’ambito di convegni dedicati agli operatori sanitari e costituito, a titolo esemplificativo m
		Materiale stampato, ad esempio opuscoli, riviste mediche specializzate, volantini e pubblicità, contenenti informazioni sufficienti e necessarie su un determinato prodotto.
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	Dompé si impegna a:
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	Nel promuovere i nostri prodotti:
	Siate equilibrati nel presentare i rischi e i benefici e descrivete nel dettaglio le informazioni di sicurezza.
	Attenetevi alla documentazione autorizzata (ad es. il riassunto delle caratteristiche del prodotto o il foglietto illustrativo, che possono essere avvalorati), seguite le informazioni ufficiali e non alteratele in alcun modo.
	Rivolgetevi esclusivamente a chi, con ogni probabilità, ha la necessità o l’interesse di conoscere quelle specifiche informazioni.
	Non fate alcuna promozione off-label e non sollecitate richieste di informazioni sui prodotti Dompé che comporterebbero la comunicazione di informazioni off-label.
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	 7. Scambio di informazioni scientifiche
	Gli scambi di informazioni scientifiche sono interazioni non
	promozionali tra Dompé e gli operatori sanitari, allo scopo di promuovere le conoscenze mediche e scientifiche. Tali scambi non devono avere alcuna caratteristica promozionale, né negli intenti, né nei contenuti, né nella loro natura.
	Per scambio di informazioni scientifiche si intende: 
	Lo scambio in buona fede di informazioni o dati medici e scientifici prodotti da Dompé Medical Affairs e il suo reparto R&D, nell’ambito di un dialogo scientifico che si svolge in un contesto non promozionale; uno scambio di informazioni scientifiche può 
	La risposta a una domanda o richiesta di informazioni non sollecitata, inviata da un operatore o un istituto sanitario. 
	Lo scambio di informazioni scientifiche esclude la comunicazione di qualunque informazione promozionale.
	Tutte le interazioni per lo scambio di informazioni scientifiche:
		Si basano su un’esigenza specifica.
		Hanno finalità chiare, trasparenti e non promozionali (sono “in buona fede”).
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	I principi della concorrenza e del libero mercato fanno parte dei valori fondanti del Gruppo e costituiscono parte integrante della sua cultura aziendale. Dompé vieta la definizione di accordi con altre aziende o qualunque altra forma di coordinamento del
	A puro titolo esemplificativo e senza limitazione alcuna, tali accordi potrebbero avere finalità quali:
	Definire prezzi (presenti e futuri), percentuali di sconto e condizioni per ottenere sconti, margini di utile, termini di pagamento e altre condizioni di vendita.
	Ripartizione del mercato (tramite assegnazione di territori, gruppi di prodotti o clienti, quote di produzione ecc.).
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	È inoltre vietato adottare strategie commerciali suscettibili di costituire un “abuso di posizione dominante”, ad esempio servirsi della propria condizione finanziaria per controllare, a livello di Gruppo, il mercato e quindi soffocare la libera concorren
	2. Anticorruzione e anti concussione
	È un ben preciso impegno di Dompé aderire ai più elevati livelli di condotta commerciale etica, osservando le leggi e le normative applicabili in materia di anticorruzione e anticoncussione. 
	Il principio di base di queste leggi e normative è il divieto di offrire, pagare, chiedere o ricevere alcunché di valore in cambio di vantaggi impropri. Tale principio si applica ai soggetti terzi che Dompé ha ingaggiato per sostenere le proprie attività 
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	3. Pricing & Pricing Reporting
	L’accuratezza e la tempestività delle informazioni sui prezzi influenza governi, pagatori privati, operatori sanitari, pazienti e altri stakeholder. Il rispetto di tutti gli obblighi di legge è importante anche sotto il profilo del successo commerciale. 
	Si tratta di un ambito giurisprudenziale complesso, che varia di Paese in Paese. L’imprecisione nei prezzi e nella rilevazione dei prezzi può esporre Dompé a notevoli rischi legali.
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	1. Conflitto di interesse
	Un conflitto di interessi insorge nel momento in cui qualcuno antepone i propri interessi personali, sociali, finanziari o politici a quelli di Dompé. Un conflitto di interessi causa danni reputazionali non solo al singolo individuo, ma anche a tutta Domp
	Dompé rispetta il diritto di ognuno di gestire i propri investimenti e non intende interferire con la vita privata dei propri rappresentanti. Allo stesso tempo, questi ultimi hanno la responsabilità di evitare situazioni suscettibili di costituire o dare 
	Quando prendiamo decisioni a livello aziendale, veniamo guidati dal desiderio di perseguire il migliore interesse per la nostra Società, non dal desiderio di ottenere guadagni o vantaggi personali. Richiediamo quindi a tutti i rappresentanti di rendere no
	Per evitare conflitti di interesse reali e ridurre al minimo situazioni che possano dar adito a conflitti percepiti, è vietato a tutti gli interessati:
	Chiedere o accettare, direttamente o indirettamente, pagamenti, commissioni, prestiti o servizi da qualunque persona fisica o società, quale condizione o risultato di un’interazione commerciale con Dompé. 
	Accettare regali da qualunque persona fisica o società che intrattiene o cerca di intrattenere rapporti commerciali con Dompé. 
	Accettare di trovarsi in una posizione in cui è presente – o sembra essere presente – un conflitto tra i propri interessi e quelli di Dompé. 
	Condurre attività commerciali per conto di Dompé con un parente o con qualcuno a cui si è legati da una relazione personale stretta. Ciò include negoziare, coinvolgere o assumere tali persone, o partecipare alle decisioni di assumere o dare un’occupazione
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	2. Protezione dei dati
	Dompé attua le misure organizzative necessarie per proteggere i dati personali, attenendosi alle normative vigenti nei Paesi in cui opera. 
	Chi ha accesso a dati riguardanti una o più persone fisiche, deve trattare tali dati seguendo le istruzioni e le procedure stabilite dalla propria Persona Giuridica di riferimento, nonché gli obblighi di legge locali. Nessuno, ad eccezione dei dipendenti 
	Dompé considera i dati personali un bene immateriale. Prima di acquisire e trattare dati personali di terzi, il Compliance Department deve condurre una valutazione d’impatto sulla protezione dei dati.
		Nel gestire i dati personali: 
		Trattateli solo per finalità legittime, limitateli al minimo indispensabile e condivideteli solo con personale/ soggetti terzi autorizzati. 
		Rispettate le specifiche politiche e procedure di Dompé o i contratti applicabili stipulati da Dompé con altri soggetti (altri Titolari del trattamento, Contitolari del trattamento, Responsabili del trattamento). 
		Attuate misure tecniche o di sicurezza appropriate per proteggere i Dati personali da accesso, distruzione, alterazione, conservazione o utilizzo non autorizzati.
	Le disposizioni di legge variano di Paese in Paese. Per indicazioni relative a progetti o giurisdizioni specifiche, contattare il funzionario responsabile della privacy dei dati di Dompé (Data Privacy Officer, DPO) all’indirizzo DPO@dompe.com
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	1. Tutela del copyright, contraffazione dei 
	meccanismi di identificazione o dei simboli distintivi
	Dompé tutela i diritti di proprietà intellettuale, che includono copyright, brevetti, marchi, segreti commerciali, know-how e simboli distintivi, osservando le politiche e le procedure di tutela e rispettando inoltre i diritti di proprietà intellettuale d
	Di conseguenza, le politiche di Dompé vietano l’utilizzo non autorizzato di software, documentazione o altri materiali protetti da copyright. Specificamente, la Società osserva le restrizioni specificate nei contratti di licenza relativi alla produzione/d
	Dompé vieta qualunque condotta finalizzata a causare la perdita, il furto, la divulgazione non autorizzata o l’abuso della propria proprietà intellettuale, della proprietà intellettuale altrui o di informazioni riservate. 
	A tal fine, la Società ha implementato ogni meccanismo di controllo necessario, sia sul fronte della prevenzione che della correzione, per garantire l’osservanza delle norme in materia di copyright, in particolare per la gestione di opere e database scien
	Proprietà intellettuale e informazioni confidenziali
	Introduzione
	Segnalazione di violazioni
	Il settore farmaceutico
	Interazioni con terzi
	Gli stakeholder
	Ambiente di lavoro
	Azioni disciplinari
	2. Proprietà intellettuale e informazioni riservate
	La tutela della nostra proprietà intellettuale è indispensabile per preservare il nostro vantaggio competitivo. Di conseguenza, è un nostro ben preciso dovere.
		Tenete registrazioni complete e accurate del lavoro svolto e rendete immediatamente note al management le nuove invenzioni.
		Utilizzate le informazioni riservate di Dompé solo per finalità aziendali legittime e comunicatele solo ai soggetti autorizzati.
		Per quanto riguarda la comunicazione verso l’esterno, condividete le informazioni riservate solo con soggetti autorizzati che hanno sottoscritto un accordo di riservatezza approvato dall’ufficio legale di Dompé.
		Non parlate di informazioni riservate in pubblico e, quando inviate informazioni via fax o e-mail, adottate ogni misura necessaria per assicurarne il recapito al corretto destinatario. 
		Una volta cessato il vostro rapporto o impegno di lavoro con Dompé, continuate a salvaguardare le informazioni riservate.
		Rispettate i diritti di proprietà intellettuale altrui. 
	Esempi di proprietà intellettuale non di dominio pubblico: 
	conoscenze scientifiche e tecniche, know-how ed esperienze 
	segreti commerciali, brevetti, marchi commerciali e copyright 
	ricerca e dati tecnici, risultati di studi clinici 
	tecniche di fabbricazione 
	Esempi di informazioni confidenziali non di dominio pubblico: 
	piani di marketing, dati di vendita e opportunità di sviluppo aziendale 
	informazioni e strategie sui prezzi 
	liste dei clienti e altre informazioni sui clienti di Dompé 
	liste di nomi dei nostri collaboratori o organigrammi a concorrenti, loro agenti o altri gruppi esterni
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	1. Evitare le discriminazioni e le molestie sul lavoro
	In Dompé, riconosciamo il valore fondamentale del capitale umano e della diversità. Ecco perché proteggiamo l’integrità fisica e morale del nostro personale e siamo profondamente convinti dell’importanza di offrire a tutti le stesse opportunità, a prescin
	Dompé non tollera discriminazioni, comportamenti molesti o ritorsioni ai danni di dipendenti, manager, supervisori, collaboratori o non dipendenti con i quali entra in contatto. I comportamenti molesti possono manifestarsi sotto forma di esternazioni verb
	La gestione e lo sviluppo delle nostre risorse si svolge sulla base di criteri di valutazione oggettivi e documentati. Il rispetto reciproco permea ogni nostra azione e noi puntiamo a creare un luogo di lavoro accogliente dove idee, competenze, esperienze
	spazio per la loro espressione.
	2. Contro il traffico di esseri umani
	È un ben preciso impegno di Dompé creare un luogo di lavoro da cui la schiavitù e il traffico di esseri umani siano banditi e questo include i lavori forzati e il lavoro minorile. Non tolleriamo né condoniamo alcuna forma di schiavitù o traffico di esseri
	Proteggiamo e promuoviamo la dignità e i diritti umani nelle nostre prassi aziendali. È fatto divieto a tutti i nostri dipendenti, appaltatori, venditori, fornitori e partner e a ogni altro soggetto con cui Dompé intrattiene rapporti commerciali, farsi co
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	3. Tutela ambientale 
	Nell’ambito delle proprie attività e dei propri rapporti commerciali, Dompé si è assunta il preciso impegno di tutelare l’ambiente. Dompé è consapevole del fatto che una gestione inadeguata di tali aspetti può avere ripercussioni rilevanti sul piano ambie
	Per questo motivo, il Gruppo si adopera per valutarne i relativi rischi e gli impatti potenziali, allo scopo di definire e adottare strategie mirate a un costante miglioramento della propria performance, concentrandosi sulle iniziative di prevenzione dell
	4. Utilizzo dei sistemi IT
	I sistemi IT utilizzati da Dompé includono computer, e-mail, messaggistica istantanea, registrazioni telefoniche, reti e accesso a Internet. Gli strumenti e i sistemi IT di Dompé sono beni aziendali generalmente utilizzati per finalità aziendali. 
	Ciascun rappresentante Dompé è responsabile di proteggere e preservare i beni e le risorse aziendali e di utilizzarli nel rispetto degli interessi di Dompé,impedendone l’abuso. 
	In generale, ove consentito dalla legge, l’utilizzo dei sistemi aziendali non garantisce alcuna tutela della riservatezza o della privacy.
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	5. Social Media 
	Per “social media” si intende qualunque canale di comunicazione digitale che consente a singoli individui di creare e condividere contenuti e pubblicare commenti. 
	L’utilizzo dei social per finalità riguardanti Dompé deve essere rispettoso, appropriato, trasparente e conforme alla politica della Società in materia di social media. 
	     Nell’utilizzare i social media:
	Condividete solo informazioni Dompé che sono state autorizzate per la condivisione esterna. 
	Non dite nulla online suscettibile di comunicare o lasciar intendere che state parlando a nome di Dompé, a meno che non siate stati autorizzati a farlo. 
	Non utilizzate i social media per lanciare attacchi personali, diffamare, molestare, inviare spam, pubblicare contenuti offensivi, esibire una condotta aggressiva o svolgere attività illegali in relazione a Dompé e/o ai relativi prodotti. 
	Non pubblicate contenuti illeciti, osceni, diffamatori, minacciosi, illegali, perturbatori, blasfemi, molesti o ingiuriosi. 
	Non utilizzate i social media per consigliare o raccomandare medici o per aumentarne le raccomandazioni. 
	Qualunque comunicazione relativa ai prodotti e/o ai composti studiati di Dompé deve essere autorizzata seguendo il processo di revisione dei materiali promozionali e non promozionali.
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	Dompé promuove una cultura di responsabilità mirando a un pieno rispetto degli Standard di condotta aziendale. Un elemento fondamentale di questa cultura è l’adeguata applicazione e indagine degli standard di conformità attraverso un’azione disciplinare a
	Dompé intraprende azioni disciplinari in caso di violazione degli Standard di condotta aziendale. Azioni disciplinari efficaci sono fondamentali per la riuscita di un programma di conformità e Dompé adotta azioni disciplinari appropriate in modo coerente 
	Un’azione disciplinare si considera appropriata quando la mancata individuazione di una violazione da parte di un dipendente è riconducibile alla negligenza o alla condotta irresponsabile di quest’ultimo. Ogni situazione deve essere valutata singolarmente
	Per approfondimenti, si rimanda alla Politica in materia di azioni disciplinari di Dompé 
	La Compliance non deve essere complessa ma fondata sui valori. Agire correttamente con integrità ed etica va oltre le policy, le leggi e i regolamenti e porterà alla decisione migliore. La nostra integrità aziendale si riflette nel nostro codice di condot
	Noi siamo i nostri principi
	Compliance: Noi rispettiamo le regole.
	Integrità: L’onestà ispira ogni nostra azione.
	Trasparenza: Tutte le nostre azioni e le nostre decisioni sono improntate alla massima
	trasparenza.
	Rispetto: Operiamo sempre nel rispetto e nella fiducia reciproci.

	Code of Conduct_Dompe_US
	Tutte le segnalazioni verranno considerate riservate nella massima misura consentita dalle leggi applicabili, tranne nel caso in cui il segnalatore accetti di essere identificato o la persona accusata lo conosca già.

	Dompé non tollera alcun tipo ritorsione o intimidazione ai danni di chi, in buona fede, segnala potenziali violazioni della conformità o collabora nel corso di indagini. Le ritorsioni sono soggette a misure disciplinari che possono includere la cessazione
	Per maggiori informazioni consulta Dompé Hotline:  
	https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/it/gui/105288/index.html
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	1. Ispezioni e audit da parte delle autorità
	In tutto il mondo, le società farmaceutiche sono regolamentate da agenzie di governo. Di conseguenza, anche le attività di Dompé sono soggette a un esame periodico. Da sempre cooperiamo con i governi e gli organi di regolamentazione di tutto il mondo e ac
	Durante gli audit condotti da operatori interni o esterni, tutto il personale, tutti i collaboratori e tutte le terze parti di Dompé devono osservare quanto segue:
		Non lasciarsi prendere dal panico – Lo scopo di un audit è di migliorare i sistemi e i processi. Non è un’azione punitiva.
		Rispondere/inviare la documentazione richiesta tempestivamente – Inviate la documentazione richiesta per tempo e rispondete subito a eventuali istanze di chiarimento. Così facendo eviterete di ritardare inutilmente il processo.
		Essere onesti – Fornite informazioni vere, accurate e complete.
	2. Good Operating Practices (GxP)
	La nostra missione è assicurarci che i farmaci e i dispositivi medici prodotti direttamente o indirettamente da Dompé siano conformi ai requisiti applicabili e vengano sviluppati, fabbricati, testati e distribuiti nel rispetto delle GMP. 
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	Il nostro obiettivo è immettere sul mercato soluzioni terapeutiche sicure ed efficaci. Nel rispetto di questa missione, osserviamo tutti i regolamenti applicabili. Seguiamo anche diverse buone prassi: 
	 
	buone prassi di laboratorio (GLP, Good Laboratory Practices)
	 buone prassi di distribuzione (Good Distribution Practices, GDP)
	 buone prassi di farmacovigilanza (Good Pharmacovigilance Practices, GVP)
	 buone prassi cliniche (Good Clinical Practices, GCP)
	 buone prassi di fabbricazione (Good Manufacturing Practices, GMP)
	Collettivamente, queste prassi sono note come buone prassi “GxP”. Per garantire il rispetto delle buone prassi GxP, abbiamo implementato un sistema interno di controllo e qualità in tutte le aree interessate.
	3. Sicurezza dei farmaci
	Per Dompé è un dovere raccogliere ed esaminare le informazioni fornite dai pazienti e dai partecipanti ai trial clinici di tutto mondo in materia di eventi avversi e altre criticità. 
	Gli eventi avversi e altre criticità sono informazioni da comunicare all’interno dell’azienda, come disposto dalle politiche e procedure di Dompé. Di conseguenza, all’interno del Gruppo, chiunque venga a conoscenza di eventi di tale natura ha l’obbligo di
		Le nostre responsabilità:
	Conoscere e rispettare le politiche e le procedure GxP pertinenti; assicurare l’allineamento dei processi GxP con gli obblighi GxP e normativi.
		Partecipare alla formazione GxP.
		Collaborare nell’ambito di tutte le valutazioni e tutti i testi volti ad assicurare la conformità GxP
		Tutti i dipendenti delle società Dompé (Field Force inclusa) hanno il dovere, non appena ricevono o vengono a conoscenza di un qualunque difetto qualitativo inerente i prodotti Dompé, di comunicare le informazioni a Quality Assurance tramite e-mail (qual
		Segnalare qualunque allontanamento dalle politiche e procedure previste dalle GxP e dalla funzione interna Quality Assurance. In caso di allontanamento o non conformità, proporre azioni correttive e preventive.
		Per i problemi di GxP non risolvibili al proprio livello,segnalare la questione al management (escalation). Collaborare durante le ispezioni regolamentari.
	Le informazioni di sicurezza raccolte vengono valutate caso per caso e periodicamente come dati aggregati, allo scopo di individuare aspetti rilevanti sotto il profilo sicurezza e determinare il profilo di rischio/beneficio dei nostri prodotti. Il profilo
	Chiunque inoltri tali informazioni deve identificarsi (con nome, posizione e reparto) e, previa autorizzazione del segnalatore, deve fornire le informazioni di identificazione del segnalatore stesso (nome e recapiti), per consentire al personale di farmac
	Nel ricevere telefonate o e-mail da operatori sanitari, pazienti o consumatori che desiderano comunicare tali informazioni, i centralinisti di Dompé sanno che devono inoltrare il chiamante o lo scrivente a Drug Safety.
	In base alle procedure applicabili, tutto il personale Dompé, ivi compresi centralinisti e Field Force, seguono un’adeguata formazione sulla farmacovigilanza e sui flussi delle informazioni di sicurezza all’interno dell’azienda, il che include le tempisti
	integratori alimentari o cosmetici.
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	Per approfondimenti, si rimanda alla procedura Dompé SOP 0947: “Pharmacovigilance of authorized medicinal products collection, recording, processing and assessment of Individual Case Safety Reports at Global level”
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	 4. Interazioni con la comunità scientifica
	Le interazioni con la comunità scientifica sono fondamentali per la realizzazione della nostra missione, vale a dire aiutare i pazienti attraverso lo sviluppo di soluzioni terapeutiche innovative.
	In tutto il mondo, le interazioni con la comunità scientifica sono disciplinate da numerose leggi. Tali leggi limitano i vantaggi economici di cui possono usufruire gli appartenenti all’HCC e vengono talora indicate con il nome di “leggi anticorruzione” e
	Tutte le interazioni tra i rappresentanti Dompé e l’HCC devono basarsi� su un’esigenza legittima dell’azienda.
	È severamente vietato ai rappresentanti Dompé promuovere utilizzi off-label dei prodotti.
	Specificamente, è fatto loro divieto di:
	Sollecitare i membri comunità scientifica a richiedere informazioni sui prodotti Dompé che comporterebbero la comunicazione di informazioni off-label.
	Promuovere un prodotto che non è ancora stato autorizzato alla commercializzazione dalle autorità di regolamentazione competenti.
	Promuovere un prodotto per indicazioni diverse da quelle per cui è stata rilasciata l’AIC.  
	Le interazioni con la comunità scientifica devono essere comunicate e rese note ai sensi delle leggi, dei regolamenti e delle politiche Dompé applicabili. Qualsiasi accordo con i membri della comunità scientifica deve essere strutturato secondo le disposi
		È vietato offrire o fornire alcunché di valore (ad esempio regali,                             favori, ospitalità, compensi o altri vantaggi monetari) allo scopo di:
	Incentivare acquisto, somministrazione, raccomandazione alla prescrizione di prodotto Dompé.
	Influenzare decisioni normative o di rimborso.
	Acquisire un vantaggio improprio.
	Tutti gli accordi devono essere documentati per renderne la finalità chiara alle parti contraenti e assicurarne la trasparenza.
	Ogni interazione con la comunità scientifica deve rispettare le seguenti regole:
		L’esigenza legittima di Dompé deve essere chiaramente indicata.
		È vietato promettere o offrire alcunché di valore per incoraggiare o indurre l’acquisto, la prescrizione, la fornitura, la somministrazione o la raccomandazione dei nostri prodotti (tenere presente che in alcuni Paesi i campioni e gli articoli di valore 
		Nel caso di un compenso, l’importo deve essere proporzionato ai servizi forniti e rispecchiarne il valore equo di mercato.
		Qualunque scambio diretto o indiretto di valore, ivi compreso qualunque pagamento effettuato nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili, va rilevato e reso noto.
		Tutti gli accordi devono essere documentati per renderne la finalità chiara alle parti contraenti e assicurarne la trasparenza.
	5. Patients Advocacy
	Laddove consentito dalle leggi e normative nazionali, una collaborazione efficace tra i pazienti e Dompé può contribuire allo sviluppo di terapie innovative. Una simile collaborazione si deve basare sui principi generali che regolano qualsiasi servizio su
	Quando si interagisce con le associazioni di pazienti occorre:
	Garantirne l’indipendenza in termini di capacità di giudizio politico, politiche e attività.
	Basare qualunque collaborazione sul rispetto reciproco, creando un rapporto in cui i pareri e le decisioni della controparte hanno pari importanza delle proprie.
	Dompé non deve richiedere né intraprendere la promozione di alcun medicinale o dispositivo medicale. 
	Dompé deve salvaguardare la privacy delle informazioni del paziente.
	Obiettivi e ambiti dell’interazione devono essere trasparenti.
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	Per approfondimenti, si rimanda alla “Global Policy on Interactions with Healthcare Professionals and Patient Organizations”
	Dompé non deve mai richiedere di essere sponsor esclusivo di una Associazione di pazienti o dei principali eventi di quest’ultima.
	L’utilizzo di loghi o materiali di una associazione di pazienti è subordinato alla previa autorizzazione di quest’ultima ed è consentito l’utilizzo solo di materiali autorizzati.
	Dompé non deve cercare di influenzare i contenuti editoriali per favorire i propri interessi commerciali.
	Le parti devono sottoscrivere un accordo nel quale sono definiti i rapporti, le aspettative e gli obblighi reciproci.
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	 6. Attività promozionali
	Le informazioni promozionali fornite agli operatori sanitari sui prodotti Dompé devono essere veritiere, complete, accurate e non fuorvianti.
	Per “attività promozionale” si intende qualunque attività o materiale promozionale o pubblicitario fornito direttamente dai rappresentanti Dompé, distribuito nell’ambito di convegni dedicati agli operatori sanitari e costituito, a titolo esemplificativo m
		Materiale stampato, ad esempio opuscoli, riviste mediche specializzate, volantini e pubblicità, contenenti informazioni sufficienti e necessarie su un determinato prodotto.
		Materiali audiovisivi, come film, diapositive, filmati, archivi di dati e canali elettronici, come Internet.
		Materiali e pubblicazioni di qualunque tipo, utilizzabili come fonti di informazioni/dati/riferimenti da gruppi specifici, nonché l’accesso elettronico a tali materiali.
	I rappresentanti commerciali hanno la responsabilità di promuovere, descrivere e commercializzare i prodotti Dompé nel rispetto di tutte le politiche, le SOP e le istruzioni applicabili.
	Dompé si impegna a:
	Rispettare il principio in base al quale gli operatori sanitari devono prescrivere i prodotti Dompé solo quando il loro uso è clinicamente appropriato.
	Rispettare gli obblighi di legge in materia di pubblicità e promozione dei prodotti farmaceutici; ciò include la comunicazione di informazioni economiche e sanitarie basate su prove scientifiche affidabili e adeguate
	Nel promuovere i nostri prodotti:
	Siate equilibrati nel presentare i rischi e i benefici e descrivete nel dettaglio le informazioni di sicurezza.
	Attenetevi alla documentazione autorizzata (ad es. il riassunto delle caratteristiche del prodotto o il foglietto illustrativo, che possono essere avvalorati), seguite le informazioni ufficiali e non alteratele in alcun modo.
	Rivolgetevi esclusivamente a chi, con ogni probabilità, ha la necessità o l’interesse di conoscere quelle specifiche informazioni.
	Non fate alcuna promozione off-label e non sollecitate richieste di informazioni sui prodotti Dompé che comporterebbero la comunicazione di informazioni off-label.
	Informazioni più dettagliate disponibili su Dompé “Politica globale sulle interazioni con gli operatori sanitari e le organizzazioni dei pazienti”
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	 7. Scambio di informazioni scientifiche
	Gli scambi di informazioni scientifiche sono interazioni non
	promozionali tra Dompé e gli operatori sanitari, allo scopo di promuovere le conoscenze mediche e scientifiche. Tali scambi non devono avere alcuna caratteristica promozionale, né negli intenti, né nei contenuti, né nella loro natura.
	Per scambio di informazioni scientifiche si intende: 
	Lo scambio in buona fede di informazioni o dati medici e scientifici prodotti da Dompé Medical Affairs e il suo reparto R&D, nell’ambito di un dialogo scientifico che si svolge in un contesto non promozionale; uno scambio di informazioni scientifiche può 
	La risposta a una domanda o richiesta di informazioni non sollecitata, inviata da un operatore o un istituto sanitario. 
	Lo scambio di informazioni scientifiche esclude la comunicazione di qualunque informazione promozionale.
	Tutte le interazioni per lo scambio di informazioni scientifiche:
		Si basano su un’esigenza specifica.
		Hanno finalità chiare, trasparenti e non promozionali (sono “in buona fede”).
		Presentano tempistiche e portata adeguate all’esigenza scientifica. 
		Non sono e non possono essere interpretate come azioni promozionali o volte a influenzare la prescrizione, fornitura, vendita o utilizzo dei nostri medicinali.
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	 8. Rispetto della salutee della sicurezza sul lavoro
	A salvaguardia dell’integrità psicofisica del lavoratore, nel rispetto delle leggi vigenti, Dompé mira a raggiungere i massimi livelli di tutela della salute, sicurezza e igiene per i propri dipendenti e a garantire le necessarie misure di prevenzione e p
	Tutti i dipendenti Dompé hanno il dovere di contribuire personalmente alla creazione e al mantenimento di un clima di rispetto reciproco sul luogo di lavoro, con particolare attenzione alla sensibilità degli altri. 
	Operare sul luogo di lavoro mentre si è sotto gli effetti di alcol, narcotici o sostanze dagli effetti analoghi verrà considerato alla stregua di una deliberata assunzione del rischio di sovvertire tale clima. Durante l’orario di lavoro o sul luogo di lav
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	1. Antitrust e concorrenza sleale
	I principi della concorrenza e del libero mercato fanno parte dei valori fondanti del Gruppo e costituiscono parte integrante della sua cultura aziendale. Dompé vieta la definizione di accordi con altre aziende o qualunque altra forma di coordinamento del
	A puro titolo esemplificativo e senza limitazione alcuna, tali accordi potrebbero avere finalità quali:
	Definire prezzi (presenti e futuri), percentuali di sconto e condizioni per ottenere sconti, margini di utile, termini di pagamento e altre condizioni di vendita.
	Ripartizione del mercato (tramite assegnazione di territori, gruppi di prodotti o clienti, quote di produzione ecc.).
	Definizione di limiti alla produzione e agli sbocchi di mercato.
	Scambio di informazioni di marketing riservate.
	È inoltre vietato adottare strategie commerciali suscettibili di costituire un “abuso di posizione dominante”, ad esempio servirsi della propria condizione finanziaria per controllare, a livello di Gruppo, il mercato e quindi soffocare la libera concorren
	2. Anticorruzione e anti concussione
	È un ben preciso impegno di Dompé aderire ai più elevati livelli di condotta commerciale etica, osservando le leggi e le normative applicabili in materia di anticorruzione e anticoncussione. 
	Il principio di base di queste leggi e normative è il divieto di offrire, pagare, chiedere o ricevere alcunché di valore in cambio di vantaggi impropri. Tale principio si applica ai soggetti terzi che Dompé ha ingaggiato per sostenere le proprie attività 
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	3. Pricing & Pricing Reporting
	L’accuratezza e la tempestività delle informazioni sui prezzi influenza governi, pagatori privati, operatori sanitari, pazienti e altri stakeholder. Il rispetto di tutti gli obblighi di legge è importante anche sotto il profilo del successo commerciale. 
	Si tratta di un ambito giurisprudenziale complesso, che varia di Paese in Paese. L’imprecisione nei prezzi e nella rilevazione dei prezzi può esporre Dompé a notevoli rischi legali.
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	1. Conflitto di interesse
	Un conflitto di interessi insorge nel momento in cui qualcuno antepone i propri interessi personali, sociali, finanziari o politici a quelli di Dompé. Un conflitto di interessi causa danni reputazionali non solo al singolo individuo, ma anche a tutta Domp
	Dompé rispetta il diritto di ognuno di gestire i propri investimenti e non intende interferire con la vita privata dei propri rappresentanti. Allo stesso tempo, questi ultimi hanno la responsabilità di evitare situazioni suscettibili di costituire o dare 
	Quando prendiamo decisioni a livello aziendale, veniamo guidati dal desiderio di perseguire il migliore interesse per la nostra Società, non dal desiderio di ottenere guadagni o vantaggi personali. Richiediamo quindi a tutti i rappresentanti di rendere no
	Per evitare conflitti di interesse reali e ridurre al minimo situazioni che possano dar adito a conflitti percepiti, è vietato a tutti gli interessati:
	Chiedere o accettare, direttamente o indirettamente, pagamenti, commissioni, prestiti o servizi da qualunque persona fisica o società, quale condizione o risultato di un’interazione commerciale con Dompé. 
	Accettare regali da qualunque persona fisica o società che intrattiene o cerca di intrattenere rapporti commerciali con Dompé. 
	Accettare di trovarsi in una posizione in cui è presente – o sembra essere presente – un conflitto tra i propri interessi e quelli di Dompé. 
	Condurre attività commerciali per conto di Dompé con un parente o con qualcuno a cui si è legati da una relazione personale stretta. Ciò include negoziare, coinvolgere o assumere tali persone, o partecipare alle decisioni di assumere o dare un’occupazione
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	2. Protezione dei dati
	Dompé attua le misure organizzative necessarie per proteggere i dati personali, attenendosi alle normative vigenti nei Paesi in cui opera. 
	Chi ha accesso a dati riguardanti una o più persone fisiche, deve trattare tali dati seguendo le istruzioni e le procedure stabilite dalla propria Persona Giuridica di riferimento, nonché gli obblighi di legge locali. Nessuno, ad eccezione dei dipendenti 
	Dompé considera i dati personali un bene immateriale. Prima di acquisire e trattare dati personali di terzi, il Compliance Department deve condurre una valutazione d’impatto sulla protezione dei dati.
		Nel gestire i dati personali: 
		Trattateli solo per finalità legittime, limitateli al minimo indispensabile e condivideteli solo con personale/ soggetti terzi autorizzati. 
		Rispettate le specifiche politiche e procedure di Dompé o i contratti applicabili stipulati da Dompé con altri soggetti (altri Titolari del trattamento, Contitolari del trattamento, Responsabili del trattamento). 
		Attuate misure tecniche o di sicurezza appropriate per proteggere i Dati personali da accesso, distruzione, alterazione, conservazione o utilizzo non autorizzati.
	Le disposizioni di legge variano di Paese in Paese. Per indicazioni relative a progetti o giurisdizioni specifiche, contattare il funzionario responsabile della privacy dei dati di Dompé (Data Privacy Officer, DPO) all’indirizzo DPO@dompe.com
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	1. Tutela del copyright, contraffazione dei 
	meccanismi di identificazione o dei simboli distintivi
	Dompé tutela i diritti di proprietà intellettuale, che includono copyright, brevetti, marchi, segreti commerciali, know-how e simboli distintivi, osservando le politiche e le procedure di tutela e rispettando inoltre i diritti di proprietà intellettuale d
	Di conseguenza, le politiche di Dompé vietano l’utilizzo non autorizzato di software, documentazione o altri materiali protetti da copyright. Specificamente, la Società osserva le restrizioni specificate nei contratti di licenza relativi alla produzione/d
	Dompé vieta qualunque condotta finalizzata a causare la perdita, il furto, la divulgazione non autorizzata o l’abuso della propria proprietà intellettuale, della proprietà intellettuale altrui o di informazioni riservate. 
	A tal fine, la Società ha implementato ogni meccanismo di controllo necessario, sia sul fronte della prevenzione che della correzione, per garantire l’osservanza delle norme in materia di copyright, in particolare per la gestione di opere e database scien
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	2. Proprietà intellettuale e informazioni riservate
	La tutela della nostra proprietà intellettuale è indispensabile per preservare il nostro vantaggio competitivo. Di conseguenza, è un nostro ben preciso dovere.
		Tenete registrazioni complete e accurate del lavoro svolto e rendete immediatamente note al management le nuove invenzioni.
		Utilizzate le informazioni riservate di Dompé solo per finalità aziendali legittime e comunicatele solo ai soggetti autorizzati.
		Per quanto riguarda la comunicazione verso l’esterno, condividete le informazioni riservate solo con soggetti autorizzati che hanno sottoscritto un accordo di riservatezza approvato dall’ufficio legale di Dompé.
		Non parlate di informazioni riservate in pubblico e, quando inviate informazioni via fax o e-mail, adottate ogni misura necessaria per assicurarne il recapito al corretto destinatario. 
		Una volta cessato il vostro rapporto o impegno di lavoro con Dompé, continuate a salvaguardare le informazioni riservate.
		Rispettate i diritti di proprietà intellettuale altrui. 
	Esempi di proprietà intellettuale non di dominio pubblico: 
	conoscenze scientifiche e tecniche, know-how ed esperienze 
	segreti commerciali, brevetti, marchi commerciali e copyright 
	ricerca e dati tecnici, risultati di studi clinici 
	tecniche di fabbricazione 
	Esempi di informazioni confidenziali non di dominio pubblico: 
	piani di marketing, dati di vendita e opportunità di sviluppo aziendale 
	informazioni e strategie sui prezzi 
	liste dei clienti e altre informazioni sui clienti di Dompé 
	liste di nomi dei nostri collaboratori o organigrammi a concorrenti, loro agenti o altri gruppi esterni
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	1. Evitare le discriminazioni e le molestie sul lavoro
	In Dompé, riconosciamo il valore fondamentale del capitale umano e della diversità. Ecco perché proteggiamo l’integrità fisica e morale del nostro personale e siamo profondamente convinti dell’importanza di offrire a tutti le stesse opportunità, a prescin
	Dompé non tollera discriminazioni, comportamenti molesti o ritorsioni ai danni di dipendenti, manager, supervisori, collaboratori o non dipendenti con i quali entra in contatto. I comportamenti molesti possono manifestarsi sotto forma di esternazioni verb
	La gestione e lo sviluppo delle nostre risorse si svolge sulla base di criteri di valutazione oggettivi e documentati. Il rispetto reciproco permea ogni nostra azione e noi puntiamo a creare un luogo di lavoro accogliente dove idee, competenze, esperienze
	spazio per la loro espressione.
	2. Contro il traffico di esseri umani
	È un ben preciso impegno di Dompé creare un luogo di lavoro da cui la schiavitù e il traffico di esseri umani siano banditi e questo include i lavori forzati e il lavoro minorile. Non tolleriamo né condoniamo alcuna forma di schiavitù o traffico di esseri
	Proteggiamo e promuoviamo la dignità e i diritti umani nelle nostre prassi aziendali. È fatto divieto a tutti i nostri dipendenti, appaltatori, venditori, fornitori e partner e a ogni altro soggetto con cui Dompé intrattiene rapporti commerciali, farsi co
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	3. Tutela ambientale 
	Nell’ambito delle proprie attività e dei propri rapporti commerciali, Dompé si è assunta il preciso impegno di tutelare l’ambiente. Dompé è consapevole del fatto che una gestione inadeguata di tali aspetti può avere ripercussioni rilevanti sul piano ambie
	Per questo motivo, il Gruppo si adopera per valutarne i relativi rischi e gli impatti potenziali, allo scopo di definire e adottare strategie mirate a un costante miglioramento della propria performance, concentrandosi sulle iniziative di prevenzione dell
	4. Utilizzo dei sistemi IT
	I sistemi IT utilizzati da Dompé includono computer, e-mail, messaggistica istantanea, registrazioni telefoniche, reti e accesso a Internet. Gli strumenti e i sistemi IT di Dompé sono beni aziendali generalmente utilizzati per finalità aziendali. 
	Ciascun rappresentante Dompé è responsabile di proteggere e preservare i beni e le risorse aziendali e di utilizzarli nel rispetto degli interessi di Dompé,impedendone l’abuso. 
	In generale, ove consentito dalla legge, l’utilizzo dei sistemi aziendali non garantisce alcuna tutela della riservatezza o della privacy.
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	5. Social Media 
	Per “social media” si intende qualunque canale di comunicazione digitale che consente a singoli individui di creare e condividere contenuti e pubblicare commenti. 
	L’utilizzo dei social per finalità riguardanti Dompé deve essere rispettoso, appropriato, trasparente e conforme alla politica della Società in materia di social media. 
	     Nell’utilizzare i social media:
	Condividete solo informazioni Dompé che sono state autorizzate per la condivisione esterna. 
	Non dite nulla online suscettibile di comunicare o lasciar intendere che state parlando a nome di Dompé, a meno che non siate stati autorizzati a farlo. 
	Non utilizzate i social media per lanciare attacchi personali, diffamare, molestare, inviare spam, pubblicare contenuti offensivi, esibire una condotta aggressiva o svolgere attività illegali in relazione a Dompé e/o ai relativi prodotti. 
	Non pubblicate contenuti illeciti, osceni, diffamatori, minacciosi, illegali, perturbatori, blasfemi, molesti o ingiuriosi. 
	Non utilizzate i social media per consigliare o raccomandare medici o per aumentarne le raccomandazioni. 
	Qualunque comunicazione relativa ai prodotti e/o ai composti studiati di Dompé deve essere autorizzata seguendo il processo di revisione dei materiali promozionali e non promozionali.
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	Dompé promuove una cultura di responsabilità mirando a un pieno rispetto degli Standard di condotta aziendale. Un elemento fondamentale di questa cultura è l’adeguata applicazione e indagine degli standard di conformità attraverso un’azione disciplinare a
	Dompé intraprende azioni disciplinari in caso di violazione degli Standard di condotta aziendale. Azioni disciplinari efficaci sono fondamentali per la riuscita di un programma di conformità e Dompé adotta azioni disciplinari appropriate in modo coerente 
	Un’azione disciplinare si considera appropriata quando la mancata individuazione di una violazione da parte di un dipendente è riconducibile alla negligenza o alla condotta irresponsabile di quest’ultimo. Ogni situazione deve essere valutata singolarmente
	Per approfondimenti, si rimanda alla Politica in materia di azioni disciplinari di Dompé 
	La Compliance non deve essere complessa ma fondata sui valori. Agire correttamente con integrità ed etica va oltre le policy, le leggi e i regolamenti e porterà alla decisione migliore. La nostra integrità aziendale si riflette nel nostro codice di condot
	Noi siamo i nostri principi
	Compliance: Noi rispettiamo le regole.
	Integrità: L’onestà ispira ogni nostra azione.
	Trasparenza: Tutte le nostre azioni e le nostre decisioni sono improntate alla massima
	trasparenza.
	Rispetto: Operiamo sempre nel rispetto e nella fiducia reciproci.
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	Tutte le segnalazioni verranno considerate riservate nella massima misura consentita dalle leggi applicabili, tranne nel caso in cui il segnalatore accetti di essere identificato o la persona accusata lo conosca già.

	Dompé non tollera alcun tipo ritorsione o intimidazione ai danni di chi, in buona fede, segnala potenziali violazioni della conformità o collabora nel corso di indagini. Le ritorsioni sono soggette a misure disciplinari che possono includere la cessazione
	Per maggiori informazioni consulta Dompé Hotline:  
	https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/it/gui/105288/index.html
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	1. Ispezioni e audit da parte delle autorità
	In tutto il mondo, le società farmaceutiche sono regolamentate da agenzie di governo. Di conseguenza, anche le attività di Dompé sono soggette a un esame periodico. Da sempre cooperiamo con i governi e gli organi di regolamentazione di tutto il mondo e ac
	Durante gli audit condotti da operatori interni o esterni, tutto il personale, tutti i collaboratori e tutte le terze parti di Dompé devono osservare quanto segue:
		Non lasciarsi prendere dal panico – Lo scopo di un audit è di migliorare i sistemi e i processi. Non è un’azione punitiva.
		Rispondere/inviare la documentazione richiesta tempestivamente – Inviate la documentazione richiesta per tempo e rispondete subito a eventuali istanze di chiarimento. Così facendo eviterete di ritardare inutilmente il processo.
		Essere onesti – Fornite informazioni vere, accurate e complete.
	2. Good Operating Practices (GxP)
	La nostra missione è assicurarci che i farmaci e i dispositivi medici prodotti direttamente o indirettamente da Dompé siano conformi ai requisiti applicabili e vengano sviluppati, fabbricati, testati e distribuiti nel rispetto delle GMP. 
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	Il nostro obiettivo è immettere sul mercato soluzioni terapeutiche sicure ed efficaci. Nel rispetto di questa missione, osserviamo tutti i regolamenti applicabili. Seguiamo anche diverse buone prassi: 
	 
	buone prassi di laboratorio (GLP, Good Laboratory Practices)
	 buone prassi di distribuzione (Good Distribution Practices, GDP)
	 buone prassi di farmacovigilanza (Good Pharmacovigilance Practices, GVP)
	 buone prassi cliniche (Good Clinical Practices, GCP)
	 buone prassi di fabbricazione (Good Manufacturing Practices, GMP)
	Collettivamente, queste prassi sono note come buone prassi “GxP”. Per garantire il rispetto delle buone prassi GxP, abbiamo implementato un sistema interno di controllo e qualità in tutte le aree interessate.
	3. Sicurezza dei farmaci
	Per Dompé è un dovere raccogliere ed esaminare le informazioni fornite dai pazienti e dai partecipanti ai trial clinici di tutto mondo in materia di eventi avversi e altre criticità. 
	Gli eventi avversi e altre criticità sono informazioni da comunicare all’interno dell’azienda, come disposto dalle politiche e procedure di Dompé. Di conseguenza, all’interno del Gruppo, chiunque venga a conoscenza di eventi di tale natura ha l’obbligo di
		Le nostre responsabilità:
	Conoscere e rispettare le politiche e le procedure GxP pertinenti; assicurare l’allineamento dei processi GxP con gli obblighi GxP e normativi.
		Partecipare alla formazione GxP.
		Collaborare nell’ambito di tutte le valutazioni e tutti i testi volti ad assicurare la conformità GxP
		Tutti i dipendenti delle società Dompé (Field Force inclusa) hanno il dovere, non appena ricevono o vengono a conoscenza di un qualunque difetto qualitativo inerente i prodotti Dompé, di comunicare le informazioni a Quality Assurance tramite e-mail (qual
		Segnalare qualunque allontanamento dalle politiche e procedure previste dalle GxP e dalla funzione interna Quality Assurance. In caso di allontanamento o non conformità, proporre azioni correttive e preventive.
		Per i problemi di GxP non risolvibili al proprio livello,segnalare la questione al management (escalation). Collaborare durante le ispezioni regolamentari.
	Le informazioni di sicurezza raccolte vengono valutate caso per caso e periodicamente come dati aggregati, allo scopo di individuare aspetti rilevanti sotto il profilo sicurezza e determinare il profilo di rischio/beneficio dei nostri prodotti. Il profilo
	Chiunque inoltri tali informazioni deve identificarsi (con nome, posizione e reparto) e, previa autorizzazione del segnalatore, deve fornire le informazioni di identificazione del segnalatore stesso (nome e recapiti), per consentire al personale di farmac
	Nel ricevere telefonate o e-mail da operatori sanitari, pazienti o consumatori che desiderano comunicare tali informazioni, i centralinisti di Dompé sanno che devono inoltrare il chiamante o lo scrivente a Drug Safety.
	In base alle procedure applicabili, tutto il personale Dompé, ivi compresi centralinisti e Field Force, seguono un’adeguata formazione sulla farmacovigilanza e sui flussi delle informazioni di sicurezza all’interno dell’azienda, il che include le tempisti
	integratori alimentari o cosmetici.
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	Per approfondimenti, si rimanda alla procedura Dompé SOP 0947: “Pharmacovigilance of authorized medicinal products collection, recording, processing and assessment of Individual Case Safety Reports at Global level”
	Introduzione
	Segnalazione di violazioni
	Il settore farmaceutico
	Interazioni con terzi
	Gli stakeholder
	Proprietà intellettuale e informazioni confidenziali
	Ambiente di lavoro
	Azioni disciplinari
	 4. Interazioni con la comunità scientifica
	Le interazioni con la comunità scientifica sono fondamentali per la realizzazione della nostra missione, vale a dire aiutare i pazienti attraverso lo sviluppo di soluzioni terapeutiche innovative.
	In tutto il mondo, le interazioni con la comunità scientifica sono disciplinate da numerose leggi. Tali leggi limitano i vantaggi economici di cui possono usufruire gli appartenenti all’HCC e vengono talora indicate con il nome di “leggi anticorruzione” e
	Tutte le interazioni tra i rappresentanti Dompé e l’HCC devono basarsi� su un’esigenza legittima dell’azienda.
	È severamente vietato ai rappresentanti Dompé promuovere utilizzi off-label dei prodotti.
	Specificamente, è fatto loro divieto di:
	Sollecitare i membri comunità scientifica a richiedere informazioni sui prodotti Dompé che comporterebbero la comunicazione di informazioni off-label.
	Promuovere un prodotto che non è ancora stato autorizzato alla commercializzazione dalle autorità di regolamentazione competenti.
	Promuovere un prodotto per indicazioni diverse da quelle per cui è stata rilasciata l’AIC.  
	Le interazioni con la comunità scientifica devono essere comunicate e rese note ai sensi delle leggi, dei regolamenti e delle politiche Dompé applicabili. Qualsiasi accordo con i membri della comunità scientifica deve essere strutturato secondo le disposi
		È vietato offrire o fornire alcunché di valore (ad esempio regali,                             favori, ospitalità, compensi o altri vantaggi monetari) allo scopo di:
	Incentivare acquisto, somministrazione, raccomandazione alla prescrizione di prodotto Dompé.
	Influenzare decisioni normative o di rimborso.
	Acquisire un vantaggio improprio.
	Tutti gli accordi devono essere documentati per renderne la finalità chiara alle parti contraenti e assicurarne la trasparenza.
	Ogni interazione con la comunità scientifica deve rispettare le seguenti regole:
		L’esigenza legittima di Dompé deve essere chiaramente indicata.
		È vietato promettere o offrire alcunché di valore per incoraggiare o indurre l’acquisto, la prescrizione, la fornitura, la somministrazione o la raccomandazione dei nostri prodotti (tenere presente che in alcuni Paesi i campioni e gli articoli di valore 
		Nel caso di un compenso, l’importo deve essere proporzionato ai servizi forniti e rispecchiarne il valore equo di mercato.
		Qualunque scambio diretto o indiretto di valore, ivi compreso qualunque pagamento effettuato nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili, va rilevato e reso noto.
		Tutti gli accordi devono essere documentati per renderne la finalità chiara alle parti contraenti e assicurarne la trasparenza.
	5. Patients Advocacy
	Laddove consentito dalle leggi e normative nazionali, una collaborazione efficace tra i pazienti e Dompé può contribuire allo sviluppo di terapie innovative. Una simile collaborazione si deve basare sui principi generali che regolano qualsiasi servizio su
	Quando si interagisce con le associazioni di pazienti occorre:
	Garantirne l’indipendenza in termini di capacità di giudizio politico, politiche e attività.
	Basare qualunque collaborazione sul rispetto reciproco, creando un rapporto in cui i pareri e le decisioni della controparte hanno pari importanza delle proprie.
	Dompé non deve richiedere né intraprendere la promozione di alcun medicinale o dispositivo medicale. 
	Dompé deve salvaguardare la privacy delle informazioni del paziente.
	Obiettivi e ambiti dell’interazione devono essere trasparenti.
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	Per approfondimenti, si rimanda alla “Global Policy on Interactions with Healthcare Professionals and Patient Organizations”
	Dompé non deve mai richiedere di essere sponsor esclusivo di una Associazione di pazienti o dei principali eventi di quest’ultima.
	L’utilizzo di loghi o materiali di una associazione di pazienti è subordinato alla previa autorizzazione di quest’ultima ed è consentito l’utilizzo solo di materiali autorizzati.
	Dompé non deve cercare di influenzare i contenuti editoriali per favorire i propri interessi commerciali.
	Le parti devono sottoscrivere un accordo nel quale sono definiti i rapporti, le aspettative e gli obblighi reciproci.
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	 6. Attività promozionali
	Le informazioni promozionali fornite agli operatori sanitari sui prodotti Dompé devono essere veritiere, complete, accurate e non fuorvianti.
	Per “attività promozionale” si intende qualunque attività o materiale promozionale o pubblicitario fornito direttamente dai rappresentanti Dompé, distribuito nell’ambito di convegni dedicati agli operatori sanitari e costituito, a titolo esemplificativo m
		Materiale stampato, ad esempio opuscoli, riviste mediche specializzate, volantini e pubblicità, contenenti informazioni sufficienti e necessarie su un determinato prodotto.
		Materiali audiovisivi, come film, diapositive, filmati, archivi di dati e canali elettronici, come Internet.
		Materiali e pubblicazioni di qualunque tipo, utilizzabili come fonti di informazioni/dati/riferimenti da gruppi specifici, nonché l’accesso elettronico a tali materiali.
	I rappresentanti commerciali hanno la responsabilità di promuovere, descrivere e commercializzare i prodotti Dompé nel rispetto di tutte le politiche, le SOP e le istruzioni applicabili.
	Dompé si impegna a:
	Rispettare il principio in base al quale gli operatori sanitari devono prescrivere i prodotti Dompé solo quando il loro uso è clinicamente appropriato.
	Rispettare gli obblighi di legge in materia di pubblicità e promozione dei prodotti farmaceutici; ciò include la comunicazione di informazioni economiche e sanitarie basate su prove scientifiche affidabili e adeguate
	Nel promuovere i nostri prodotti:
	Siate equilibrati nel presentare i rischi e i benefici e descrivete nel dettaglio le informazioni di sicurezza.
	Attenetevi alla documentazione autorizzata (ad es. il riassunto delle caratteristiche del prodotto o il foglietto illustrativo, che possono essere avvalorati), seguite le informazioni ufficiali e non alteratele in alcun modo.
	Rivolgetevi esclusivamente a chi, con ogni probabilità, ha la necessità o l’interesse di conoscere quelle specifiche informazioni.
	Non fate alcuna promozione off-label e non sollecitate richieste di informazioni sui prodotti Dompé che comporterebbero la comunicazione di informazioni off-label.
	Informazioni più dettagliate disponibili su Dompé “Politica globale sulle interazioni con gli operatori sanitari e le organizzazioni dei pazienti”
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	 7. Scambio di informazioni scientifiche
	Gli scambi di informazioni scientifiche sono interazioni non
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	Ripartizione del mercato (tramite assegnazione di territori, gruppi di prodotti o clienti, quote di produzione ecc.).
	Definizione di limiti alla produzione e agli sbocchi di mercato.
	Scambio di informazioni di marketing riservate.
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	È un ben preciso impegno di Dompé aderire ai più elevati livelli di condotta commerciale etica, osservando le leggi e le normative applicabili in materia di anticorruzione e anticoncussione. 
	Il principio di base di queste leggi e normative è il divieto di offrire, pagare, chiedere o ricevere alcunché di valore in cambio di vantaggi impropri. Tale principio si applica ai soggetti terzi che Dompé ha ingaggiato per sostenere le proprie attività 
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	L’accuratezza e la tempestività delle informazioni sui prezzi influenza governi, pagatori privati, operatori sanitari, pazienti e altri stakeholder. Il rispetto di tutti gli obblighi di legge è importante anche sotto il profilo del successo commerciale. 
	Si tratta di un ambito giurisprudenziale complesso, che varia di Paese in Paese. L’imprecisione nei prezzi e nella rilevazione dei prezzi può esporre Dompé a notevoli rischi legali.
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	Dompé rispetta il diritto di ognuno di gestire i propri investimenti e non intende interferire con la vita privata dei propri rappresentanti. Allo stesso tempo, questi ultimi hanno la responsabilità di evitare situazioni suscettibili di costituire o dare 
	Quando prendiamo decisioni a livello aziendale, veniamo guidati dal desiderio di perseguire il migliore interesse per la nostra Società, non dal desiderio di ottenere guadagni o vantaggi personali. Richiediamo quindi a tutti i rappresentanti di rendere no
	Per evitare conflitti di interesse reali e ridurre al minimo situazioni che possano dar adito a conflitti percepiti, è vietato a tutti gli interessati:
	Chiedere o accettare, direttamente o indirettamente, pagamenti, commissioni, prestiti o servizi da qualunque persona fisica o società, quale condizione o risultato di un’interazione commerciale con Dompé. 
	Accettare regali da qualunque persona fisica o società che intrattiene o cerca di intrattenere rapporti commerciali con Dompé. 
	Accettare di trovarsi in una posizione in cui è presente – o sembra essere presente – un conflitto tra i propri interessi e quelli di Dompé. 
	Condurre attività commerciali per conto di Dompé con un parente o con qualcuno a cui si è legati da una relazione personale stretta. Ciò include negoziare, coinvolgere o assumere tali persone, o partecipare alle decisioni di assumere o dare un’occupazione
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	2. Protezione dei dati
	Dompé attua le misure organizzative necessarie per proteggere i dati personali, attenendosi alle normative vigenti nei Paesi in cui opera. 
	Chi ha accesso a dati riguardanti una o più persone fisiche, deve trattare tali dati seguendo le istruzioni e le procedure stabilite dalla propria Persona Giuridica di riferimento, nonché gli obblighi di legge locali. Nessuno, ad eccezione dei dipendenti 
	Dompé considera i dati personali un bene immateriale. Prima di acquisire e trattare dati personali di terzi, il Compliance Department deve condurre una valutazione d’impatto sulla protezione dei dati.
		Nel gestire i dati personali: 
		Trattateli solo per finalità legittime, limitateli al minimo indispensabile e condivideteli solo con personale/ soggetti terzi autorizzati. 
		Rispettate le specifiche politiche e procedure di Dompé o i contratti applicabili stipulati da Dompé con altri soggetti (altri Titolari del trattamento, Contitolari del trattamento, Responsabili del trattamento). 
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	1. Tutela del copyright, contraffazione dei 
	meccanismi di identificazione o dei simboli distintivi
	Dompé tutela i diritti di proprietà intellettuale, che includono copyright, brevetti, marchi, segreti commerciali, know-how e simboli distintivi, osservando le politiche e le procedure di tutela e rispettando inoltre i diritti di proprietà intellettuale d
	Di conseguenza, le politiche di Dompé vietano l’utilizzo non autorizzato di software, documentazione o altri materiali protetti da copyright. Specificamente, la Società osserva le restrizioni specificate nei contratti di licenza relativi alla produzione/d
	Dompé vieta qualunque condotta finalizzata a causare la perdita, il furto, la divulgazione non autorizzata o l’abuso della propria proprietà intellettuale, della proprietà intellettuale altrui o di informazioni riservate. 
	A tal fine, la Società ha implementato ogni meccanismo di controllo necessario, sia sul fronte della prevenzione che della correzione, per garantire l’osservanza delle norme in materia di copyright, in particolare per la gestione di opere e database scien
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	2. Proprietà intellettuale e informazioni riservate
	La tutela della nostra proprietà intellettuale è indispensabile per preservare il nostro vantaggio competitivo. Di conseguenza, è un nostro ben preciso dovere.
		Tenete registrazioni complete e accurate del lavoro svolto e rendete immediatamente note al management le nuove invenzioni.
		Utilizzate le informazioni riservate di Dompé solo per finalità aziendali legittime e comunicatele solo ai soggetti autorizzati.
		Per quanto riguarda la comunicazione verso l’esterno, condividete le informazioni riservate solo con soggetti autorizzati che hanno sottoscritto un accordo di riservatezza approvato dall’ufficio legale di Dompé.
		Non parlate di informazioni riservate in pubblico e, quando inviate informazioni via fax o e-mail, adottate ogni misura necessaria per assicurarne il recapito al corretto destinatario. 
		Una volta cessato il vostro rapporto o impegno di lavoro con Dompé, continuate a salvaguardare le informazioni riservate.
		Rispettate i diritti di proprietà intellettuale altrui. 
	Esempi di proprietà intellettuale non di dominio pubblico: 
	conoscenze scientifiche e tecniche, know-how ed esperienze 
	segreti commerciali, brevetti, marchi commerciali e copyright 
	ricerca e dati tecnici, risultati di studi clinici 
	tecniche di fabbricazione 
	Esempi di informazioni confidenziali non di dominio pubblico: 
	piani di marketing, dati di vendita e opportunità di sviluppo aziendale 
	informazioni e strategie sui prezzi 
	liste dei clienti e altre informazioni sui clienti di Dompé 
	liste di nomi dei nostri collaboratori o organigrammi a concorrenti, loro agenti o altri gruppi esterni
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	1. Evitare le discriminazioni e le molestie sul lavoro
	In Dompé, riconosciamo il valore fondamentale del capitale umano e della diversità. Ecco perché proteggiamo l’integrità fisica e morale del nostro personale e siamo profondamente convinti dell’importanza di offrire a tutti le stesse opportunità, a prescin
	Dompé non tollera discriminazioni, comportamenti molesti o ritorsioni ai danni di dipendenti, manager, supervisori, collaboratori o non dipendenti con i quali entra in contatto. I comportamenti molesti possono manifestarsi sotto forma di esternazioni verb
	La gestione e lo sviluppo delle nostre risorse si svolge sulla base di criteri di valutazione oggettivi e documentati. Il rispetto reciproco permea ogni nostra azione e noi puntiamo a creare un luogo di lavoro accogliente dove idee, competenze, esperienze
	spazio per la loro espressione.
	2. Contro il traffico di esseri umani
	È un ben preciso impegno di Dompé creare un luogo di lavoro da cui la schiavitù e il traffico di esseri umani siano banditi e questo include i lavori forzati e il lavoro minorile. Non tolleriamo né condoniamo alcuna forma di schiavitù o traffico di esseri
	Proteggiamo e promuoviamo la dignità e i diritti umani nelle nostre prassi aziendali. È fatto divieto a tutti i nostri dipendenti, appaltatori, venditori, fornitori e partner e a ogni altro soggetto con cui Dompé intrattiene rapporti commerciali, farsi co
	Introduzione
	Segnalazione di violazioni
	Il settore farmaceutico
	Interazioni con terzi
	Gli stakeholder
	Proprietà intellettuale e informazioni confidenziali
	Ambiente di lavoro
	Azioni disciplinari
	3. Tutela ambientale 
	Nell’ambito delle proprie attività e dei propri rapporti commerciali, Dompé si è assunta il preciso impegno di tutelare l’ambiente. Dompé è consapevole del fatto che una gestione inadeguata di tali aspetti può avere ripercussioni rilevanti sul piano ambie
	Per questo motivo, il Gruppo si adopera per valutarne i relativi rischi e gli impatti potenziali, allo scopo di definire e adottare strategie mirate a un costante miglioramento della propria performance, concentrandosi sulle iniziative di prevenzione dell
	4. Utilizzo dei sistemi IT
	I sistemi IT utilizzati da Dompé includono computer, e-mail, messaggistica istantanea, registrazioni telefoniche, reti e accesso a Internet. Gli strumenti e i sistemi IT di Dompé sono beni aziendali generalmente utilizzati per finalità aziendali. 
	Ciascun rappresentante Dompé è responsabile di proteggere e preservare i beni e le risorse aziendali e di utilizzarli nel rispetto degli interessi di Dompé,impedendone l’abuso. 
	In generale, ove consentito dalla legge, l’utilizzo dei sistemi aziendali non garantisce alcuna tutela della riservatezza o della privacy.
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	5. Social Media 
	Per “social media” si intende qualunque canale di comunicazione digitale che consente a singoli individui di creare e condividere contenuti e pubblicare commenti. 
	L’utilizzo dei social per finalità riguardanti Dompé deve essere rispettoso, appropriato, trasparente e conforme alla politica della Società in materia di social media. 
	     Nell’utilizzare i social media:
	Condividete solo informazioni Dompé che sono state autorizzate per la condivisione esterna. 
	Non dite nulla online suscettibile di comunicare o lasciar intendere che state parlando a nome di Dompé, a meno che non siate stati autorizzati a farlo. 
	Non utilizzate i social media per lanciare attacchi personali, diffamare, molestare, inviare spam, pubblicare contenuti offensivi, esibire una condotta aggressiva o svolgere attività illegali in relazione a Dompé e/o ai relativi prodotti. 
	Non pubblicate contenuti illeciti, osceni, diffamatori, minacciosi, illegali, perturbatori, blasfemi, molesti o ingiuriosi. 
	Non utilizzate i social media per consigliare o raccomandare medici o per aumentarne le raccomandazioni. 
	Qualunque comunicazione relativa ai prodotti e/o ai composti studiati di Dompé deve essere autorizzata seguendo il processo di revisione dei materiali promozionali e non promozionali.
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	Dompé promuove una cultura di responsabilità mirando a un pieno rispetto degli Standard di condotta aziendale. Un elemento fondamentale di questa cultura è l’adeguata applicazione e indagine degli standard di conformità attraverso un’azione disciplinare a
	Dompé intraprende azioni disciplinari in caso di violazione degli Standard di condotta aziendale. Azioni disciplinari efficaci sono fondamentali per la riuscita di un programma di conformità e Dompé adotta azioni disciplinari appropriate in modo coerente 
	Un’azione disciplinare si considera appropriata quando la mancata individuazione di una violazione da parte di un dipendente è riconducibile alla negligenza o alla condotta irresponsabile di quest’ultimo. Ogni situazione deve essere valutata singolarmente
	Per approfondimenti, si rimanda alla Politica in materia di azioni disciplinari di Dompé 
	La Compliance non deve essere complessa ma fondata sui valori. Agire correttamente con integrità ed etica va oltre le policy, le leggi e i regolamenti e porterà alla decisione migliore. La nostra integrità aziendale si riflette nel nostro codice di condot
	Noi siamo i nostri principi
	Compliance: Noi rispettiamo le regole.
	Integrità: L’onestà ispira ogni nostra azione.
	Trasparenza: Tutte le nostre azioni e le nostre decisioni sono improntate alla massima
	trasparenza.
	Rispetto: Operiamo sempre nel rispetto e nella fiducia reciproci.




