
Geldig vanaf oktober 2022 

 Bedenktermijn
1. Als je je bedenkt, dan kun je je bestelling kosteloos annuleren binnen 

de bedenktermijn. Dit doe je door het herroepingsformulier in te vullen 
en naar T-Mobile te sturen. Je kunt ook bellen met onze Klantenservice 
via telefoonnummer 06-2400 1200. Of je kunt gebruikmaken van een 
van onze andere contactmogelijkheden: t-mobile.nl/contact en e-mail/
contractformulier

Heb je een Sim Only abonnement besteld? Dan moet je dit annuleren binnen 
vijftien dagen nadat je per e-mail de bestelbevestiging kreeg. Bij een 
abonnement met toestel gaat deze termijn in na ontvangst van je toestel. 
Als het al langer dan deze termijn geleden is, kun je niet meer annuleren.

 Bedenktermijn
2. Heb je je toestel al gekregen en wil je gebruikmaken van de bedenktermijn? 

Dan krijgen we het toestel graag terug. Hoe je dit kunt doen, lees je in het 
e-mail/contactformulier op onze website. Het toestel moet compleet, 
onbeschadigd en in de originele verpakking worden teruggestuurd binnen 
vijftien dagen na het annuleren van je bestelling. De verzendkosten betaal 
jij. Je mag het toestel testen, maar zorg ervoor dat het geen val-, kras-, 
stoot-, of waterschade oploopt. Het recht om de bestelling kosteloos te 
annuleren, vervalt als je hier niet aan voldoet.

 Annuleringskosten
3. Uiteraard worden alle kosten die eventueel al door jou zijn betaald, 

teruggestort op je rekening binnen veertien dagen na ontvangst van je 
annulering. Stuur je het toestel niet of beschadigd terug, dan kan het zijn 
dat je kosten moet betalen. Wil je tijdens de bedenktermijn van veertien 
dagen alvast gebruikmaken van je nieuwe abonnement? Dat kan! Je stemt 
er dan wel mee in dat T-Mobile de maandelijkse abonnementskosten, zoals 
je die tot dan toe hebt gemaakt, en de gebruikskosten bij je in rekening 
brengt. Hiermee ga je akkoord bij het plaatsen van je bestelling.

 Garantie
4. Op grond van de wet heb je al recht op een deugdelijk product, bijvoorbeeld 

een door ons verkocht toestel. Sluit je een abonnement af in combinatie met
een toestel, dan heb je er ook garantie op voor een periode van twee jaar 
(gerekend vanaf de aankoopdatum). Je hebt hier wel de afleverfactuur of 
een ander bewijs van aanschaf of betaling voor nodig. Op reparaties zijn de 
T-Mobile Reparatievoorwaarden van toepassing. Je vindt ze op
www.t-mobile.nl

 Software-updates 
5. De producent van het product geeft je (beveiligings)updates.

De producent zorgt ook voor meldingen wanneer je deze updates moet 
installeren en uitleg hierover. Je bent zelf verantwoordelijk voor installatie 
van de updates. T-Mobile is niet verantwoordelijk wanneer het product
en/of de dienst niet of gebrekkig functioneert, omdat je de updates niet 
hebt geïnstalleerd.

 Netwerkbeveiliging
6. T-Mobile beschermt haar diensten en netwerken zo goed mogelijk door naar 

internationale standaarden continuïteits- en veiligheidsmanagement toe te 
passen met inachtneming van de geldende wetgeving. Persoonsgegevens 
worden beveiligd zoals beschreven in het privacy statement dat je 
kunt lezen op t-mobile.nl/privacy We nemen gepaste maatregelen bij
beveiligingsinbreuken (bijvoorbeeld softwarebeveiligingsupdates op 
door ons beheerde eindgebruikersapparatuur voor vast internet of andere 
apparatuur in ons netwerk) en informeren je wat je zelf kunt doen om zo 
veilig mogelijk te internetten op t-mobile.nl/klantenservice/thuis/mijn-
abonnement/veiligheid-en-privacy

Netwerkstoring
7. We hopen natuurlijk dat het niet zal gebeuren, maar als er ooit sprake 

is van een netwerkstoring die twaalf uur of langer duurt, dan kun je een 
beroep doen op onze (wettelijke) compensatieregeling. In geval van een

storing vind je hierover - en over het eventueel van toepassing zijn van de 
compensatieregeling - meer informatie op t-mobile.nl/mobiel/ 
netwerk/storing

 Noodhulpdiensten
8. Wanneer je met jouw toestel nog kunt bellen, kun je altijd bellen naar 

het alarmnummer 112. Er wordt dan automatisch informatie over je 
locatie doorgestuurd naar de noodhulpdienst. Wel is het mogelijk dat de 
besturingssoftware op je toestel het versturen van gedetailleerde
real-time informatie over je locatie niet (meer) ondersteunt.

Automatische incasso 
9. Je betaalt je abonnementskosten, eventuele aflossing van je toestelkrediet 

en eenmalige kosten met een automatische incasso. Hiermee ga je akkoord 
bij het plaatsen van de bestelling en bij de ondertekening van je contract.

Klachten en geschillen 
10. Je moet klachten over direct waarneembare gebreken aan de producten en 

(aanvullende) diensten binnen twee maanden na ontdekking bij T-Mobile 
melden. T-Mobile zal binnen dertig dagen na ontvangst van je klacht 
inhoudelijk reageren, tenzij dat redelijkerwijs niet mogelijk is. In dat geval 
laten we je weten wanneer je een reactie kunt verwachten. Op onze website 
vind je meer informatie en de antwoorden op veel gestelde vragen. Kijk voor 
de contactmogelijkheden op t-mobile.nl/klantenservice 

Als we er samen niet uitkomen, kun je als consument je klacht voorleggen 
aan een van de onderstaande organisaties: 
n De Geschillencommissie Telecommunicatie via

degeschillencommissie.nl 
n Een alternatieve manier voor het indienen van een klacht is het ODR

platform, bereikbaar via ec.europa.eu/consumers/odr 
n Heb je een klacht over de Toestelkredietovereenkomst en/of BKR- 
 registratie, dan kun je je melden bij het Klachteninstituut Financiële

Dienstverlening (KiFiD) via kifid.nl Dit kun je doen tot twaalf maanden  
na het ontstaan van je klacht bij T-Mobile. Of binnen drie maanden na  
de dagtekening van de brief of het bericht waarin T-Mobile definitief 
haar standpunt over de klacht t.a.v. de Toestelkredietovereenkomst  
kenbaar heeft gemaakt. 

Zowel consumenten als zakelijke klanten kunnen zich bovendien wenden tot 
de civiele rechter.

 Gedragscodes
11. T-Mobile heeft zich aangesloten bij verschillende gedragscodes: 

bij de Gedragscode Transparantie Internetsnelheden, de Code voor 
Telemarketing 2020 (CTM) en bij de Gedragscode Transparantie Mobiel 
Datagebruik en de Gedragscode voor Betaalde SMS- en Mobiel Internet
Diensten. Bij de verstrekking van een toestelkrediet aan consumenten 
houdt T-Mobile zich aan de Telecomkredietcode.

Bedrijfsgegevens
12. Je abonnement sluit je af bij T-Mobile Netherlands B.V. statutair gevestigd 

en kantoorhoudend op Waldorpstraat 60, 2521 CC, Den Haag, Nederland 
en geregistreerd onder KvK-nummer 33265679. Bestel je ook een toestel 
bij je abonnement en betaal je die in termijnen? Dan sluit je ook een 
Toestelkredietovereenkomst met T-Mobile Netherlands Finance B.V., 
statutair gevestigd en kantoorhoudend op Waldorpstraat 60, 2521 CC,
Den Haag, Nederland en geregistreerd onder KvK-nummer 30146599.
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Informatie over je bestelling en diensten
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