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1. Inloggen

Inloggen

Ga naar https://reports.odido.nl/ en log in met je gebruikersnaam/e-mailadres en wachtwoord.

Wachtwoord vergeten?
e Klik dan onderin op “Bent u uw wachtwoord vergeten?”. Vul je mailadres in en klik op “send
reset link”. Je ontvangt een mail om een nieuw wachtwoord aan te maken.
o Kilik op de link Create a new password in de mail. Vul je nieuwe wachtwoord in en sla op.
e Ga terug naar het inlogscherm. Log nu in met je nieuwe wachtwoord.

2. Basisrapporten

2.1 Hoe maak ik een basisrapport?

Om een basisrapport te maken, ga je naar "Basic reports" in het hoofdmenu. Je komt er ook via de
snelkoppeling op de startpagina.

@ Start <

Se My account

@ My dashboard

= Dashboard list

AL View
= Basic reports

@ Advanced reports Queues 0O

2 Saved reports

oodbye T-mobile, Welcome ODIDO

Dashboards

® Help

( Sian out


https://reports.odido.nl/

Onder "periode" stel je de tijd en datum in van de periode waarover je een rapport wil maken.

{a} Start ¢ Period  Settings
From

& My account )
19/02/2024
To

@ My dashboard 15/02/2024
Time

‘= Dashboard list 07:00 O 17000 O W

/% Views

- Select report here - -
|~ Basic reports
@ Advanced reports

2 Saved reports

Onder het tabblad "instellingen" kun je kiezen welke weekdagen je wil opnemen of uitsluiten, en in
welke tijdsindeling je de gegevens in het rapport wil presenteren.

{a} Start ¢ Period  Settings
Include
2z My account Check/Uncheck I8
r-x-*-:-q _L-': ed
+ b Fri d -
@ My dashboard Q. @e B
‘::L."l
:= Dashboard list
Format
hhrrss w
8 Views
- Select report here - -

|~ Basic reports
@1 Advanced reports

23 Saved reports

Aangezien het Reporting Platform verschillende soorten gegevens ondersteunt die in dezelfde
interface werken, kun je kiezen uit verschillende rapporten. Alle rapporten waar je bedrijf uit kan kiezen
worden hier gepresenteerd, zodat je gemakkelijk toegang hebt tot al je gegevens en deze op één
plaats kunt verzamelen.



Selecteer het rapport dat je wil maken.

Zodra een rapport is geselecteerd, worden de beschikbare rapportdoelen weergegeven. Hier kies je de
meetobjecten en/of groepen die je wil opnemen in het rapport. Dit kan ook in een later stadium
worden gewijzigd.

@ Start ¢ Period  Settings
From

S My account )
20/02/2024
To

@ My dashboard 20/02/2024
Time

= Dashboard list 07:00 ©® 17:00 O B

/S Views
- Select report here - -
l~~ Basic reports P RESore
@ Advanced reports e e
4 ACD/ Attendant groups
& Saved reports Incoming - Answered - Unanswered - (Avg) Speed of answer

Incoming - (Avg) Answer time - (Avg) Queue time unanswered
» Hunt groups
* Rulebase

+ IVR

Selecteer je meetobjecten en druk op "rapport uvitvoeren".
Tip! Vergeet de filterfunctie niet. Als je een grote organisatie hebt en op zoek bent naar specificke
meetobjecten, kan dit je tijd besparen.

Period  Settings Report targets
@ Start ¢
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() Receptie 0308503200
[:] Receptie Den Haag |
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2.2 Hoe lees ik mijn basisrapport?

Periode  Instellingen Selectie  Resultoat  Exporteren  Over het rapport
van o o o o @7 Orosum O rerose

26-2-2024 0040
Aan

26-2-2024 14 0035
Tiid

o0 @ amee OB 00:30

Odido Reports > 10 00:25
ACDiRecsptisgrospen
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0020 ==

Rapport itvoeren 6 0018 —
4 0010
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2 00:05
Oge: dus
0 0000
&
&
Periode Inkomend Wachtrij Tataal Omoeleid (geen ‘Omgeleid Omgeleid (Gem) Snelheid
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1. Rapportdoelen opnieuw selecteren.

2. Exporteer je rapport.

3. Informatie over het rapport.

4. Tijdsgroepen selecteren.

5. Welke gegevens worden gepresenteerd in elke grafiek.

6. Alle kolommen die worden gepresenteerd in het rapport hebben aanklikbare koppen die een
tooltip/popup weergeven die beschrijft welke informatie de kolommen bevatten en hoe je de
waarden correct interpreteert.

7. Tabel met de gegevens voor de geselecteerde meetobjecten.

8. Stel interval in voor automatische updates van het rapport.



2.3 Gegevens exporteren

Je gegevens exporteren
Veel gebruikers willen hun rapporten verspreiden binnen de organisatie, zodat meer mensen gebruik
kunnen maken van de gegevens en de inzichten die erin staan.

Om je rapport te exporteren, selecteert je het tabblad Exporteren en kies je in welk formaat je het
bestand wil exporteren. Je kan het rapport als e-mailbijlage verzenden of downloaden. Zet een komma
"' tussen de e-mailadressen als je het rapport naar meerdere mensen wil e-mailen.

Exporteren naar Excel-bestand

Alle rapporten kunnen worden geéxporteerd naar Excel voor verdere verwerking en verspreiding
buiten het systeem. De geéxporteerde rapporten zien er hetzelfde uit als binnen het systeem. Ze zijn
ontworpen om de ingebouwde functies van Excel te gebruiken, zoals filters en sorteren. De Excel-
export bevat alle grafieken die je ook in de webinterface ziet. Het rapport ziet er dus hetzelfde uit en
werkt hetzelfde, ongeacht of je rechtstreeks in de Webversie of in Microsoft Excel werkt.

1. Exporteer het rapport naar een bestand of verstuur het direct vanuit het systeem als e-mailbijlage.

Periode stellinger Selectie  Resultoot] Exporteren Dver het r
Van :_-; 2010-2019/365 (. xlsx)

26-2-2024 G
- Craijietean opnaman » Opslaan als bestand
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Odido Reports >
ACD/Receptiegroepen
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Rapport uitvoeren




2. Het rapport ziet er hetzelfde uit en werkt hetzelfde als in het platform.
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3. Geavanceerde rapporten

3.1 Hoe maak ik een geavanceerd rapport?

3.1.1 Stel de parameters voor het rapport in

Selecteer de periode waarop je rapport betrekking moet hebben

In het eerste deel van het tabblad Parameters bepaal je welke periode het rapport moet beslaan en
welke dagen van de week je wil opnemen of uitsluiten. In de onderstaande afbeelding is het rapport
zo ingesteld dat het alle weekdagen in augustus 2024 bevat. Selecteer de data door ze handmatig in te
typen of door op het kalenderpictogram naast de tekstvakken te klikken.

Parameters Selectie
Van-Tot Aangepaost Huidige selectie
Van
26-2-2024 B
Aan
26-2-2024 3

Bevatten - A: en | Uitvinken B8
'-":—. Z Wio Zt
Zat Zon

Als het rapport geen begin- en einddatum moet hebben, maar een verzameling van specifieke
datums, dan kun je elke gewenste combinatie selecteren door op het sub-tabblad Aangepast
te klikken.



Van-Tot  Aongepost  Huidige selectie
Alles selecieren ongedaan maken
“ood februari 2024 PoH

X MA DI wWo DO WR A Z0

5 3 4
6 -- - 10 11
7 13 17 18
8 -- 22 - 24 25
9
10

Interval

De volgende sectie onder het tabblad Parameters is het tabblad Interval, waar je bepaalt welke uren
van de dag het rapport moet bevatten.

Interval Aaonvullend

YVan

07:00 )

Aan

17:00 O]
Intervalgroepering »
Tijd w
Interval L

30 minuten W

Met de instellingen in dit voorbeeld zou het rapport alle statistieken bevatten voor de geselecteerde
data die dagelijks tussen 7:00 uur ‘s ochtends en 11:59 ’s nachts verzameld worden. Met de instellingen
voor Interval kun je de initi€éle weergave van het rapport definiéren. Je kunt dit ook wijzigen nadat het
rapport is gemaakt, om het rapport gegroepeerd op een ander interval weer te geven.

Onder het tabblad Aanvullend wordt de instelling Formaat gebruikt om de tijdsindeling in te stellen
waarin alle tijdswaarden worden weergegeven.

Opties voor groeperen
Je kan de resultatenset groeperen op basis van intervallen en groepen/objecten.



Interval groeperen

Vaak gebruikt in combinatie met resultaatgroepering Totaal, je kan kiezen voor een groepering Tijd,
Datum of de volledige Periode (zoals ingesteld in de parameters). De groepering Tijd genereert een
rapport dat gericht is op tijdsloten samengevat voor alle datums binnen de parameters. De slots
kunnen 30, 60 of 120 minuten zijn.

Intervalgroepering

Tijd A

Daturmn

Periode

De intervalgroepering kan ook gemakkelijk worden gewijzigd nadat het rapport is vitgevoerd met de
keuzerondjes op het tabblad Groepering. Dit opent ook opties zoals Weekdag, Week en Maand,
vergelijkbaar met de Tijdslotgroepering.

Resultaat groepering

Vaak gebruikt in combinatie met intervalgroepering Periode, kun je Objecten of Groepen (d.w.z.
logische groepen in het Analytics-platform) selecteren. Dit genereert een rapport dat gericht is op de
Objecten. Afhankelijk van het geselecteerde rapporttype zijn dit gebruikers, aanwezigen, groepen enz.

Resultaat groepering

Totaal w

nnnnn

P i ey Sy,
Lrospen en objecter

Objecten

Aanvullend kun je de objecten/groepsgroepering naar wens gebruiken in combinatie met
verschillende intervalgroeperingen.

Kies het rapporttype
Je selecteert een rapport door op de radio button naast de rapportnaam aan te vinken. In dit plaatje is

het rapport “gebruiker-ID” geselecteerd.

De instellingen voor Resultaatgroeperingen, definiéren hoe de resultaatset gegroepeerd moet worden.



\_J) Hunt-groepen

L} WR Doorverbinden naar
Yy
L) Organisatie

L_J) Externe systemen
Resultaat groepering L

Totaal w

3.1.2 De rapportagedoelen instellen

Nu je hebt geselecteerd hoe het rapport eruit moet zien, is het tijd om te bepalen wat het moet
bevatten. Door op het pictogram voor Rapportagedoelen te klikken, worden alle beschikbare
meetobjecten voor je account weergegeven. Je kan ook zien welke rapportgroepering en
intervalgroepering je in de vorige stappen hebt geselecteerd.

Wanneer er een groot aantal meetobjecten en/of -groepen is, kun je de filterfunctie gebruiken om de
zichtbare meetobjecten en groepen te beperken door een filtervoorwaarde toe te passen. Het filter
komt overeen met alle meetobjecten die het criterium bevatten in het naam- of nummergedeelte of in
de beschrijving. Je selecteert meetobjecten door het selectievakje ernaast aan te vinken. Wanneer je
een object hebt geselecteerd, blijft het in de resultatenlijst terwijl je het filter wijzigt om andere
objecten te vinden.



Porometers Selectie

Filter E

O

+ [] Brussels
4 D Customer success
Martin Miller
Matt Cooper
D Tracy Robinson
Warren Wong
¢ D Management
v D Technical support
v+ [] London

Er is geen rapport gegenereerd
In bovenstaande afbeelding zijn er geen groepen, maar kan je een enkel meetobject uit een groep
selecteren door te filteren, of de groep uit te vouwen en de gewenste meetobjecten in die groep aan
te vinken.
Klik ten slotte op de knop Uitvoeren om het rapport op te laten maken.

3.1.3 Het rapport leren kennen

Wanneer het rapport is gegenereerd, kun je het eenvoudig weergegeven rapportinterval wijzigen door
de keuzerondjes onder de tab Groepering aan te vinken.

Als je bijvoorbeeld Weekdag selecteert, wordt hetzelfde resultaat als voorheen weergegeven, maar het
rapport wordt gegroepeerd op weekdag in plaats van de vorige groepering.
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In de geavanceerde rapporten wordt, in tegenstelling tot de basisrapporten, een groot aantal
kolommen weergegeven. De inhoud hangt af van de geselecteerde module en het rapport. Meestal
Zijn er tussen de 20 en 50 kolommen per rapport. Het kan zijn dat je horizontaal moeten scrollen om ze
allemaal te zien.

Je kunt op de kolomnamen klikken om een pop-upvenster met informatie te openen. Of simpelweg
met de muis over de kolomnaam bewegen om een tooltip te zien die de beschrijving van de kolom
weergeeft.

S
I

o 5 Inkomend (vanuit wachtrijen) jatd:
v \., o |
Het aantal oproepen dat naar de gebruiker(s) is verspreid vanuit een wachtrij waarvan de gebruiker lid was.
Oproepen van jachtgroepen zijn niet inbegrepen in deze waarde.
Periode Totaal Inkomend Inkomend Inkon Samengesteld uit: C
inkomend (extern) (intern) (vanu Inkomend {vanuit wachtrijen) - Specificatie [
wachi . a
Inbegrepen in:
Totaal inkomend - {Inkomend (vanuit wachtrijen), Inkomend (vanuit wachtrijen) - Specificatie) P
Totaal 128 84 44 37 85 27 1 15 12 3
07:00>07:30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07:30 >08:00 10 10 0 0 10 0 0 0 0 0

Kolommen

Hoewel alle kolommen gemakkelijk toegankelijke beschrijvingen hebben, kan het een goed idee zijn
om het rapport meer te richten op bepaalde waarden. De volgende stap is om alleen de kolommen te
selecteren waarin je geinteresseerd bent door naar het tabblad Kolommen te gaan.

Parameters Selectie  Groeperen Kolommen sualisaties Opsloon ropport  Exporteren Specificaties

O [ [ cte
oS
4

Van hieruit kun je alle kolommmen selecteren die je in het rapport wil hebben, door de kolommen die je
wil weergeven aan te vinken en de kolommen die je niet wil weergeven uit te vinken. Je kunt een
tooltip/informatie weergeven over wat elke kolom bevat, door met de muis over de kolomnaam

te gaan.

Als je de gewenste kolommen hebt geselecteerd, Kklik je op de knop Zichtbare kolommen bijwerken in
de linkerbovenhoek van het tabblad. De pagina wordt opnieuw geladen en bevat nu de geselecteerde
kolommen. Je kunt altijd kolommen aan een rapport toevoegen of verwijderen.

Visualisaties

Visualisaties geven de gebruiker interessante analyses en extra inzichten in de gegevens in hun
rapporten. Het Dstny Analytics Platform biedt verschillende visualisaties. Elke visualisatie heeft als doel
de gegevens op een bepaalde manier te presenteren en te helpen bij het analyseren van de inhoud. Ze
voegen interesse toe en presenteren bevindingen die je gegevens begrijpelijker en gedenkwaardiger
maken voor je publiek.

Verschillende visualisaties zijn beschikbaar voor verschillende rapporten, afhankelijk van de parameters
die zijn ingesteld voor een rapport. Visualisaties die grijs zijn weergegeven, zijn niet beschikbaar voor
die specifieke rapporten.
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Rapport opslaan

Met geplande rapporten genereert het systeem bijgewerkte rapporten en distribueert ze naar
gespecificeerde ontvangers, op vooraf ingestelde tijdstippen. Geplande rapporten automatiseren het
maken en verspreiden van rapporten. Dit vereenvoudigt de verspreiding van informatie binnen de
organisatie van de klant, zonder dat iedereen die baat zou kunnen hebben bij de informatie moet leren
hoe het Reporting Platform werkt.

Exporteer

Alle rapporten die worden gemaakt in het Reporting Platform kunnen worden geéxporteerd naar Excel
voor verdere verwerking en verspreiding buiten het systeem. De geéxporteerde rapporten hebben
dezelfde look en feel als binnen het systeem. Ze zijn ontworpen om de ingebouwde functies van Excel
te gebruiken, zoals filters en sorteren.



Specificaties

Op rapporten die het loggen van gespreksspecificaties ondersteunen, kan elk gesprek worden
bekeken met behulp van het logboek voor gespreksspecificaties. De oproepspecificatie bevat de
volgende informatie over elke oproep.

Bron Het A-nummer van de oproep, d.w.z. het nummer of de
identificator.

Aangevraagd doel Het nummer dat de beller heeft aangevraagd. Dit is niet
noodzakelijkerwijs het nummer dat de oproep heeft
beantwoord.

Werkelijk doel Het nummer dat de oproep heeft beantwoord. Dit is niet

noodzakelijkerwijs het nummer dat de beller aanvankelijk heeft
aangevraagd. Als het aangevraagde doel niet zichtbaar is,
werd die oproep beantwoord door het aangevraagde nummer.

Lengte De totale duur van de oproep.

De lijst met oproepen heeft een limiet van 10 000 oproepen. Als een grotere dataset nodig is, moeten
meerdere kleinere rapporten (kortere tijdspanne / minder objecten) worden aangemaakt.

Over het rapport
Dit tabblad geeft een gedetailleerde beschrijving van de geselecteerde objecten en het tijdsbestek
voor het huidige rapport.

De rapporten die je uitdraait via het Reporting Platform leveren veel interessante gegevens. Soms
willen bedrijven deze gegevens exporteren naar een extern systeem om ze te vergelijken met andere
soorten bedrijffsgegevens of informatie. Dit kan hen helpen nog meer waardevolle inzichten te
verkrijgen en extra waarde toe te voegen aan hun gegevens. Connectors bieden een eenvoudige
manier om data uit het Reporting Platform te integreren in andere systemen, zonder technische kennis
of aangepaste integraties.



3.2 Rapporten opslaan en plannen

Met geplande rapporten genereert het systeem bijgewerkte rapporten en verspreid ze naar
gespecificeerde ontvangers, op vooraf ingestelde tijdstippen. Geplande rapporten automatiseren het
aanmaken en verspreiden van rapporten. Dit vereenvoudigt de verspreiding van informatie binnen de
organisatie, zonder dat iedereen, die baat zou kunnen hebben bij de informatie, moet leren hoe het
Reporting Platform werkt.

3.2.1 Een rapport opslaan

Om een gepland rapport te maken, gaat u naar het tabblad Rapport opslaan in het rapportmenu. Je
begint met selecteren wanneer het rapport moet worden verzonden, de periode die het rapport moet
bevatten en de intervalgroepen die moeten worden opgenomen. Je kunt bijvoorbeeld een rapport
maken dat op de eerste dag van elke maand om 06:00 wordt verzonden, met de gegevens van de
vorige maand. Ook moet je de ontvangers van het rapport specificeren en een naam voor het rapport
maken. Wanneer je deze stappen hebt uitgevoerd, klik je op de knop Opslaan linksonder op het
tabblad.

3.2.2 De lijst Opgeslagen rapporten

Nadat een opgeslagen rapport is gemaakt, kan het worden gevonden in de lijst met opgeslagen
rapporten. Die is toegankelijk via het menu-item Opgeslagen rapporten.

Deze pagina bevat een lijst met alle opgeslagen rapporten die zijn gekoppeld aan het momenteel
ingelogde account. Als er een groot aantal rapporten in de lijst staat, kan een filter worden toegepast
om het resultaat te beperken. Het filter kan een deel van een e-mailadres of de naam van het
rapport zijn.



Filts
@ Beginnen ¢ Hiter
S5 Mijn account [[) opgeslagen rapporten voor alle gebruikers weergeven

Noam Eigenaor Ropport Ontvongers Laotst verzonden Connectoren  Ingeschokeld

8]

) Mijn dashboard

Dashboards

0 @ @
i

A8 Uitzichten
|~ Basisrapporten tems perpaging 20

@4 Geavanceerde rapporten

[ 10 Opgeslagen rapporten ]

@ Beheer
B Logs

Met het Envelop pictogram kun je het opgeslagen rapport handmatig verzenden. Er wordt een
dialoogvenster geopend waarin je een uvitvoeringsdatum kunt kiezen. Het rapport wordt op basis van
die historische datum verzonden.

Het staafdiagrampictogram voert het rapport uit. Hiermee wordt een geavanceerd rapport met de
opgeslagen parameters uitgevoerd. Je kunt ook wijzigingen aanbrengen in de parameters en ze
opslaan onder het tabblad "Rapport opslaan”. Goed om te weten is dat als je wijzigingen aanbrengt in
de parameters zonder het rapport uit te voeren, de wijzigingen niet worden opgeslagen.

Met de link Rapportnaam kun je een opgeslagen rapport bewerken of een eerder opgeslagen rapport
gebruiken als sjabloon voor een nieuw opgeslagen rapport.

Naom Eigenoor Ropport Ontvangers

4
i

[
m

<)
I

3.2.3 Het tabblad Opgeslagen rapport

Wanneer op de link Rapportnaam wordt geklikt, wordt een administratiepaneel met een aantal
tabbladen geopend voor het geselecteerde rapport. Van hieruit kunnen de meeste instellingen voor
het rapport worden gewijzigd. Je kunt de rapportnaam wijzigen, taal, ontvangers en de periode die
het rapport moet bevatten.



Customer Service
Odido Reports - ACD/Receptiegroepen

Instellingen

Ingeschakeld

Naam Taal selecteren:
Customer Service ] { == Duich (Netherlands) v
Ontvangers
Alle weekdagen -
@
anaf het tijdstip.. Tot tijdstip van d
danigque waasdorp@outlook com* 0700 v 1ese -
Planningen
Verzendtijd Verslagperiode Rapportgroepering  Indeling exporteren
L B8 = @ Elke laatste dag van het jaar | 12:00 Laatste aantal jaren(1} Totaal asx GEHO

Toevoegen plannen

Onder Schema's vind je een aantal pictogrammen waarvan de eerste je in staat stelt om het schema
te bewerken. Vanaf hier kun je het schema, de groepering en het bestandsformaat wijzigen.

X
Wanneer moet het worden verzonden Rapportgroepering
Elke laatste dag van het jaar ~ Totaal v ]
Verzendtijd Indeling exporteren
12:00 w ] Excel 2010-2019/365 (.xIsx) v ]
Wat moet het bevatten Grafieken opnemen

Laatste aantal jaren

] Specificatie inkomende gesprekken
~

Inkomende kolombeschrijvingen

Aantal

| |

Intervalgroepering

E ]

De volgende groeperingen opnemen
Tijd

D Weekdag

() Maand

[ patum

[0 week

() 3aar en maand

) Kwartaal

[0 3aar

%) periode
G) Opsiaan

Met de andere pictogrammen kun je het rapport handmatig verzenden of uitvoeren. Je kunt ook de
planning verwijderen of meerdere schema’s toevoegen voor hetzelfde rapport.



Goed om te weten is dat je meer dan één planning per opgeslagen rapport kunt maken, wat betekent
dat hetzelfde rapport als wekelijks en maandelijks rapport kan worden verzonden.

3.2.4 De tabbladen Kolommen en Meetobjecten

De eerder gemaakte selecties voor het opgeslagen rapport kunnen hier worden gewijzigd.

Opgeslagen rapport Kolommen Meetobjecten seavanceerd

Alles selecteren Alles selecteren ongedaan maken

Inkomend [ Inkomend (direct) [ Inkomend (via andere)

Wachtri] gesloten Beantwoord Onbeantwoord

Terughelverzoeken Terugbellen opgelost (Gem) Snelheid van antwoord

D (Langste) snelheid van het antwoord (Gem) Gespreksduur Gespreksduur

(Gem) Wachttijd enbeantwoord Totaal omgeleid Omgeleid (geen agenten/overioop)
Omageleid (time-out voor wachtrij) Omageleid (nachtmodus) Beantwoord binnen 20, 40 seconden
Onbeantwoord binnen 20, 40 seconden (%) Serviceniveau (20, 40 seconden) (%) Beantwoord

(%) Onbeantwoord (%) Omgeleid Overgedragen naar buiten

Beantwoord door lid - Specificatie

Inkomend - Beantwoord - Onbeantwoord - (Gem) Antwoerdsnelheid Inkemend - (Gem) Antwoordtijd - (Gem) Wachttijd onbeantwoord

[ Kopie opslaan

[ & Annuleren

3.2.5 Het tabblad Geavanceerd

Gebruik de knop Volledig vitvoeringslogboek bekijken om toegang te krijgen tot de logboekpagina
met de eerder gegenereerde versies van het opgeslagen rapport.

Opgeslagen rapport Kolommen Meetobjecter Geavanceerd

Eigenaar

Danique Waasdorp v

ID
00d06c24-d3e5-4671-a53d-cc1080c27dba | 1088

Laatst bewerkt
27-02-2024 08:10:50

Bekijk het volledige uitvoeringslogboek ‘

0 Kopie opslaan ‘ ‘ & Annuleren ‘




Elk logboekrecord bevat de volgende informatie:

o Tijdstempel: Tijdstempel wanneer het rapport is verzonden.

e Resultaat: Een statusbericht dat het resultaat van de uitvoering beschrijft.

e Bericht: Informatie over de uitvoering. Je wordt hier geinformeerd over eventuele problemen bij het
verzenden of genereren van het rapport.

e Modus: Beschrijft of het rapport is verzonden op basis van de planning of dat het handmatiqg is
getriggerd door een gebruiker.

e Verzonden naar ontvangers: De ontvangers naar wie het rapport is verzonden. Als een van de
ontvangers ongeldig is, bevat dit veld alleen de ontvangers die wel geldig waren.

o Gebaseerd op tijd: Wanneer een rapport wordt verzonden, krijgt het een doeltijdstempel,
bijvoorbeeld gebaseerd op de vorige maand.

£ Update Go back 1, Download all selected as compressed file (.zip) 7 Delete all selected

Telepo prev week

Timestamp for N Based on -
_p Result Message Mode Receivers . # Download content Size
execution time

queue-job-id: 0daefdbd-f57f-4efd-a3af-at6501084033 a-:m-:rulc':l dummy@dummy ny 08/12/2
execute

D 08/12/2022
17:02:13

queue-job-id: 616332aa-540-4b6-9117-af64010840a2 ;xgif“ dummy@dummy 07/12/2022

queue-job-id: B00d8a6d-2968- 473a-aele-af6301084060 Schedulad ) o @dummy 06/12/2022
axecute

3.2.6 Een bestaand opgeslagen rapport als sjabloon gebruiken
Je kunt een bestaand rapport als sjabloon gebruiken, omdat het mogelijk is om een bestaand rapport
aan te passen en als kopie op te slaan.

e Open het rapport dat je als sjabloon wil gebruiken uit de lijst met opgeslagen rapporten.
e Wijzig de naam van het rapport en de kolommen, meetobjecten, planning enzovoort naar hoe je
ze wil hebben.

¢ Klik onderaan de pagina op de knop Opslaan als nieuw opgeslagen rapport. Je krijgt opnieuw de
kans om de nhaam te bewerken.

Na deze stappen vind je het originele en het nieuw opgeslagen rapport terug in de lijst met
opgeslagen rapporten.

Zodra een rapport is aangemaakt, is het mogelijk om het vanuit het systeem te exporteren naar een
bestand (excel, CVS) om het af te drukken of het direct vanuit het systeem te verzenden als
e-mailbijlage. Het is ook mogelijk om een Connector te maken om de rapportgegevens direct in een
extern BI-systeem of partnerportaal te integreren.



4. \lisualisaties rapporten

Elk geavanceerd rapport in het Reporting Platform heeft verschillende visualisaties die zijn ontworpen
om interessante analyses en inzichten over de data te geven. Elke visualisatie is bedoeld om de
gegevens op een bepaalde manier te bekijken en gebruikers te helpen bij het analyseren van

de gegevens.




Samenstellingen

Sommige waarden in de rapporten zijn een

samenstelling van andere waarden. Zo is totaal

inkomend vaak de som van inkomend externen ...
intorn.

De compositieset visualisatie is ontworpen om

deze sets en de verdeling binnen een compositie
weer te geven' 'KZ?LLZ,J?M“,n,,,h.,‘m:;..m..J,.N.WW.M.,;

Vereist: Resultaat groepering > Totaal

Warmtekaarten

De warmtekaart-visualisatie is ontworpen om

opvallende patronen of tijdsperioden te

identificeren. Elke dag wordt weergegeven met 2oz e
een gekleurde rechthoek waarbij de kleur de - I I
waarde aangeeft in vergelijking met de .
minimum- en maximumwaarde van de hele - I

periode.

Als de Resultaatgroepering is ingesteld op iets
anders dan Totaal, wordt elk meetobject of elke
meetgroep weergegeven als één rij. Dit maakt
het mogelijk om objecten in de tijd te vergelijken - —
en de voortgang of verandering te bekijken. - [
gang g J = T:

Vereist: Tijdsperiode van ten minste zeven dagen

Analyse van de gegevensverdeling e
Alle gemiddelde waarden in de rapporten
worden berekend uit een grote set. Om te : ,
evalueren hoe representatief een gemiddelde -1l &L EeENsg.eioNEn — .
waarde is, kan de data distribution analyzer " ' I R
worden gebruikt. Met zowel een boxplot als een e

lingrafiek kunnen het minimum, maximum,
mediaan en kwartielwaarden worden
weergegeven. Met deze visualisatie is het
eenvoudiger om tijdsperioden te identificeren
waar de gemiddelde waarde wel of geen goede
weergave geeft van de werkelijke waarden.




Tijdlijn

In de tijdlijnvisualisatie wordt elke afzonderlijke
oproep of gebeurtenis geplot op basis van het
tijdstip waarop deze plaatsvond. Het is ook
mogelijk om een lijn te trekken voor het
gemiddelde en andere statistische metingen
voor elke dag.

De tijdlijnvisualisatie biedt een grafische
manier om de specificaties te bekijken.

Vereist een rapport met een specificatie

Kolomvergelijker

De kolommenvergelijker tekent een vlakgrafiek
voor elke kolomwaarde. Het is mogelijk om
een referentiekolom in te stellen die wordt
getekend als een lijn in elke andere
kolomgrafiek. Het wordt gebruikt om
correlaties tussen waarden te identificeren en
om de reden achter verschillende waarden te
controleren. Bijvoorbeeld: "Is de snelheid van
antwoorden toegenomen omdat we veel
meer inkomende gesprekken hadden, of
omdat we moeilijkere gesprekken hadden die
langer duurden?"

Vereist: Resultaatgroepering - Totaal

Toplijsten

De toplijsten zijn een eenvoudige visualisatie
die objecten of groepen opsomt, afhankelijk
van de waarde van de geselecteerde
kolommen. Het kan gemakkelijk hoog of laag
presterende groepen of objecten identificeren
en verschillende groepen of objecten met
elkaar vergelijken.

Vereist: Resultaat groeperen > Groepen, objecten of
groepen en objecten




Dynamische kolommen

Afhankelijk van het rapport kunnen er
dynamische kolommen zijn. De dynamische
kolomvisualisatie wordt gebruikt om deze
gegevens te tonen. De gebruikssituaties zijn
afhankelijk van het rapport en de kolom.

Vereist: Een rapport waarin dynamische kolommen zijn
gedefinieerd en dat de Resultaatgroepering » Groepen of
Objecten

Radardiagram

De radardiagramvisualisatie is ontworpen om
groepen of objecten te vergelijken over een
reeks waarden. Er kunnen maximaal vijf
verschillende kolomwaarden worden
geselecteerd, en elke kolomwaarde wordt
weergegeven als een kegel voor elke groep of
elk object.

Vereist: Resultaat groepering » Groepen of objecten

Bubbeldiagram

De Bubbeldiagram visualisatie is ontworpen
om groepen of objecten te vergelijken. Drie
verschillende kolommen kunnen worden
geselecteerd om te vergelijken. Elke groep of
elk object wordt weergegeven als een bubbel
waarvan de grootte wordt bepaald door één
kolomwaarde. Vervolgens kunnen de x- en y-
as worden ingesteld op andere
kolomwaarden. Naast het vergelijken van
groepen kan deze visualisatie worden
gebruikt om correlaties tussen verschillende
kolommen te identificeren.

Vereist: Resultaat groeperen > Groepen of Objecten



Zonnestraal

De Zonnestraal visualisatie is ontworpen om
een overzicht te geven van groepen en
objecten en hun betekenis in de organisatie.
De set referentiekolommen definieert welke
waarde wordt gebruikt om het aandeel van
elke groep of object binnen een specifieke
groep te tekenen. Gebruik het om snel een
overzicht te krijgen van je organisatie en welke
onderdelen de communicatie afhandelen.

Vereist: Resultaat groepering » Groepen, Objecten of
Groepen en objecten

Stroomdiagram

In sommige rapporten is het mogelijk om een

flow te bekijken. Misschien komt een gesprek
binnen bij een IVR, wordt het doorgeschakeld I
naar een wachtrij en viteindelijk beantwoord ‘
door een agent. Die stroom kan worden ’
weergegeven in een stroomdiagram die laat

zien hoeveel gebeurtenissen er naar en van

een specifiek deel van het systeem worden
gestuurd.

Alleen beschikbaar op sommige rapporten




5. Connectoren

Met Rapportages kan de gebruiker de gegevens van een opgeslagen rapport direct exporteren naar
externe BI-systemen om het te vergelijken met andere soorten bedrijffsgegevens of informatie.

Het samenvoegen van verschillende gegevens en ze in een context plaatsen kan helpen om nog
meer inzichten verkrijgen en extra waarde toevoegen aan de gegevens.

51 Wat zijn Connectoren?

Een Connector is een directe link, gemaakt in het Reporting Platform en gebaseerd op de gegevens
van een opgeslagen rapport. Het wordt toegevoegd in externe systemen, zoals Microsoft Power BI,
Microsoft Excel en Qlik, om Dstny Analytics-gegevens te presenteren naast andere informatie in
dat systeem.

Dstny Analytics Platform biedt veel gegevens in gebruiksvriendelijke rapporten en Dashboard-widgets.
Soms willen bedrijven de gegevens exporteren naar een extern systeem om ze te vergelijken met
andere soorten bedrijfsgegevens of informatie. Dit kan hen helpen om nog meer inzichten te krijgen
en extra waarde toe te voegen aan hun gegevens. Connectoren bieden een eenvoudige manier om
gegevens van het Dstny Analytics Platform te integreren in andere systemen, zonder technische
kennis of aangepaste integraties.

5.2 Hoe maak je een Connector?

Om een Connector te maken, moet je eerst een opgeslagen rapport maken met geselecteerde
rapportdoelen die je wil presenteren in een extern systeem.

Zodra een rapport is gemaakt en opgeslagen, ga je naar de bewaarde rapporten in het Dstny Analytics
Platform. Maak een Connector door te klikken op het pictogram van het externe systeem waarnaar

je de Connector wil maken. Er wordt een dialoogvenster geopend waarin je je Connector verder

kan configureren.



Ingeschakeld

@ Beginnen ¢
Zp Mijn account Naam Taal selecteren:
| Customer Service | == Dutch {Netherlands) v
@ Mijn dashboard ’
Ontvangers
i= Dashboards Alle weekdagen -
| E
07:00 - 1658 -

A2 Uitzichten danique.waasdorp@outlook com

| Basisrapporten

@ Geavanceerde rapporten

Planningen
3 Opgeslagen rapporten
Verzendtijd Verslagperiode Rapporigroepering  Indeling exporteren
@ Beheer F =2 = @ Elke dag | 1200 Laatste aantal jaren(1 Totaal dsx (BEO
B Logs
Connectaren
Conne: ke
I o @ =@ &
Bower Bi Excel XML Jsen
?)
® Help D Kopie opslaan H & Annuleren
(> Uitlogaen

Connector

[ Hondleiding voer het gebruik van de connector
Veiligheid
B Ingeschakeld

B Token toepassen

Gegevensinstellingen

Tijdsperiode van de connector

Huidige dag

I Inclusief toegang tot specificaties

Resultaat is gegroepeerd

Liever een video bekijken over hoe je een Connector maakt? Bekijk hem hier:
https://youtu.be/m7yHGsyugwyY



https://youtu.be/m7yHGsyugwY

5.3 Hoe verhoog je de beveiliging?

Als je de beveiliging van een Connector wil verhogen, kun je "Toegangstoken inschakelen". De link
alleen is dan niet langer voldoende om toegang te krijgen tot de gegevens. Het toegangstoken zal
vereist zijn in de headers van het verzoek van het externe systeem. Kijk in de handleiding van het
specifieke systeem hoe je de token kunt toevoegen.

Ondersteunde externe systemen:

e Power BI
e Qlik Sense
e Excel

We hebben korte instructies gemaakt over hoe je een Connector kunt integreren in een
extern systeem.

Zodra de Connector is ingesteld, hoef je alleen nog maar op de link in het externe systeem te klikken
om de meest recente gegevens weer te geven. Je hoeft de gegevens niet te exporteren of te
importeren - dit gebeurt allemaal automatisch, via een gegevensbronoplossing.

Connector

4 Handleiding voor het gebruik van de connector

Veiligheid

B Ingeschakeld

EEFEXEFEEERE
Token toepassen ”

Gegevensinstellingen
Tijdsperiode van de connector
’ Huidige dag v ‘

B Inclusief toegang tot specificaties

Resultaat is gegroepeerd




Goed om te weten: zodra de Connector link is ingeschakeld en opgeslagen heeft
iedereen met de link toegang tot de gegevens. Ga veilig met de link om en overweeg
om hem te beveiligen met een wachtwoord.

5.4 Koppeling met Power Bl

Om een koppeling te maken met Power BI is het nodig om een Power Bi Connector link te
configureren in het Reporting Platform, onder opgeslagen rapporten.

5.4.1 Hoe koppel je een rapport aan Power BI?

e Ga naar Power BI en log in op jouw account (indien je dit doet via het Reporting Platform, zal Power
BI automatisch geopend worden).

e Selecteer Get Data in Power BI en gebruik als Web als gegevensbron en klik op connect.

Get Data

Other

Al &) Web A ]

File

Database
Power Platform
Azure

Online Services

Other

¢ Vul de Connector link in bij het veld URL in en klik op “OK>.

From Web

(@) ® Basic O Advanced
URL
}-o&QjEI_Ku\"EoIbe‘I uInVFIsZYS1 5AXThVneCKOuMGBGEqIPPwTw/content/|

X Sl [

Import data from Excel Import data from SQL Server Paste data into a blank table Try a sample dataset

Get data from another source —

De gegevens zijn nu zichtbaar en je kunt de tabellen selecteren die je wilt importeren in Power BIL
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5.4.2 Hoe voeg ik een toegangstoken toe aan een Power BI Connector?

e Kilik bij het laden van Web data op de optie Geavanceerd.

e Voeg de Connector URL toe zoals normaal. Bij “HTTP request header parameters (optional)” selecteer
je "access_token" en in het veld ernaast vul je de token in.

From Web

O Basic  ® Advanced

URL parts (i)
tloEQjEI_Ku\"EoIFbM udnVFlsZY91 SAXThVneCKOuMGBGEqIPPwTw/co r'ltv.=:r'|t,'rI

URL preview
hitpeocathost:8899/api/connector/powerbi/ 22X hgNsFalBvypHo8QJEl KuYl

Command timeout in minutes (optional)

HTTP request header parameters (optional) ()
| access_token || 02847970b559

Add header

o



5.5 Koppeling met Qlick

Om een koppeling te maken met Qlik is het nodig om een Qlik Connector link te configureren in het
Reporting Platform, onder opgeslagen rapporten.

5.5.1 Hoe koppel je een rapport aan Qlik?

¢ Klik op Add new en klik dan op Connect to data.

Qhk Q Home Explore Collections a

-

Create new content

New analytics app
Add and explore your data
Welcome to Qlik Sense, Henrik Stahlberg.
Upload app

Add an existing app to the hub

Start your journey Learn the basics Create link

Add alink to an external resource

D
- a  Add dat:
@ m ° = new data
[ Datafile

Upload a data file

Start with data Invite users Analyze sample Learn how to Explor

Establish a data connection or Invite users via email. data analyze data den
upload afile

Experience data to Follow this step-by- Seewhi| ¥ Connecttodata
insights step video Sense ¢ Establish a new data connection

Collaborate with others

() Createspace

Share and control access to content

e Zoek op Rest en selecteer dan “REST”.

Add data connection P
rest Q,
Search results for: "rest" Clear results
.'::.. REST
[ ]
Fresto REST

e Vul de Connector link in bij het veld URL in en klik op Create and analyze.
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Add data connection X

& Back
Space (D

Personal

REST] REST

URL

l fapifconnector/glik/J_JorjuFKr_VHBKWTskZjqyglpdDt(

Connection Timeout
E |
Read/Write Timeout
| 368 |

Method
| GET v |

HTTP Protocol

Name

REST_httplocalhost8889apiconnectorglik_JorjuFKr_VHBKWTskZjqyqlpdDtOb hchZiMJMJZJlbljvﬂﬂ |

Test connection Create te and analyze

e De tabellen zouden nu zichtbaar moeten zijn. Indien niet alle tabellen zichtbaar zijn, verhoog dan
“Preload symbols count” zodat alle tabellen zichtbaar worden.

AL REST
New -

REST T2iMJIMJZ4b JkpdQOTUl4content

IN-APP

# Manualentry
Response type Fields

Existing connections | ason v | autodstect | m Metadata |

Preload symbols count
| Personal v ™ v
FILE LOCATIONS »
Tables .
& Datafiles
Q Filter tables
DATA CONNECTIONS. .-
¥|_|root ‘
o JIRA Time
JiRA
‘Weekday
AL REST Month
F e !
Date
# REST Week '
i YYear and month )
AL REST Quarter h
REST ST
AL REST Period
REST
AL REST .
REST . N

Select tables to continue

Choose the table(s) to add to your connection.
If you select multiple tables, you will have the opportunity to model the data prior te loading it in



5.5.2 Hoe voeq ik een toegangstoken toe aan een Qlik Connector?

Scroll naar beneden nadat je de Connector link in het URL veld hebt toegevoegd. Onder “Query header”
typ je in het eerste veld ”acces_token” en in het veld “Value” vul je de token in.

Add data connection X

< Back
Space (D)

Personal

REST REST

+

Name Value

Add migsing query parameters to final request

Query headers

Value +
access_token b5ce69fE3d32 |

Pagination

Pagination type

None L

Name

REST_httplocalnost8399apiconnectorglik]_J9rjuFKr_VH E-KW_SI(qu‘jqIpdDLOOI1:CT2iMJMJZ4I)lIVm"'-

Test connection Create Create and analyze

5.6 Koppeling met Excel

Om een koppeling te maken met Excel is het nodig om een Excel Connector link te configureren in het
Reporting Platform, onder opgeslagen rapporten.

5.6.1 Hoe koppel je een rapport aan Excel?

e Ga naar het tabblad Data en selecteer dan From Web



AutcSave (@ off) = Book1 - Bxcel

File Home Insert Page Layout Formulas Review View Help

% [E [?@ @ [?D I:%] ’_g ?Queries&(:onnections @ mj

From | From [rom Table/ Recent Existing Refresh Stocks (En... Geography...
Data ~ Text/CSV| Web Range Sources Connections All~
Get & Transform Data Queries & Connections Data Types
Al - 5
A E C D E F G H J K
| !
2 —
3 —
4 —
5 —
6 —
? —
8 —
9 -
10 |
1

e Voeg de Connector link toe aan het veld “URL” en klik op OK.

X
From Web
& Basic Advanced
URL

fuwn8ZmNsccSHzX_Rdg5aPgeMDk2 1nd32UWauvBUL3FH1 556EGGfl8/ content/|

Cancel

De data is nu zichtbaar en je kunt selecteren welke tabellen je wilt importeren naar Excel.

5.6.2 Hoe voeq ik een toegangstoken toe aan een Excel Connector?

Klik bij het laden van Web data op de optie Geavanceerd. Voeg de Connector URL toe zoals normaal.
Bij HTTP request header parameters (optional) selecteer je access_token en in het veld ernaast vul je
de token in.



From Web

O Basic @ Advanced

URL parts (i)
(FoBQjEI_KuYEolfo91u9nVFISZYS1 54X ThVneCKOUMGBG6GIPPWTiw/content/ ]

| |

URL preview
| httpi//localhost:8899/api/connector/powerbi/2xXhgNsFaOBvypHo8QjEL_KuYl

Command timeout in minutes (optional)

HTTP request header parameters (optional) (0)
| access_token - | | 08847970550 |

Add header

s (o
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6. Dashboard

6.1 Een Dashboard maken

Om de Dashboard-functie te starten, ga je naar de Dashboard-shelkoppelingen op de startpagina, of
Dashboard-sectie in het hoofdmenu.

1. Selecteer Mijn Dashboard als je al een Dashboard hebt dat is ingesteld als Mijn Dashboard.

2. Selecteer Creéer om een nieuw Dashboard te maken.

3. Om alle beschikbare Dashboards te zien, selecteer je Dashboard lijst. Vanuit de Dashboard lijst
weergave kan je ook een nieuw Dashboard maken of een bestaand Dashboard kopiéren.

@ Start

S My account

@ My dashboard
= Dashboard list

/. Views ~= My account

28 Views
2 Set startup section
> Basic reports

@ Advanced reports 0
D Saved reports = News
Goodbye T-mobile, Welcome ODIDO
We are changing the URL for this report page, 50 to make sure that you will be able to access |
in the future please use this URL instead: https:/reports cdido.n!
Read more
. Dashboards
Create | My dashboard | Dashboard list

.~ Basic reports

Commonly used

Incoming - Answered - Unanswered - (Avg) Speed of answer

Overview

@ Help i Advanced reports

(> Signout Commonly used



@ Start ¢
Create Dashboard

S My account

@ My dashboard

i= Dashboard list
Name Empty placeholders

/X Views

i | Set as My Dashboard
|~ Basic reports = Y -

@ Advanced reports Empty
& Saved reports

Template

D Pla

D Odi

Theme
Default
Dark mode

O Background mountain

Quick start
X
“The templates help you get started quickly. You

) Background sky

‘can modify content and appearance as you
wish, once your Dashboard is created.

Je Dashboard samenstellen met inhoud

Bij het maken van een nieuw Dashboard zijn er sjablonen en vooraf gedefinieerde Dashboards waaruit je
kunt kiezen om snel aan de slag te gaan. Je kunt ook een nieuw, leeg dashboard maken om helemaal
opnieuw te beginnen.

Nieuw! Een snelle start met Dashboard wizard.

Onder Sjablonen kun je ervoor kiezen om een Dashboard te maken met lege widgets in verschillende
lay-outs. Dit is een manier om te beginnen met het structureren van het Dashboard en de inhoud in een
later stadium toe te voegen. Je kunt ook een achtergrond kiezen of donkere modes instellen.

Hier kun je er ook voor kiezen om vooraf gedefinieerde Dashboards te maken met gegevens uit het
systeem. Er zijn een paar dashboards om uit te kiezen. Deze Dashboards zijn gebaseerd op de functie
“Weergaven” en gegevens die daar worden gepresenteerd. Dit is een manier om in een mum van tijd
aan de slag te gaan met een compleet Dashboard.



@ Beginnen ¢
% Mijn account Dashboard maken

@ Mijn dashboard

= Dashboards
Naam Wachtrijen Aanvullende instellingen

Toont statistieken voor binnenkomende gesprekken voor wachtrijen. Het geeft een snel overzicht van het Tijdsduur
/€ Uitzichten aantal inkomende gesprekken en een indicatie van hoe snel ze worden afgehandeld

 Basi N [ Instellen als Mijn Vandaag v ]
asisrapporten Dashboard E<n wachtrij Alle wachtrijen
‘Wachtrij
@ Geavanceerde rapporten 1
2 Opgeslagen rapporten S] [ =) ) [ Customer services (1002) v ]
] 1
Sjabloon - . =

3 Beheer ~ 7 3

O Tijdelijke aanduidingen P =
B Legs O Live prikbord

() Odide Reports

Gebruikers
Taont het opraspvarkesr voor alle gebruikers. Biedt een snel overzicht van het aantal inkomende en
uitgzands gesorekken en gesft e2n indicatie van de tjd die aan gesprekken is bestead.
Thema

() Standaard

(O Donkere modus - - Snel aan de slag .

. = = De sjablonen helpen je snel aan de slag te gaan.

O Achtergrond: berg J Zodiaje rdis R
Hernel op de inhoud en het uiterlijk naar wens aanpassen.

- achtergrond
@ Help
& Uitloggen

Widgets toevoegen aan een leeg Dashboard

Ongeacht of je vanaf nul begint, met widgets in een speciale lay-out of vooraf gedefinieerde
Dashboards met gegevens - je kunt het Dashboard altijd aanpassen als je eenmaal in de Dashboard-
weergave bent. Gegevens toevoegen of verwijderen, het ontwerp wijzigen, de tijd of meetobjecten in
een widget, of wat ook maar past bij je behoeften en gebruikssituaties.

4 test 2 > Add content £33 Options 7 Fullsereen mode = Go to Dashboard list

Als je start vanuit een leeg Dashboard zijn er nog steeds lay-outs om uit te kiezen en snelkoppelingen
om je op weg te helpen. Je kunt er ook voor kiezen om één widget per keer toe te voegen.



< test 2 > [+] Add content <3> Edit layout 161 Options 47 Fullscreen mode := Go to Dashboard list

Add content here Add content here

Add content here Add content here

Door bijvoorbeeld op 2 x 2 te klikken, wordt een Dashboard gemaakt met twee rijen die elk twee widgets
bevatten. Het dashboard kan later ook worden geconfigureerd door widgets en rijen te verwijderen of
toe te voegen.

Inhoud toevoegen aan je widget

1.

Selecteer Inhoud toevoegen om een nieuwe widget te maken met inhoud voor je Dashboard. Als er
een lege widget in je Dashboard is, kun je ook "voeg hier inhoud toe" selecteren om de
geselecteerde widget te vullen met inhoud.

Je kunt een widget maken met inhoud van elk van de platforms waar je statistieken van krijgt, maar
ook van externe bronnen en Live data, als dat beschikbaar is in je systeem.

Afbeeldingen, video's en pictogrammen kunnen worden toegevoeqgd aan je Dashboard, net als
frame-inhoud. Bekijk de vele mogelijikheden om extra inhoud aan je Dashboard toe te voegen door
Eenvoudig of Geavanceerd te selecteren onder "overige content" als je het widgettype selecteert.

Widget configureren

Nadat je het widgettype hebt geselecteerd, configureer je de inhoud en instellingen van je
geselecteerde widget. Afhankelijk van het widgettype ziet de configuratiemodus er anders uit. Je kunt
de configuratiemodus ook openen nadat je een widget hebt gemaakt.

1.

w

Klik op het tandwiel in de rechterbovenhoek van een bestaande widget om de configuratiemodus
voor de geselecteerde widget te openen.

Voer onder Widget-optie de waarde voor je widget in.

Onder Weergave-opties kun je de achtergrond- en tekstkleur van de widget wijzigen. Je kunt dit ook
voor beiden instellen.

Met Waarschuwingsopties kan je je widget een kleur naar keuze geven, wanneer je buiten je
ingestelde service level gaat.

Onder Geavanceerd kan je de data in JSON vinden, zodat je de data in een externe front-end kan
configureren.



Een widget verwijderen

Om een widget te verwijderen, Kklik je op de prullenbak in de rechterbovenhoek van de widget. Als je in
de bewerkingsmodus van het Dashboard zit, kun je een widget selecteren en vervolgens Verwijderen
selecteren in de werkbalk

3. Bewerkingsmodus

In de bewerkingsmodus kun je de grootte en positie van je widgets wijzigen. Door het pennetje in de
rechterhoek van een widget, of door Inhoud bewerken bovenin het Dashboard-menu te selecteren,
kom je in de bewerkingsmodus van het Dashboard.

o Een widget verplaatsen: Selecteer de widget die je wil verkleinen of verplaatsen. Klik en houd vast in
het midden van de widget en sleep hem naar de gewenste locatie.

o De pictogrammen in de rechterbenedenhoek van de widget worden gebruikt om de grootte van
de widget aan te passen. Selecteer €én van de pictogrammen en sleep het om de grootte aan
te passen.

o De drie cirkels tussen de widgetrijen worden gebruikt om een nieuwe rij toe te voegen. Nadat een
nieuwe rij is gemaakt, kan een widget in de lege rij geplaatst worden. Als de rij leeg wordt gelaten,
wordt er een verticale afstand van 10px gecreéerd tussen de twee widgetrijen.

o De werkbalk onderin de bewerkingsmodus wordt onder andere gebruikt om een widget naar voren
of naar achteren te verplaatsen, de grootte van een andere widget te kopiéren en de widget te
verwijderen of te vervangen.

e« Om je widgets vrij te plaatsen, selecteer je Vrije plaatsing. Houd er rekening mee dat het Dashboard
niet reageert op een kleiner of groter scherm als je voor Vrije plaatsing kiest.

4. Pas je dashboard aan

Dankzij de flexibele structuur kun je je Dashboard naar wens aanpassen. Voeq je bedrijfslogo, je kleuren,
een commerciéle video of andere elementen en afbeeldingen toe om een Dashboard met je
bedrijfsprofiel te maken.

Om de achtergrond van het hele Dashboard te veranderen:

1. Selecteer je Opties in het bovenste menu

2. Ga je naar Uiterlijkinstellingen. Hier kun je een achtergrondkleur kiezen of een afbeelding uploaden
om als achtergrond te gebruiken. Je kunt ook een van de beschikbare stockafbeeldingen kiezen
(waar serviceproviders ook afbeeldingen kunnen toevoegen). Nadat je de afbeelding hebt gelUpload,
kun je de grootte, plaatsing en doorzichtigheid ervan aanpassen.

5. Je Dashboard delen

Je kunt Dashboards delen binnen de organisatie. Klik op Delen op een Dashboard in de Dashboard-lijst
om de opties te openen. Andere gebruikers kunnen het gedeelde Dashboard zien onder Openbare
Dashboards. Gebruikers kunnen nog steeds alleen gegevens zien van meetobjecten waartoe ze
toegang hebben.

Een openbare link naar Dashboard maken

Het is ook mogelijk om een openbare link naar het Dashboard te maken waarmee je het Dashboard kan
bekijken zonder ingelogd te zijn in het systeem. Ga naar Dashboardopties en klik op de tab Delen om de
functie te vinden.



Bewerken Test

Stondaoardopties Delen Weergave-instellingen Aangepaste stylesheetregels (css) voor dit dashboard

9 Openbarelink ™

Dashboard delen @

(Gedeeld dashboard is zichthaar voor andere gebruikers

) Gedeeld op kiant

[_] Gebruiken als standaard voor alle gebruikers onder The Company

) Opslaan en opensn 7 Wissen o Annuleren en openen & Annuleren en naar de lijst goon



/. Beheer

Gebruikers

@ Beginnen ¢

S Mijn account

. Q-0
_ @ Meetobjecten % Groepen ~O3  Gebruikers
@ Mijn dashboard (=]
= Dashboards
£8 Uitzichten @ Inhoud van de module p Privacy-instellingen </> API Client code generator
I~ Basisrapporten

3

Geavanceerde rapporten

I© Opgeslagen rapporten

® Logs

@ Help
(> Uitloggen

Je ziet een overzicht van alle gebruikers die toegang hebben tot het Reporting Platform. Klik op de
gebruiker om te zien welke instellingen die heeft of voeg een nieuwe gebruiker toe.

Filter

Gebruikersnaam Naam E-mail Bekijk alles ingeschakeld Beheerder

v v

Nieuwe gebruiker toevoegen
Klik bovenin op nieuwe gebruiker toevoegen. Vul de volgende gegevens in:

e Het e-mailadres. Dit wordt gebruikt als login-naam en communicatie zoals wachtwoord vergeten.
e Naam. Beschrijving van de gebruiker zoals voornaam en achternaam.

* Wachtwoord. Je kan hier een wachtwoord invullen, laten aanmaken door het systeem of leeqg laten.
Als je het veld leeg laat, dan kan de gebruiker zelf een wachtwoord aanmaken via de mail die hij
ontvangt.

o Initialisatieverzoek verzenden. Vink dit aan als je wilt dat de gebruiker zelf een wachtwoord
aanmaakt.



o Beheerder. Vink dit aan als een gebruiker beheerder is, heeft toegang tot de beheersecties en kan
klantinstellingen wijzigen. Wil je dat gebruikers maar deels toegang hebben tot de data. Zet dit
vinkje dan uit en selecteer onderin de ACD groepen waar de gebruiker wel toegang toe
mag hebben.

o Bekijk alles ingeschakeld. Als deze optie is ingeschakeld, zijn alle doelen in het systeem
beschikbaar, zelfs als ze niet expliciet zijn toegekend.

o Taal. Selecteer de default taal van de portal voor de gebruiker.

Instellingen
Mietwe apslazn Annuleren

E-mail E] Beheerder Zichtbaar modules

Odide Reports | Odido Reports

[O) Bekijk alles ingeschakeld Taal

() Dutch (Netherlands)

1

Naam

o
A

L |
LA

E] Uitschakelen oproepspecificatie

mE omE oEw
my ne mp

Wachtwoord

b |
it
,
\
.
J
J

Y .
talian (Italy)

-

-
'
\

" - -
\_J) Spanish (Spain, International Sort)

l

Initialisatieverzoek verzenden

Maobiel telefoonnummer

Tijdzone

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockhol w

e Selecteer de gewenste ACD groepen waar de gebruiker toegang tot mag hebben.

C] Telepo BCS | ACD groep | Customer services | 1002

o | Sales | 1001

o | Support | 1003



Klik op Nieuwe opslaan. De medewerker is nu aangemaakt en ontvangt automatisch een mail als
“installatieverzoek verzenden” is aangevinkt.

Misuwe opslaan

Wil je gegevens van een medewerker aanpassen? Klik dan op de betreffende medewerker in het
overzicht. Je komt weer in het detailscherm. Voer de wijziging door en klik op “update”.



