Aan/afmelden
Huntgroep.

Aan de slag.



Business

Aan/afmelden belgroep.

Beschikbaarheid voor een huntgroep instellen.

Neem je deel aan een huntgroep? Dan worden inkomende
oproepen naar een groepsnummer verdeeld over een groep
gebruikers. Door je Activiteit aan te passen, kun je ervoor zorgen
of je wel of geen oproepen van de huntgroep ontvangt:

e Bij de activiteit Beschikbaar (geen huntgroep oproepen)
worden oproepen naar de huntgroep niet meer aan jou
aangeboden. De oproepen naar jouw eigen nummer(s)
worden wel nog aangeboden.

@ Bij de activiteit Beschikbaar worden oproepen naar de
huntgroep wel aan jou aangeboden.

Via de mobiele app.
Ga naar het rechtermenu en pas de activiteit aan door erop te
tikken.

Via Desktop bellen.
Pas de activiteit aan door op de activiteitstatus te tikken en de
gewenste status te selecteren.
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