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Bovenzijde modem

UTP-kabels  
(netwerkkabels)

1.  ALLES  
COMPLEET?

Deze onderdelen vind je in het pakket

Pak alle onderdelen in het pakket uit en controleer ze. 
Klopt het? Dan kunnen we het eerste wifipunt plaatsen  
en aansluiten. Daarna stellen we ’m in en volgen de  
andere wifipunten om in je hele huis topverbinding te 
krijgen. Deze handleiding gaat uit van twee wifipunten,  
maar het kan zijn dat jij er meer hebt.

2.  AAN DE SLAG 
MET WIFI PLUS

Het eerste wifipunt sluiten we met een kabel aan op  
het modem. Van het modem zelf zetten we de wifi uit. 
Zo heb je geen last van verstorende, oude verbindingen: 
gewoon optimale connectie. De andere wifipunten worden 
draadloos verbonden met het eerste aangesloten wifipunt.

3.  WIFI OP  
JE MODEM  
UITZETTEN

We gaan de wifi van je modem uitschakelen. Dan weten 
we zeker dat je nieuwe netwerk zo goed mogelijk werkt  
en je apparaten niet nog verbonden zijn met het ‘oude’ 
wifi-netwerk.

ZTE Modem

*  Ziet je eigen modem er heel anders uit dan wat je hier-
boven ziet? Oeps, dan is dit de verkeerde handleiding. 
Check de doos voor de goede of kijk op onze website.

Houd het wifiknopje boven op het modem ingedrukt  
totdat het wifilampje voorop niet meer brandt. Als dit 
lampje uit staat, is de wifi uitgeschakeld.



ETHERNET

WAN Reset Power Aan/UitTel2Tel1DSL

L1
L2

1 2 3 4

ETHERNET

WAN Reset Power Aan/UitTel2Tel1DSL

L1
L2

1 2 3 4

Standaard  
(ingeklapt)

Standaard  
(uitgeklapt)

Bellen

Eco

Internet

Wifi

Power

SSID Zyxel_XXXX
Wireless Key XXXXXXXX
User Name admin
Login Password XXXXXXXX

4.  PLAATSEN EN 
AANSLUITEN

Nu kunnen we het eerste wifipunt neerzetten en  
aansluiten.

Stap 1. Plaatsing
Zet het wifipunt rechtop, vlakbij je modem. De kabel uit 
de doos is ongeveer anderhalve meter lang. Onderaan het 
wifipunt zit een standaard die je kunt uitdraaien om hem 
stabiel neer te zetten.

Stap 2. Aansluiten op je modem
Met de meegeleverde UTP-kabel (ook wel netwerkkabel) 
sluit je het wifipunt aan op je modem. Hiervoor gebruik  
je een van de Ethernet-poorten op het modem, die herken 
je aan de gele kleur. Let op: gebruik niet per ongeluk de  
WAN-poort.

Stap 3. Stekker erin
Pak de meegeleverde stroomadapter en sluit deze aan op 
het wifipunt. Dan kan de stekker in het stopcontact.

Stap 4. Wifipunt aanzetten
Druk op de powerknop achter op je wifipunt. Het power-
lampje  voorop knippert nu groen: hij is aan het op-
starten. Wacht even tot dit is gebeurd. Dit zie je aan het 
power-lampje  dat eerst groen gaat knipperen en daarna 
continu oranje brandt. Ook brandt nu het linklampje  
groen. Klopt dit allemaal? Top, dan is alles tot nu toe  
in orde!

Je hebt nu een wifinetwerk met een eigen naam (SSID) 
en wachtwoord (Wireless Key). Deze staan op de sticker 
van je wifipunt. Je kunt je apparaten nu verbinden met je 
nieuwe netwerk.

Op de sticker van het wifipunt vind je ook een QR-code. 
Als je die scant met de camera van je telefoon, wordt het 
netwerk automatisch voor je ingesteld. Superhandig!

Stap 5. Eigen naam en wachtwoord
Wil je een eigen naam en wachtwoord voor je netwerk 
instellen, dan kan dit met de MPro Mesh App van Zyxel.  
In HOOFDSTUK 7 van deze handleiding helpen we je de app 
te gebruiken.



Wifipunt 1 Wifipunt 2

5.  EXTRA WIFI
PUNT(EN)  
VERBINDEN

Met het eerste wifipunt verbonden, is de rest een makkie. 
Om overal in huis perfecte wifi te ontvangen, heb je nog 
één of meerdere aanvullende wifipunten. Die koppelen we 
draadloos aan de eerste, dus blijf daar nog even in de buurt. 
Daarna gaan we het tweede wifipunt op de juiste plek zet-
ten om te zorgen dat je overal in huis wifi dekking hebt.

Stap 1. Wifipunt aanzetten
Schakel het wifipunt in op dezelfde manier als we het  
eerste punt hebben aangezet. Kijk hiervoor eventueel bij 
stap 4 van het vorige hoofdstuk van deze handleiding.  
Het powerlampje  gaat dit keer continu groen branden na  
het groen knipperen.

Stap 2. Koppelen
Druk op het nieuwe wifipunt dat je wil installeren kort op 
de WPS-knop. Die zit onderaan op de voorkant. Het power-
lampje  en het linklampje  gaan oranje knipperen.

Druk dan ook kort op de WPS-knop van het eerste wifipunt. 
Ook hier gaan dan beide lampjes knipperen. Gebeurt er na 
het drukken op het WPS knopje niks? Houd hem dan iets 
langer ingedrukt of zet hem even uit en weer opnieuw aan.

Stap 3. Wachten…
De wifipunten maken nu verbinding. Dat kan even duren, 
maximaal vijf minuten. Als het gelukt is zie je dat aan  
het volgende:
• Het linklampje  op het aanvullende wifipunt knippert 

niet, maar brandt continu oranje (of groen).
• Het powerlampje  brandt groen.

Als de verbinding nog niet is gelukt, brandt het power-
lampje  rood. Zet de wifipunten die je wil verbinden 
dichter bij elkaar en herhaal vanaf stap 2.

Stap 4. Repeat
Herhaal deze stappen voor elk extra wifipunt dat je hebt 
besteld. Je kunt er maximaal vier bestellen. Dat kan via 
onze Klantenservice: 020-7544444.

Stap 5. Juiste plek
Zet nu je extra wifipunt(en) op de goede plek voor de 
beste dekking in je hele huis. In HOOFDSTUK 6 geven we 
hiervoor nog wat tips.

6.  DE BESTE PLEK
Voor het beste wifisignaal zijn drie dingen belangrijk: 
locatie, locatie, locatie. Gelukkig hebben wij alle tips voor 
een optimaal signaal, zodat jij optimaal kan profiteren  
van de voordelen van Wifi Plus.

Dit is waar je op moet letten:
Zet het wifipunt verticaal neer en gebruik de uitklapbare 
standaard om ’m stabiel neer te zetten.

Plaats het wifipunt op een halfhoge, open plek. Dus niet  
in een kast, achter een wand of op de grond. Ook niet  
achter elektronische apparaten of metalen objecten,  
zoals speakers, magnetrons et cetera.

Voor het beste signaal staan de verschillende wifipunten 
niet té ver uit elkaar. Zie het netwerk als denkbeeldige 
cirkels op de punten heen. Zorg dat de cirkels elkaar een 
stukje overlappen.
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Een extra wifipunt plaats je altijd tussen de plek waar 
je slechter bereik hebt en je bekabelde wifipunt. Als je 
bijvoorbeeld betere verbinding op zolder wilt, zet dan het 
extra wifipunt op de eerste verdieping.

De beste plek voor een wifipunt is in elk huis anders. Kijk 
goed naar het linklampje. Die geeft aan hoe het signaal is  
en of het wifipunt misschien te ver weg staat van je modem.

Kleur   Betekenis
 
Groen  Het wifipunt is verbonden en staat op een 

goede afstand van de bron van het wifi-
signaal. Dit is een goede plek.

Oranje  Het Wifipunt is verbonden, maar hij kan 
nog verder uit de buurt van de andere 
wifipunt(en) gezet worden. Net zolang tot-
dat het lampje groen gaat branden.

Rood  Het wifipunt is verbonden, maar staat te ver 
weg van de bron van het wifisignaal. Zet het 
wifipunt dichter bij het eerste wifipunt  
(of ander extra wifipunt als je meerdere 
wifipunten hebt).

Brandt niet  Het wifipunt is niet verbonden met het  
netwerk. Of het wifipunt staat uit.

Het extra wifipunt is verbonden. Als het linklampje  
oranje brandt, mag je het nog wat verder weg zetten.

Het wifipunt staat te ver weg of is niet verbonden.  
Zet het wifipunt dichterbij en start ’m opnieuw op.

7.  DE APP
We hebben een handige app voor je nieuwe wifinetwerk. 
Hiermee kun je instellingen snel en makkelijk aanpas-
sen op je telefoon. Met de volgende drie stappen kun je 
je netwerk voorzien van een eigen gebruikersnaam en 
wachtwoord:

Stap 1. Download de app
Zoek en installeer de MPro Mesh App van Zyxel in de 
Google Play Store of de Apple App Store. Of scan deze  
QR-code om de app direct te downloaden.

Stap 2. Inloggen
Start de app. Deze zoekt automatisch het eerste aan-
gesloten wifipunt. Dan vraagt de app je om in te loggen 
met een gebruikersnaam en wachtwoord. Die vind je op 
de sticker van het eerste wifipunt die met je modem is 
verbonden. Je telefoon/tablet moet wel al verbonden zijn 
met je wifi netwerk, anders krijg je een foutmelding  
te zien.
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SSID Zyxel_XXXX WAPXXXX
Wireless Key XXXXXXXX
User Name admin
Login Password XXXXXXXX

Controleer de eerste regel van je app: Login WAPXXXXX 
moet kloppen met nummer dat rechtsboven op de sticker 
staat. Als dit klopt, log dan in met de gegevens die op de 
sticker staan achter User Name en Login Password.

Stap 3. De app gebruiken
Het hoofdmenu van de app ziet er zo uit.* Je ziet bijvoorbeeld 
het aantal verbonden apparaten, hoeveel wifipunten er actief 
zijn en wat de status van het netwerk is.

Als je een eigen naam en wachtwoord wilt instellen voor 
je wifi, tik je op het wifisymbool onderin. Druk op het vier-
kantje met het potlood erin om de wijzigingen te maken. 
Vul de gewenste gegevens in en druk op save.

De instellingen zijn nu gewijzigd en meteen doorgevoerd. 
Vergeet niet om alle apparaten weer te verbinden met de 
nieuwe netwerknaam en het nieuwe wachtwoord.  
Blijf je het scherm met de tekst “looking for devices” zien? 
verbind dan eerst opnieuw met je nieuw ingestelde wifi 
naam/wachtwoord.

*Onder voorbehoud van app-updates. Afgebeelde App-versie 2.1.0.200916.1, februari 2021.

8.  TIPS EN  
PROBLEMEN 
OPLOSSEN

Goed om te weten
• Alle wifipunten zijn samen één netwerk. Zorg dat je al je 

apparaten met dit netwerk verbindt. De inloggegevens 
(SSID en Wireless Key) staan op de sticker achterop je 
eerste wifipunt. Die is met een kabel verbonden aan  
je modem.

• Meerdere wifipunten? Dat is dus één netwerk. Ideaal, 
overal in huis een goed signaal zonder haperingen.  
Je apparaten hoeven namelijk niet te zoeken naar  
andere netwerken.

• Je kunt ook apparaten verbinden met een UTP-kabel 
(netwerkkabel) voor een extra stabiele verbinding.  
Aanrader voor gamen of streamen.

• Extra eigen apparaten, zoals powerline adapters,  
kun je gewoon gebruiken. Let op: als ze niet van  
Tele2 zijn, kunnen we de werking ervan helaas niet  
garanderen of ondersteunen.

Niet gelukt?
• Geen sterk wifisignaal? Draai of verplaats je wifi-

punt(en) dan eens. Het signaal wordt het sterkst naar 
voren en naar achteren uitgezonden.

• Heb je je wifipunt al eens eerder gebruikt, maar lukt het 
nu niet? Zet ’m dan terug naar de fabrieksinstellingen. 
Met een pinnetje druk je het knopje aan de achterkant 
voor vijf seconden in.

• Veel problemen los je simpel op door je modem te  
herstarten. Trek de stekker uit het stopcontact,  
wacht 30 seconden en doe de stekker er weer in.  
Wacht ongeveer tien minuutjes tot het DSL-lampje 
en het powerlampje  minstens een minuut continu 
branden.

Ik kan niet inloggen op mijn modem
• Heb je een eigen wachtwoord ingesteld? Gebruik deze. 

Als dat niet werkt, volg dan onderstaande stappen.
• Probeer gebruikersnaam user en wachtwoord user,  

zonder hoofdletters.
• Nog steeds niet? Zet je modem dan terug naar fabrieks-

instellingen. Met een pinnetje druk je het reset-knopje 
aan de achterkant in, totdat alle lampjes uitgaan.



Toch een monteur nodig?
Bel 020-7544444. De monteur is niet gratis.  
Wifipunten moeten aanwezig zijn.

Andere vragen?
Kijk op www.tele2.nl/klantenservice of bel 020-754 4444.

Meer informatie over Wifi Plus vind je op:  
https://www.tele2.nl/thuis/internet/wifi-plus
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