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PRESSEINFORMATION

,2Wartungsservice Plus“ mit bedarfsgerechten Angeboten

Reflex erweitert sein Leistungsspektrum und spricht mit dem neuen dreistufigen
Paketmodell insbesondere Betreiber grofRer Liegenschaften an

Ahlen, 30. April 2024 — Immer auf der sicheren Seite: Die regelméRige Wartung
versorgungstechnischer Anlagen ist sowohl Pflicht als auch Notwendigkeit. Nur so kénnen die
Betreiber die Sicherheit und Funktionalitdt der Heiz- und Kihlsysteme gewahrleisten und
mogliche VerschleiRerscheinungen oder Schaden friihzeitig beheben lassen. Je grofl3er die
Liegenschaft, umso mehr Verantwortung. Um seine Kunden in dieser wichtigen Angelegenheit
optimal zu unterstiitzen, hat Reflex After Sales & Service jetzt den neuen ,Wartungsservice
Plus® entwickelt. Dieser richtet sich speziell an die Betreiber groRer Objekte und bietet viele
zusatzliche, langfristige Leistungen, die je nach Bedarf in drei Paketen gestaffelt sind — von
,Basic” Uber ,Advanced” bis ,Premium?®.

In Zeiten von Fachkraftemangel und Inflation kann es einen enormen Aufwand bedeuten, sich
um die Anlagenwartung zu kimmern. Fristgerecht einen Betrieb mit qualifizierten
Mitarbeitenden zu einem bezahlbaren Preis zu finden, kostet Zeit und Nerven. Mit seinem
~-Wartungsservice Plus“ schafft Reflex Abhilfe. Der Hersteller hochwertiger Systeme fur die
Heizungs- und Warmwasser-Versorgungstechnik bietet den kompletten Service von der
Inbetriebnahme bis zur Wartung und Reparatur aus Expertenhand. Statt langer Wartezeiten
kénnen die Kunden Terminwiinsche angeben und Reflex erinnert sogar proaktiv zu gegebener
Zeit daran. Das Service-Personal ist perfekt auf die Termine vorbereitet, kennt sich bestens mit
den Produkten aus und hat alle notwendigen Teile dabei. Die Kunden missen sich um nichts
mehr kimmern.

Kosten- und Prufsicherheit garantiert

Weitere Vorteile der Betreiber sind neben der hohen Beratungskompetenz des Reflex-
Personals oder Service-Partners deren Kenntnis der Betriebssicherheitsverordnung und die
notwendigen Zertifizierungen, um die Wartung rechtskonform durchzufihren und zu
dokumentieren. Mangel und Stérungen werden vermieden und die Lebensdauer der Anlage
verlangert. Wer den Service fur funf Jahre im Voraus bucht, erhélt nicht nur Planungssicherheit
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bei den Kosten, sondern auch eine funfjahrige Garantie, sollte die Inbetriebnahme durch Reflex
erfolgt sein.

All diese Vorteile deckt bereits das Basic-Paket des Wartungsservice ab, mit dreijahriger
Kostenbindung und Kleinreparaturen bis 100 Euro. Das Advanced-Paket beinhaltet dartber
hinaus Kleinreparaturen bis zu einem Wert von 250 Euro, den Ersatz von Verschleil3teilen,
Stickstoff fir MembranausdehnungsgefaRe und Verbrauchsmaterial wie zum Beispiel Filter.
Zudem erhalten die Betreiber eine Erinnerung an die Prffrist der Betriebssicherheitsverordnung
— diese ist auch Bestandteil des Basic-Pakets — sowie Vor-Ort-Updates der Anlagen-Software,
damit diese technisch immer auf dem neuesten Stand ist.

Auftragserfassung komfortabel online

Das Premium-Paket garantiert dazu noch ganzjahrige Problemlésung und Entstérung inklusive
Ersatzteile fur bis zu 500 Euro. So ist im Falle eines Falles schnelle Hilfe sichergestellt. Mit dem
digitalen Komfort-Service im Reflex User Portal lasst sich dabei die Auftragserfassung schnell
und einfach online erledigen. Zusétzlich im Paket enthalten sind eine Aufnahme der Anlagen
vor Ort fur ein maflgeschneidertes Angebot sowie eine Option auf kostenlose Ersatzteile bei
Inbetriebnahme und einer Service-Laufzeit von fiinf Jahren — ideal fur alle, die noch in der
Planung ihrer Anlage stecken. Mit seinen verschiedenen Service-Paketen kann Reflex allen
Betreibern das Leben deutlich erleichtern und genau die Leistung liefern, die sie fur ihre
jeweilige Anlage bendtigen. Individuell und auf den Punkt.

Uber Reflex Winkelmann

Die Reflex Winkelmann GmbH gehért zu den fuhrenden Anbietern hochwertiger Systeme fir die Heizungs- und
Warmwasser-Versorgungstechnik. Das Unternehmen mit Hauptsitz im westfélischen Ahlen entwickelt, produziert
und vertreibt neben Membran-Druckausdehnungsgefafien innovative Komponenten und ganzheitliche Losungen
fur Druckhaltung, Nachspeisung, Entgasung und Wasseraufbereitung sowie Warmwasserspeicher,
Plattenwarmetauscher und Hydraulische Verteil- & Speicherkomponenten. Die Reflex Winkelmann GmbH ist
tragende Saule des Geschéftsbereichs Building+Industry unter dem Dach der Winkelmann Group.



