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Reflex After Sales & Service
Unser Leistungsversprechen

Reflex – 
seit Jahrzehnten eine starke Marke

Eine starke Partnerschaft ist uns wichtig. Daher wollen wir Sie  
als autorisierten Vertriebs- und Servicepartner auf die beste 
Weise unterstützen: mit detaillierten Informationen über unser 
Produkte und Dienstleistungen. Mit individuellen Schulungen  
für Ihre Mitarbeiter, umfassendem Produktsupport und  
allen technischen Dokumentationen. 

Die Reflex Winkelmann GmbH ist einer der international 
führenden Lösungsanbieter für die Projektierung und 
Ausführung wasserführender Systeme in der Gebäude- 
und Versorgungstechnik.

Wir verstehen uns als Impulsgeber bei der Entwicklung 
erstklassiger Produkte, intelligenter Konzepte und 
hocheffizienter Lösungen für Anlagen jeder Größen-
ordnung und Komplexität.

Ganzheitliches Denken, der Blick für Zusammenhänge 
und Verbindungen, Lösungskompetenz bis ins Detail – 
das ist der Anspruch, den wir an uns selbst haben.
  
Dabei sind wir überzeugt:
Partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhöhe  
ist der Schlüssel zum Erfolg. Dafür bündeln wir tech-
nologisches Know-how in der Heizungs-, Kühl- und 
Anlagentechnik. Und leben die Leidenschaft, auch 
vielschichtige Fragestellungen zu Ende zu denken. 

 ✓ Expertise und langjährige Erfahrung mit allen  
Reflex Produkten

 ✓ Deutschlandweiter Werkskundendienst –  
reaktionsschnell für Sie vor Ort

 ✓ Qualifiziertes Personal mit Know-How zu aktuellsten  
Produkten und Richtlinien

 ✓ Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und damit der  
Haftungs- und Gewährleistungsbestimmungen

 ✓ Optimal eingestellte Anlagen für maximale Effizienz  
und Funktionalität

Inbetriebnahme 
Service

Training  
After Sales & Service

Ersatzteilservice ReparaturserviceWartungsservice Remote Service

Leistungen im Überblick
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Reflex ist „Zertifizierter Hersteller –
Qualität, Sicherheit, Service“ 

Als einer der ersten Industriepartner hat die Reflex 
Winkelmann GmbH das Prädikat ‚Zertifizierter Hersteller‘ 
des ZVSHK erhalten und fördert damit die Orientierung 
und Sicherheit für das SHK Handwerk.

Das Prädikat wird Herstellern verliehen, die eine hohe 
Produkt qualität garantieren, umfangreiche Service-
angebote bereithalten und 
zukunftsorientiert in Forschung und 
Entwicklung investieren, um die 
SHK-Fachbetriebe bestmöglich zu 
unterstützen.

Reflex Winkelmann GmbH

Reflex Österreich

Reflex Schweiz

aftersales@reflex.de

aftersales@reflex-austria.at

aftersales@reflexch.ch

Ihr direkter Weg zu unserem Service.
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Das Logo – Grundlagen

Sie sind ein Service Partner von Reflex After Sales & Service. Und 
wir unterstützen Sie dabei, unsere gemeinsame Partnerschaft 
sichtbar zu machen. In dieser Broschüre erfahren Sie, wie Sie das 
Reflex Partner Logo in Ihrer eigenen Kommunikation und in Ihren 
Werbemitteln einsetzen können. 

In allen diesen Medien und Werbemitteln können Sie unser  
Service Partner Logo nutzen:

Geschäftsausstattung
 Z Visitenkarten
 Z Briefbögen 

Werbliche Außendarstellung
 Z Anzeigen
 Z Presseaktivitäten
 Z Fotos
 Z Werbeartikel
 Z Beschilderungen
 Z Fassadengestaltungen
 Z Fahrzeugbeschriftungen/Fuhrpark
 Z Webseite
 Z Online-Banner 

Weitere Nutzungsmöglichkeiten
 Z Berufsbekleidung
 Z Beachflag

Vorgaben
Bitte beachten Sie folgende Vorgaben, wenn Sie das  
Reflex Service Partner Logo verwenden:  

 Z Setzen Sie nur das vertraglich geregelte Logo ein und nennen 
Sie nur die vertraglich geregelte Bezeichnung

 Z Die Reihenfolge ist klar: erst Ihr Unternehmen, dann die 
Partnerschaft. Das Reflex Service Partner Logo ist also stets ein 
zweites Element und steht im Rang nach Ihrem Unternehmen 
(für Beispiele siehe z.B. die Gestaltung der Visitenkarte auf der 
nächsten Seite)

 Z Ihr Unternehmen und Reflex sind Partner. Das Reflex Service 
Partner Logo steht für sich und ist nicht Teil Ihres 
Unternehmens logos. 

Reflex Service Partner Logo

Reflex Service Partner Logo

Grundlagen

Die vertraglich zugelassenen Daten können Sie sich in unserem 
Servicepartner-Portal herunterladen:

Verwendung im Web (RGB)
reflex2017.showpad.com/share/ 
ZQHPMTWZnArjxKvjucEE8

Verwendung im Druck (CMYK)
reflex2017.showpad.com/share/ 
t5p42jRUJHivZOGT1i3MH
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Reflex After Sales & Service – Handbuch für Service Partner

Freiraum und Vermaßung
Das Reflex Service Partner Logo besitzt immer, unabhängig von 
seiner Abbildungsgröße, eine sogenannte Schutzzone. Diese 
Schutzzone beträgt in allen Medien

 Z nach rechts und links eine Reflex-Logo-Breite und 
 Z nach oben und unten eine Reflex-Logo-Höhe

Grün

CMYK: 55 | 0 | 90 | 0
RGB: 132 | 189 | 63
Hex: 84bd3f
Pantone Coated: 368 C
HKS: 67 K

Farbe und Hintergrund
Reflex-Grün klar sichtbar machen: Das Reflex Service Partner 
Logo steht auf neutralem Hintergrund, idealerweise auf Weiß oder 
Grau. Bitte verzichten Sie bei Einsatz des Partner Logos unbedingt 
auf alle stark gesättigten Hintergrundfarben.

In Ausnahmefällen kann das Logo als einfarbig schwarze oder 
weiße Variante genutzt werden. Ein Beispiel für die Nutzung der 
einfarbigen Variante ist die Bestickung von Bekleidung.

Farbspezifikationen
Die Farben des Reflex Service Partner Logos sind klar festgelegt 
und dürfen nie verändert werden. Folgende Farben sind zulässig:

Schutzzone des Logos

Mögliche Hintergrundfarben

Farbvarianten einfarbig

Farbbestandteile des Logos

Weiß

Schwarz 

Logo-Verwendungsrichtlinien
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Das Logo in den Kommunikationsmitteln der Partner

Geschäftsausstattung

Eine starke Partnerschaft: Bitte achten Sie darauf, dass alle 
Visitenkarten Ihres Unternehmens das vertraglich geregelte Logo 
enthalten. Dabei gilt:

 Z Das Reflex Service Partner Logo ist nachrangig und darf Ihr 
eigenes Unternehmenslogo nicht dominieren

 Z Bitte halten Sie unbedingt die Schutzzonen des Service Partner 
Logos ein

 Z Das Service Partner Logo hat mindestens eine Breite  
von 10 mm

Die folgenden Vorschläge sind Beispiele.  Alle Varianten des Logos 
sind nur in Absprache mit dem Head of Service zu nutzen.

Gemeinsamkeit kommunizieren: Bitte achten Sie darauf, dass das 
Briefpapier Ihres Unternehmens das vertraglich geregelte Logo 
enthält. Dabei gilt:

 Z Das Reflex Service Partner Logo ist nachrangig und darf Ihr 
eigenes Unternehmenslogo nicht dominieren

 Z Wir empfehlen, das Service Partner Logo links oder rechts 
unten abbilden

 Z Bitte halten Sie unbedingt die Schutzzonen des Service Partner 
Logos ein

 Z Das Service Partner Logo hat mindestens eine Breite  
von 15 mm

Das Logo in den Kommunikationsmitteln 
der Service-Partner

Max Mustermann

Geschäftführer Musterstraße 11
12345 Musterstadt
info@shk-fi rma.de
shk-fi rma.de

+49 (0) 1234 56789
max.mustermann@shk-fi rma.de

SHKFIRMA
Bad | Heizung | Solar

SHK Firma Bad | Heizung | Solar

Musterstraße 11
12345 Musterstadt

Tel.:   +49 (0) 1234 56789
Fax.:   +49 (0) 1234 56789
Mail: info@shk-fi rma.de
www.shk-fi rma.de

SHK Firma Bad | Heizung | Solar, Musterstraße 11, 12345 Musterstadt

Name des Unternehmens
Max Mustermann
Musterstraße 11
12345 Musterstadt

Itaque nihillupta sam volorep erciis ne nem dolo doluptatem nos sam rem incideliti sinctibusa volupidit res ni nissin es erestia 
ssitatur moluptatum is cum laceaquam, quoditam quae sectiur? Quia ius arum est faccum re et.

Betreff: Ut landenis et quat dit int inciis aut

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ibus esci quatur? Quias aciliquas magnihi llupta nestion sequate vollaut fugit voloratem 
autem untios aut et dolenes none latempelene perate ellandunt excerfera vellesti quiam 
dolorrum verrorum velit, omnis et et quo eaquiasite venihil et, quodis explignient poratur 
reprae eatest accae pore, tempern atiur, cus acculpa ruptaecae. Iscia num iuntes arciet.

Rem nost, conseque quat as ad quuntotat omnihilisti solendi reni iusa peliaectem land-
ero consequ iducia quibus, quae eossit maiorei ctatatia doles non poreperi 
re il moluptibus volorem autatur simolorrum, et odis mo blautem videria cupta pariate 
nimus modit, seque mo cores niaspid quiatet ex erum quam fuga. Ipiduntisi bearchitiae 
nimagna tempor molut escimus molene vollit aut alitas magnam nus eictas consercias 
quatemporia voluptae. 

Itaque nihillupta sam volorep erciis ne nem dolo doluptatem nos sam rem incideliti sinc-
tibusa volupidit res ni nissin es erestia ssitatur moluptatum is cum laceaquam, quoditam 
quae sectiur? Quia ius arum est faccum re et.

Mit freundlichen Grüßen,

Max Mustermann, Geschäftsführer

SHKFIRMA
Bad | Heizung | Solar

Visitenkarte

Briefpapier
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Reflex After Sales & Service – Handbuch für Service Partner

Werbliche Außendarstellung

Anzeigen

Gerne können Sie das Reflex Service Partner Logo auch in Ihren 
Anzeigen einsetzen. Dabei gilt: 

 Z Das Reflex Service Partner Logo ist nachrangig und darf Ihr 
eigenes Unternehmenslogo nicht dominieren

 Z Wir empfehlen, in Werbeanzeigen das Service Partner Logo  
auf Höhe Ihres Unternehmenslogos einzusetzen

 Z Bitte halten Sie unbedingt die Schutzzonen des Service Partner 
Logos ein

 Z Das Service Partner Logo hat mindestens eine Breite  
von 15 mm.

SHKFIRMA
Bad | Heizung | Solar

Musterstraße 11 | 12345 Musterstadt | info@shk-fi rma.de | shk-fi rma.de

Your 
Slogan here

Banner & Beschilderung
Rollups
Wenn Sie das Reflex Service Partner Logo auf Ihren Roll Ups 
verwenden möchten, beachten Sie folgendes: 

 Z Das Reflex Service Partner Logo ist nachrangig und darf Ihr 
eigenes Unternehmenslogo nicht dominieren

 Z Das Service Partner Logo ist absolut eigenständig und nicht Teil 
Ihres Unternehmenslogos

 Z Sorgen Sie für weithin gute Sichtbarkeit: Auf einem Roll Up ist 
das Service Partner Logo mindestens 8 cm breit und sollte erst 
ab einer Höhe von 60cm von unten platziert werden.  

 Z Bitte halten Sie unbedingt die Schutzzonen des Service Partner 
Logos ein (dies gilt umso mehr im Zusammenspiel mit 
weiteren Logos)

60
 c

m
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Das Logo in den Kommunikationsmitteln der Partner

Türaufkleber
Eine starke Partnerschaft weithin sichtbar machen: gerne können 
Sie das Reflex Service Partner Logo in Ihrem Betrieb vor Ort 
einsetzen, zum Beispiel an der Fassade oder im Eingangsbereich. 
Dabei gilt: 

 Z Das Reflex Service Partner Logo ist nachrangig und darf Ihr 
eigenes Unternehmenslogo nicht dominieren

 Z Das Service Partner Logo ist absolut eigenständig und nicht Teil 
Ihres Unternehmenslogos

 Z Sorgen Sie für weithin gute Sichtbarkeit: An der Fassade oder 
als Türschild ist das Service Partner Logo mindestens 8 cm 
breit und sollte erst ab einer Höhe von 90cm von unten 
platziert werden. 

Banderole
Eine weitere Möglichkeit der Fassendengestaltung erhalten Sie 
mit einer Reflex Service Partner Banderole. Sie können die Ban-
derole über die ganze Breite Ihres Schau fensters anbringen. Die 
Datei liegt in einer Höhe von 200 mm vor und kann beliebig oft im 
Rapport aneinandergefügt werden.

Fassadengestaltungen

SHKFIRMA
Bad | Heizung | Solar

SHKFIRMA

90
 c

m

SHKFIRMA
Bad | Heizung | Solar

SHKFIRMA

90
 c

m

Werbliche Außendarstellung

Größe Einzeldatei

hier nächste Datei ankleben,
um die Banderole zu verlängern

Die vertraglich zugelassenen Daten können Sie sich in unserem 
Servicepartner-Portal herunterladen:

Verwendung im Druck (CMYK)
reflex2017.showpad.com/share/ 
t5p42jRUJHivZOGT1i3MH

Druckdaten Banderole
reflex2017.showpad.com/share/ 
BfQRl3qV0pMV02cMD7O6w
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Reflex After Sales & Service – Handbuch für Service Partner

Unterwegs für eine starke Partnerschaft: das Reflex Service  
Partner Logo können Sie gerne auch auf Ihren Fahrzeugen  
einsetzen. Bitte beachten Sie, dass Sie ausschließlich  
das vertraglich geregelte Logo und die vertraglich geregelte 
Bezeichnung verwenden. Das Service Partner Logo muss  
vollständig zu sehen sein und darf nicht verändert werden.  
Die Mindestgröße des Logos für den Einsatz auf Fahrzeugen 
beträgt 150 mm in der Breite. Das Logo wird bevorzugt auf der 
Rückseite platziert.

In der Produktion habe Sie zwei Möglichkeiten:
 Z Sie können das Reflex Service Partner Logo als Magnetschild 

bzw. Magnetfolie produzieren lassen. Magnete sind an jeder 
Metalloberfläche einfach anzubringen und außerdem wieder-
verwendbar.

 Z Klebefolie: Wenn Sie sich für Klebefolie entscheiden, erhalten 
Sie eine hochwertige dauerhafte Beschriftung.

Fahrzeugbeschriftung
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Das Logo in den Kommunikationsmitteln der Partner

Website

Ihre Website ist Ihr Schaufenster. Zeigen Sie unsere starke 
Partnerschaft mit dem Reflex Service Partner Logo. Unsere 
Empfehlung: platzieren Sie es im Footer-Bereich. Für die Online-
Verwendung des Partner Logos gilt darüber hinaus: 

 Z Das Reflex Service Partner Logo ist nachrangig und darf Ihr 
eigenes Unternehmenslogo nicht dominieren

 Z Bitte halten Sie unbedingt die Schutzzonen des Service Partner 
Logos ein (dies gilt umso mehr im Zusammenspiel mit 
weiteren Logos)

 Z Das Service Partner Logo hat online mindestens eine Breite  
von 100 px.

Online-Banner sind Ihre Werbefläche im Netz. Machen Sie auf Ihr 
Unternehmen und seine starke Partnerschaft mit Reflex aufmerk-
sam! Dafür können Sie selbstverständlich das Service Partner 
Logo nutzen. Es gilt: 

 Z Das Reflex Service Partner Logo ist nachrangig und darf Ihr 
eigenes Unternehmenslogo nicht dominieren

 Z Bitte halten Sie unbedingt die Schutzzonen des Service Partner 
Logos ein

 Z Wir empfehlen, in Online-Bannern das Service Partner Logo 
rechts neben oder unter das  Unternehmenslogo einzusetzen

 Z Das Service Partner Logo hat online mindestens eine Breite  
von 100 px.

Your
Slogan
here

SHKFIRMA
Bad | Heizung | Solar

Your Slogan here
SHKFIRMA
Bad | Heizung | Solar

Online-Banner

Werbliche Außendarstellung
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Reflex After Sales & Service – Handbuch für Service Partner

Bekleidung
Wenn Sie das Reflex Service Partner Logo auf Arbeits bekleidung 
verwenden möchten, empfehlen wir, es alleinstehend zu plat-
zieren, beispielsweise auf einem Ärmel. Ist ausreichend Abstand 
möglich, können Sie das Partner Logo auch neben Ihrem eigenen 
Unternehmenslogo platzieren – zum Beispiel dann, wenn Sie eine 
Beschriftung auf dem Rücken wählen. 

Bitte beachten Sie, dass Sie ausschließlich das vertraglich gere-
gelte Logo und die vertraglich geregelte Bezeichnung verwenden. 
Das Reflex Service Partner Logo muss vollständig zu sehen sein 
und darf nicht verändert werden. Wir empfehlen beim Logo auf 
Bekleidung eine Mindestbreite von 4 cm.

Unaufwändig, mobil, sichtbar: Beachflags sind schnell auf- und 
abgebaut und zeigen Ihre Reflex Service Partner-Zertifizierung 
überall dort, wo Sie sich präsentieren. 

Beachflag

Weitere Nutzungsmöglichkeiten
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Reflex Winkelmann GmbH
Gersteinstraße 19 

59227 Ahlen

Telefon: +49 2382 7069-0
Technische Hotline: +49 2382 7069-9546

Immer auf dem aktuellen Stand
Weitere Produktbroschüren und Materialien können Sie unter  
www.reflex.de/services-downloads herunterladen.
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