reflex

Thinking solutions.

Beauftragung Werkskundendienst

Bitte Gberprifen bzw. ergdnzen Sie nachfolgende Angaben und senden das ausgefiillte Formular an unseren zentralen Werkskundendienst zuriick (aftersales@reflex.de).
Wir werden Ihren Auftrag sofort bearbeiten und an den zustandigen Kundendienstmonteur weiterleiten. Der von uns beauftragte Monteur wird kurzfristig mit Ihnen, dem
Ansprechpartner vor Ort, einen Termin vereinbaren. Nicht korrekt ausgefUllte sowie nicht unterzeichnete Auftrage kénnen nicht ausgefihrt werden.

Wir bedanken uns fir Ihren Auftrag.

Auftraggeber: Bestellnummer:
StraRe: Komm.-Nr.:
PLZ/Ort: USE-ID-Nr.:
Ansprechpartner: Rechnung an:
E-Mail:

Stempel (Auftraggeber)
Telefon:
Mobiltelefon:
Datum:
Name:
Unterschrift:
Objekt: Anlagendaten:
StraRe: Anlagentyp:
PLZ/Ort: GefaRtyp/Volumen:
Ansprechpartner: Baujahr:
Email: Schaltschrank:
Mobiltelefon: Behalternummer:

Aufbereitetes Anlagenwasser I:' nein I:' ja
[ iykat [ enthartet [ vollentsatzt

Grund fir die Kundendienstbeauftragung:

Bitte beachten Sie, dass wir den Kundendiensteinsatz zu unseren derzeitig giltigen und bekannten Kundendienstbedingungen durchfihren werden, insofern es sich hier nicht um
eine Gewahrleistung handelt. Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlieRlich an den Auftraggeber des Kundendiensteinsatzes. Die Entscheidung, ob ein Gewahrleistungsanspruch
vorliegt, kann nur durch die Kundendienstleitung erfolgen. Eine Berechnung erfolgt auch dann, wenn sich eine eventuelle Mangelrige als unbegrindet erweisen sollte.

Die Reparatur soll auch dann erfolgen, wenn sich die Mangelrige als unbegrindet erweist. D NEIN
Wenn die Reparatur nicht gewiinscht ist, werden die angefallenen Reise- und Uberpriifungskosten berechnet.

Um eine korrekte Abrechnung unserer Leistungen gegeniber Ihrem Hause sicherzustellen, machten wir Sie bitten den Nachweis zur Steuerschuldnerschaft des Leistungs-
empfangers bei Bauleistungen und/oder Gebaudereinigungsleistungen gem. USt 1TG beizuftgen.

WINKELMANN aftersales@reflex.de
www.reflex-winkelmann.com

gung—Werkskundendienstt_digital valid from/ giiltig ab: 01.04.2021

form-no. / Formular-Nr.: FO79-01de_Beauftra
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