
Portefeuille de prestations pour la conception d’installations individuelles

Solutions de gestion de projets
Conseil, planification et accompagnement de projets



Reflex Winkelmann GmbH figure parmi les principaux fournis-
seurs au monde de solutions pour la conception et l’installation 
de systèmes hydrauliques dans les domaines du bâtiment et des 
technologies d’approvisionnement. Nous entendons favoriser le 
développement de produits haut de gamme, de concepts 
intelligents et de solutions ultra-performantes pour chaque 
installation, quelles que soient la taille et la complexité de ces 
dernières. 

Une réflexion globale, l’analyse du contexte et des probléma-
tiques spécifiques, une capacité à trouver des solutions jusque 
dans les moindres détails sont autant d’exigences que nous 
nous imposons. Nos convictions sont les suivantes : pour réussir, 
il est fondamental d’établir une collaboration équilibrée avec nos 
partenaires. Nous favorisons la mise en commun des savoir-faire 
technologiques en matière de système de chauffage, de 
refroidissement et de bâtiment. Nous nous consacrons tout 
entiers à notre passion, étudier de manière approfondie les 
problématiques les plus complexes pour aboutir à leur résolu-
tion. Ces qualités font de nous des partenaires performants et 
responsables justement capables de concevoir des projets 
extrêmement sensibles, des installations complexes et des 
solutions spéciales.

À une époque où la gestion des ressources constitue une 
responsabilité majeure, Reflex est synonyme d’efficacité, de 
sécurité et de longévité maximales.

Bienvenue chez Reflex

Ce qui nous fait aller de l’avant

Reflex Winkelmann GmbH, Gersteinstraße 19, 59227 Ahlen
info@reflex.de 
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Depuis son siège d’origine, un petit atelier artisanal situé à 
Ahlen en Westphalie, Reflex a su se hisser au rang d’entreprise 
internationale avec des sites de production implantés en 
Allemagne, en Pologne, en Chine. Aujourd’hui, Reflex est 
devenue une entreprise qui propose des solutions associant un 
vaste savoir-faire et une large gamme de produits parfaitement 
adaptés aux besoins du client.

Grâce à son appartenance à la division Building+Industry du 
groupe Winkelmann, nos clients profitent aujourd’hui de la 
compétence globale en matière de fabrication et de processus 
ainsi que des domaines centralisés des achats et de la logistique 
d’un groupe géré par ses propriétaires et comptant plus de 
4 500 collaborateurs dans le monde entier.

Une expertise technologique étendue, une approche globale et 
une orientation client cohérente font de nous un partenaire fiable 
pour la mise en œuvre de solutions hautement personnalisées.

Nos origines

Siège social de Reflex Winkelmann GmbH à Ahlen/Rhénanie du Nord-Westphalie



Voici ce que nous offrons 
Project Sales est votre partenaire de services complets pour 
toutes les questions relatives à la technologie de l’eau dans le 
bâtiment. Pour les grands projets complexes, faites confiance au 
savoir-faire ciblé de notre équipe d’experts bien rodée.

 Z Analyse des besoins sur place

 Z Participation à des réunions avec les planificateurs, les constructeurs d’installations et les exploitants 

 Z Élaboration de propositions de solutions

 Z Élaboration d’offres adaptées aux besoins

 Z Élaboration de dessins et de schémas PI&D

 Z Documentation adaptée aux besoins (ex. : avec des numéros CCE)

 Z Surveillance de chantier

 Z Documentation, instructions, documents techniques

 Z Participation aux essais de fonctionnement

 Z Mise en service, y compris les rapports correspondants

 Z Livraison de modules homologués avec déclaration de conformité

 Z Réalisation de la commande et de la robinetterie, indépendamment de la marque

 Z Maintenance et entretien

 Z Service complet par l’équipe certifiée de Reflex After Sales & Service

 Z Sauvegarde complète de toutes les données du projet

Des compétences globales,  
de la conception à la mise en service

Gestion de projets

Réalisation

Fonctionnement
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Profitez de la synergie efficace de Reflex & 

 + Une longue expérience dans tous les domaines relatifs  
aux solutions spéciales adaptées aux besoins spéci-
fiques des clients (centrales électriques, systèmes de 
chauffage urbain, géothermie, etc.)

 + Solutions de produits préfabriqués et systèmes complets 
clés en main, par ex. sous forme de conteneurs ou de skids

 + Une certification pour chaudière à eau surchauffée selon 
DIN EN 12953 et TRD 604

 + Une équipe internationale dotée de connaissances à 
l’échelon local

 + Normes qualité élevées

 + Des processus contrôlés

 + Domaine d’activité étendu (peu de limitations en matière 
de dimensions d’installations, de pressions, de tempéra-
tures, de constructions)

 + Spécialisation dans les solutions spéciales de tout type

 + Prise en compte de normes internationales, notamment 
ASME, ANSI, etc.

Notre portefeuille s’étend du maintien de la pression et du 
dégazage, en passant par la technique de séparation, la 
réalimentation et le traitement de l’eau, ainsi que les produc-
teurs d’ECS et les échangeurs thermiques, jusqu’à la technique 
de distribution de haute qualité. Nos clients profitent de la 
synergie et de l’efficacité des produits de Reflex et de Sinus – 
pour les produits standard ainsi que pour les solutions système 
sur mesure et les fabrications individuelles. 

Une planification détaillée est peut-être la condition la plus 
importante pour une mise en œuvre réussie d’un projet. Si une 
installation pose des exigences particulières, vous pouvez 
compter sur notre soutien : dans les cas complexes, l’équipe 
Project Sales élabore pour vous une recommandation perti-

nente et professionnelle ou développe des propositions 
d’optimisation pour votre planification existante. Sur place, 
nous nous faisons une idée précise des besoins respectifs, que 
nous élaborons en étroite collaboration avec toutes les parties 
concernées afin de trouver la solution individuelle la mieux 
adaptée. Bien entendu, nous prenons également en compte 
tous les aspects de la rentabilité de votre installation – de 
l’investissement aux coûts d’exploitation et d’entretien. Notre 
portefeuille comprend aussi la réalisation de dessins et de 
schémas PI&D ainsi que la documentation professionnelle.

Notre objectif est de contribuer au bon fonctionnement de vos 
systèmes et de vos activités grâce à des solutions innovantes 
et personnalisées.

Reflex & Sinus au Novotel Centre Ville, Nuremberg

Vos avantages+

Demandez une offre pour votre projet et 
profitez des avantages de notre nouveau 
service !
www.reflex-winkelmann.com/fr/
contact/distribution-reflex-national/
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Ces domaines n’ont plus de  
secrets pour nous

L’équipe Project Sales est votre partenaire de service complet 
pour les systèmes hydrauliques dans les grandes installations. 
Notre valeur ajoutée réside dans notre capacité à accompagner 
de projets de grande envergure et des installations affichant des 
puissances, des pressions et des températures de l’eau élevées 
(jusqu’à 300°C). Nous proposons des conseils individualisés et 
professionnels, de la phase de conception à la documentation et 
à l’entretien, en passant par la mise en service.

Ce qui distingue notre équipe Project Sales : sa longue expé-
rience dans tous les domaines pertinents et dans tous les types 
de bâtiments. Qu’il s’agisse de centrales électriques et de 
chauffage, d’hôpitaux, d’hôtels et de complexes résidentiels, 
d’usines ou de centres de calcul – partout où des solutions 
hydrauliques dans le domaine du bâtiment doivent fonctionner 

avec une grande fiabilité dans un environnement sensible, notre 
équipe Project Sales met son savoir-faire à disposition en sa 
qualité de partenaire.

Toutes les installations sont différentes. C’est pourquoi les 
exigences spécifiques du client sont toujours le point de départ 
de notre réflexion. Ainsi, dans les complexes hôteliers et les 
résidences, le confort des habitants et des clients est une 
priorité absolue. Dans les aéroports ou les centres de données, 
la protection contre les incendies et la sécurité sont au cœur des 
préoccupations. Notre objectif est toujours d’assurer la péren-
nité de l’installation grâce à la mise en place de solutions et de 
produits innovants. Et ainsi de réduire au minimum les pertes 
d’énergie. 

Secteurs

Nous vous offrons

Découvrez les produits Reflex Solutions pour les grandes installations avec la 
réalité augmentée.

Scanner et découvrir  
la page

Reflex Smart City  
Télécharger l’application

Scannez le code QR :
reflex.de/en/city1 2 3
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Projet

Objectif atteint

Solutions Reflex reposant sur des produits

Centrales électriques 
et de chauffage

Ces domaines n’ont plus de  
secrets pour nous

Secteurs

 Z Skid avec  
1 x système de maintien de pression Variomat Giga,  
1 x dispositif de dégazage par le vide Servitec,  
1 x accumulateur tampon

 Z 4 x vases 8 000 l Reflex avec détecteur de rupture de 
vessie

Les coûts de montage ont pu être réduits et le rendement 
augmenté.

Skids avec maintien de la pression supplémentaire et 
dégazage pour une installation de 22,5 MW

Gateshead District Energy Centre 
Conseil de Gateshead, Royaume-Uni

Centrale de chauffage urbain de Grund 
Böblingen
Böblingen, Allemagne

Centrale de chauffage urbain Hamm  
Hamm, Allemagne
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Projet

Objectif atteint

Solutions Reflex reposant sur des produits

Commerces  
et complexes résidentiels

Les conduites de chauffage et de refroidissement  
se trouvent dans le même circuit et fonctionnent  
parfaitement.

Solution de maintien de pression et de dégazage pour 
circuit de chauffage et de refroidissement

IQ Quarter
Moscou, Russie

Centre commercial Riviera
Moscou, Russie

Capitainerie du port d’Anvers 
Anvers, Belgique

Secteurs

© 5+design

© Peter Knoop

Circuit de chauffage
 Z Reflexomat Control 

Touch RS 300/1 avec 
modules I/O en tant que 
système maître-esclave 
et 2 x vases RG 1000

 Z 1 x Servitec 95 
 Z 1 x Fillset

Circuit de refroidissement
 Z Reflexomat Control Unit 

RS 90 Touch avec 
modules I/O, Beo Field 
et 1 x vase RG 600

 Z 1 x Servitec 60 GL, 
adapté au glycol 

 Z 1 x Fillset
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Projet Solutions Reflex reposant sur des produits

Objectif atteint

Secteurs

Warsaw Spire
Varsovie, Pologne

Bvlgari – Hôtel Residenz
Dubaï, EAU

Novotel Nürnberg Centre Ville 
Nuremberg, Allemagne

 Z 1 x SINUS HydroFixx 280/320, collecteur SINUS
 Z 1 x système de dégazage par dépression Servitec 60
 Z 1 x ExDirt DN 80, séparateur de boues et d’impuretés
 Z 1 x Variomat 2-1 / 60, système de maintien de la 

pression

Les coûts de maintenance ont pu être considérablement 
réduits, car l’utilisation du Servitec 60 a entre autres 
permis de supprimer la purge des radiateurs dans 
240 chambres d’hôtel.

Maintien de la pression dynamique, dégazage ainsi que 
distributeur d’eau de chauffage/refroidissement avec 
séparateurs hydrauliques intégrés

Complexes hôteliers 
et bureaux
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Projet

Objectif atteint

Solutions Reflex reposant sur des produits

Bürgerhalle (Salle de réception) Wettringen
Wettringen, Allemagne

Hôpital régional de Hochzirl
Zirl, Autriche

 Z 3 x commandes VS 2-1/60 Variomat
 Z Chauffage : vase de base VG 600 Variomat
 Z Refroidissement : vase de base VG 500 Variomat
 Z Sol : vase de base VG 200 Variomat
 Z Systèmes de dégazage par dépression Servitec 30 avec 

NG 100 l
 Z 2 x séparateurs de boues DN 150, 1 x DN 100, 1 x DN 80 

Exdirt avec insert magnétique Exferro
 Z Collecteur SINUS pour chauffage au sol et refroidissement

Solution de maintien de pression et de dégazage pour 
circuit de chauffage par le sol et refroidissement

Système global efficace à base de composants Reflex et  
Sinus

Haus der Musik (Maison de la musique) Innsbruck 
Innsbruck, Autriche

Secteurs

© tirol kliniken 2015

© Günther Egger

Établissements publics
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Projet

Objectif atteint

Solutions Reflex reposant sur des produits

Secteurs

 Z 1 x unité hydraulique Giga GH 90 Variomat avec module 
de commande GS 3, vase de base GG 5000 et  
5 x vases complémentaires Giga GF 5000 Variomat 

 Z 1 x vase Reflex DE 600
 Z 1 x Fillset pour la réalimentation à partir du réseau 

d’eau potable
 Z Séparateur d’impuretés et de boues Exdirt D850 Hi-Cap
 Z Servitec 130-4

Sécurité d’exploitation maximale grâce à un maintien 
fiable de la pression et un dégazage efficace

Solution globale propre au client avec maintien de 
pression, dégazage, réalimentation et séparation des 
impuretés

FIFA World Cup Stadion 2018
Nijni Novgorod, Russie

Aéroport de Berlin Schönefeld 
Berlin, Allemagne

Aéroport de Bahreïn-Muharraq 
Manama, Bahreïn

Aéroports et stades
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Projet Solutions Reflex reposant sur des produits

Objectif atteint

 Z 3 x modèles spéciaux d’accumulateurs tampons de 
chacun 44 000 l, 100 °C, 6 bar, isolation 200 mm

Composition de la solution skid :
 Z 2 x Variomat VS 2-2/60 reliés en réseau pour former 

une commande composite, 2 x vases de base Variomat 
VG 5000 et 1 x vase intermédiaire Reflex V 3000

 Z 1 x système de dégazage par dépression Servitec 60Sécurité de fonctionnement maximale grâce à un maintien 
de la pression redondant ainsi qu’à l’utilisation d’un 
Servitec 60, qui permet en outre de réduire la consomma-
tion énergétique.

Soutien du projet d’autarcie électrique du site de la 
Schmalbachstraße avec une solution skid et un modèle 
spécial d’accumulateurs tampons

Cimenterie Holcim 
Untervaz, Suisse

Ankudinovskiy Park
Nijni Novgorod, Russie

Winkelmann Powertrain Components 
Ahlen, Allemagne

Entreprises industrielles

Secteurs
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Projet

Objectif atteint

Solutions Reflex reposant sur des produits
 Z 2 x unités de commande VS2-1/60 Variomat
 Z 8 x vases de base et complémentaires VG/VF 800 

Variomat

Fonctionnement efficace du système de refroidissement 
ultra sécurisé des serveurs.

* Pour des raisons de sécurité, les projets ne peuvent pas être mentionnés. 

Extension du maintien de pression de la centrale de 
refroidissement pour les salles de serveurs des centres de 
données.

Centre de données renommé*
Refroidissement des serveurs

Centre de données* finlandais
Finlande

InterXion Österreich GmbH
Vienne, Autriche

Centres de données

Secteurs
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Extension de la garantie à 5 ans: Une maintenance régulière 
des installations et composants en place est indispensable à la 
sécurité et au bon fonctionnement des systèmes de chauffage et 
de refroidissement. Elle permet en outre d’identifier à temps les 
traces d’usure et les dommages, et de les corriger. Il est recom-
mandé d’entretenir nos systèmes de maintien de pression, de 
réalimentation et de dégazage de la même façon que les vases 
d’expansion à membrane et à vessie, c’est-à-dire tous les ans. 
Vous avez désormais la possibilité d’enregistrer votre installation

une fois celle-ci mise en service par nos soins ou par l’un de  
nos partenaires de service certifiés. Si vous souscrivez dans le 
même temps un contrat de maintenance, vous avez également 
droit à une extension de la garantie à 5 ans. Pour en profiter, il vous 
suffit de vous rendre sur la page www.reflex-winkelmann.com/fr/ 
services/after-sales-service/garantie-des-produits de notre 
site ou via l’autocollant situé sur votre produit pour accéder très 
facilement à la procédure d’enregistrement. L’enregistrement 
est non seulement possible lors de la mise en service, mais 
également dans les 6 mois sur toutes les installations neuves 
datant de 2020. Le nouveau formulaire en ligne nous permet 
d’optimiser encore davantage le service pour nos clients. En 
quelques clics, le formulaire de commande est créé et peut être 
ainsi directement traité dans notre système. Ce qui rend notre 
service encore plus rapide et convivial.

Services et qualité

Nos promesses de prestations Reflex 
After Sales & Service

Service d’usine France
+49 2382 7069-9505 
aftersales.france@reflex.de

GARANTIE
ANS DE

Enregistrer vos produits  
dès maintenant 
et passer à 5 ans de garantie !
→ www.reflex-winkelmann.com/fr/services/
after-sales-service/ garantie-des-produits

Les installations d’approvisionnement sont de plus en 
complexes, et ce aussi bien sur le plan technologique qu’en 
matière d’essais obligatoires et de documentation soumise à 
notification. Avec Reflex After Sales & Service, des profession-
nels sont à vos côtés même après l’achat. Forts de longue année 
d’expérience, en particulier dans les solutions Reflex nous 
sommes à même de vous proposer une sécurité et une fonction-
nalité élevées pour votre installation.

Nos prestations

Notre portefeuille de prestations s’étend de la mise en service et 
de la maintenance au remplacement de pièces et aux répara-
tions, en passant par la télémaintenance et la formation – et ce 
aussi bien sous et hors garantie. C’est pourquoi nous vous 
proposons des contrats de maintenance vous permettant de 
sécuriser durablement vos coûts. Si vous le souhaitez, nous nous 
 

chargeons des essais obligatoires et de la documentation 
soumise à notification afin que vous respectiez l’Ordonnance 
allemande sur la sécurité des installations( BetrSichV).

Notre offre

 Z Savoir-faire et expérience de longue date dans tous les 
produits Reflex

 Z Un personnel qualifié maîtrisant les derniers produits et les 
directives en vigueur

 Z Respect des dispositions légales, et donc des règles de 
responsabilité et de garantie 

Votre avantage

 Z Des installations paramétrées avec la plus haute précision 
pour une efficacité et une fonctionnalité maximales

Scanner le code QR pour obtenir une offre 
sur le contrat de maintenance !  
Pour en savoir plus sur nos services : 
www.reflex-winkelmann.com/
services-downloads/after-sales-service

Ligne d’assistance technique
+33 6 23 80 34 12 
aftersales.france@reflex.de
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Services et qualité

Profitez de notre savoir-faire

Qualité éprouvée 
Les produits et les solutions de Reflex respectent les normes de 
sécurité, de fabrication et de qualité les plus strictes, comme 
l’attestent des instituts indépendants et des fournisseurs. 

Systèmes BMS
Beaucoup de nos produits peuvent être connectés par le client  
à un système BMS (Building Management System) et combinés 
avec un grand choix de modules et d’interfaces différents :  
entre autres Profibus, Modbus, Ethernet, Bacnet et LonWork 
ou des techniques de signalisation câblées. Les produits Reflex 
peuvent ainsi être facilement intégrés au système existant  
et alimenter le BMS local avec les données nécessaires.

Reflex Solutions Pro –  
des services numériques pour votre système 

Cet outil de configuration éprouvé permet de composer des 
produits selon les besoins de l’installation à partir de toute la 
gamme Reflex. Et ce, quelle que soit la taille des projets – de la 
maison individuelle à la propriété industrielle en passant par la 
construction de logements. Qu’il s’agisse d’un seul produit ou 
d’un système complet : Après avoir saisi quelques paramètres 
de l’installation, Reflex Solutions Pro détermine rapidement et 
précisément la configuration correspondante. En un clic, la 
documentation complète, y compris les données BIM, est 
immédiatement disponible au téléchargement. 

Logiciel de dimensionnement primé 

ProSinusX –  
Le configurateur de produits pour une solution personnalisée

Configurer soi-même chacun des produits Sinus en seulement 
quelques étapes : Après avoir saisi le nom et le lieu du projet, le 
planificateur peut commencer à utiliser le nouveau configurateur 
de produits Sinus. Une fois son compte créé, il peut enregistrer et 
gérer quand il le souhaite les projets de son choix. Après avoir 
terminé, l’utilisateur peut intégrer son travail dans l’un des 
logiciels de CAO des utilisateurs via les interfaces courantes. 
L’avantage du Web est qu’il vous permet d’accéder quand vous le 
voulez et où que vous soyez dans le monde à l’ensemble des 
projets planifiés. Il est en outre possible d’établir des appels 
d’offres pour chaque entité au format GAEB par exemple.
prosinusx.sinusverteiler.com/fr/index

Solutions Pro

 S’enregistrer gratuitement  S’enregistrer gratuitement  
dès maintenantdès maintenant pour  
 profiter de tous les avantages :

 Z Accès aux données BIM
 Z Dessins 3D à télécharger
 Z Utilisation de solutions préplanifiées
 Z Documentation complète et aperçu des prix

   rsp.reflex.de/fr   rsp.reflex.de/fr
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Reflex France
Tour Part Dieu

129 rue Servient
FR-69003 Lyon

+33 4 81 91 91 59
info.france@reflex.de
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Amérique
Europe de l’Ouest
Proche-Orient/Afrique
Europe centrale
Europe du Nord
Europe de l’Est
Asie-Pacifique
Chine

Gestion technique internationale

Nos responsables techniques restent à 
votre disposition en leur qualité d’interlo-
cuteurs personnels.

 

Project-sales@reflex.de
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