
Produktgarantie auf einen Blick 

Unser Qualitätsversprechen –  
Ihre Sicherheit 
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Manuelle Nachspeisung &  
Wasseraufbereitung

Entgasungstechnik Druckhaltestationen Automatisierte  
Nachspeisetechnik

5 Jahre 2 Jahre

Die manuelle Nachspeisung 
und die Wasseraufbereitung 
(Fillset und Fillsoft) erhalten 
eine Garantieerweiterung 
auf 5 Jahre. 

Ausgenommen sind die 
 Verbrauchsmaterialien  
(z. B. Filterpatronen)

Die Entgasungstechnik erhält 
weiterhin eine 2-jährige 
Gewährleistung.

Die dynamische Druckhaltung 
erhält weiterhin eine 2-jährige 
Gewährleistung.

Die automatisierte 
Nachspeise technik erhält 
weiterhin eine 2-jährige 
Gewährleistung.

5 Jahre

Dort, wo Reflex eine Registrierung des Produktes anbietet, führt diese in  Verbindung  
mit einem  Wartungsvertrag und der Inbetriebnahme der Anlage durch den  
Reflex Kundendienst oder einen von Reflex zertifizierten Partner zu einer Garantie
erweiterung auf 5 Jahre.

Innerhalb der Garantiezeit werden Mängel, die auf durch die Reflex Winkelmann GmbH zu 
 vertretenen Material- und Fertigungsfehler zurückzuführen sind, durch Austausch der defekten 
Komponenten oder eine Instandsetzung unentgeldlich behoben.

Die Garantie umfasst sämtliche Produktkomponenten mit Ausnahme von Teilen, die während ihres 
gewöhnlichen Gebrauchs einem natürlichen Verschleiß oder Verbrauch unterliegen (z. B. Filter).

Ansprüche aus dieser Garantie bestehen nur, wenn Die Garantie erstreckt sich nicht auf: 

1 Andere, nicht in der Tabelle aufgeführten Teile und 
 Produkte sowie nicht genannte Mängel;

2 Flanschdichtungen, Abdeckungen, Verschraubungen;

3 Mängel, die erst nach Lieferung aufgrund von geänderten 
 Anforderungen durch Gesetzesänderungen oder Verord-
nungen zur Materialqualität, entstehen;

4 Mängel aufgrund von Umweltverschmutzungen, Zugabe 
von Zusatzstoffen ohne Zustimmung von Reflex oder 
 Abweichungen von in der Montage- und Bedienungsan-
leitung  aufgeführten  Vorgaben 

Voraussetzungen

↓ ↓ ↓

1 das Produkt keine Schäden oder Verschleißerscheinungen 
 aufweist, die durch einen von der normalen Bestimmung 
und den Vorgaben von Reflex abweichenden Gebrauch 
 verursacht sind, das Produkt keine Schäden oder 
 Verschleißerscheinungen aufweist, die durch Verletzung 
folgender Obliegenheiten des Kunden bzw. Endkunden 
verursacht wurden:

 Z  das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparatu-
ren oder sonstige Eingriffe von durch Reflex nicht auto-
risierten Werkstätten schließen lassen, in das Produkt 
nur von Reflex autorisiertes Zubehör eingebaut wurde, 
die Fabrikationsnummer nicht entfernt oder unkenntlich 
gemacht wurde

 Z  der Kunde bei Geltendmachung der Garantie durch 
Vorlage der entsprechenden Wartungshefte nachweist, 
dass das Produkt regelmäßig innerhalb der hierfür laut 
Benutzerhandbuch einzuhaltenden Intervalle von einem 
autorisierten Kundendienst gewartet wurde.

Statische  
Druckausdehnungsgefäße

Abscheidetechnik Wärmetauscher Warmwasser &  
Pufferspeicher

5 Jahre

Statische Druckausdeh-
nungsgefäße erhalten eine 
Garantie erweiterung auf 
5 Jahre unter der Voraus-
setzung einer ordnungs-
gemäßen  Installation unter 
den in der Montage und 
Bedienungs anleitung (MuB) 
angegebenen Bedingungen, 
sowie der  Einhaltung der 
 Wartungszyklen  
(z. B. regelmäßige Vordruck-
prüfung im Rahmen der 
jährlichen  Anlagenwartung).

Reflex behält sich vor,  
Nachweise dazu anzufordern.

Luft- und Schlammabscheider 
und Kombinationsprodukte 
wie z. B. der Extwin erhalten 
eine Garantieerweiterung auf 
5 Jahre unter Einhaltung der 
Anforderungen aus der Mon-
tage- und Bedienungs anleitung.

Wärmetauscher erhalten 
eine Garantieerweiterung 
auf 5 Jahre. 

Ausgeschlossen sind Fehler 
in der Installation, die zu 
vorzeitigem Verschleiß oder 
reduzierter Funktion führen 
wie z. B: 

Z  Verkalkung der Anschluss-
rohre und Plattenkanäle,

Z  Korrosion durch 
 Kriechstrom,

Z  erhebliche Abweichungen 
von den in der Anleitung 
aufgeführten Anforderun-
gen an die Wasserqualität

Alle Warmwasser- und 
Pufferspeicher erhalten 
eine  Garantieerweiterung 
auf 5 Jahre.

Ausgeschlossen sind  Fehler 
in der Installation, die zu 
vorzeitigem Verschleiß oder 
reduzierter Funktion führen 
wie z. B: 

Z  Verkalkung, Korrosion durch 
Kriechstrom, von den in 
der MuB abweichenden 
Eigenschaften des Mediums 
sowie falsche Lagerung 
und oder unsachgemäßer 
 Transport.

Z  Der Endkunde hat die 
 korrekte Installation und 
 Wartung zu gewähr leisten. 
sowie die Eignung des 
 verwendeten Wassers vor 
jeder  Installation sicher-
zustellen. Mischinstallation 
(Materialien) dürfen nicht 
erfolgen.

Z  Es ist bei jeder Anlage der 
Einbau eines Ausdehnungs-
gefäßes für Trinkwasser 
zwingend vorgeschrieben.

Die Garantiedetails auf einen Blick 

Folgen unsachgemäßer Installation:
Als „unsachgemäß“ sind all jene Installations formen anzusehen, welche 
nicht durch einen  autorisierten Installationsfachbetrieb  durch   ge führt 
wurden und nicht dem Stand der  Technik gemäß der für Hauswasser- 
und Elektro installationen geltenden  nationalen Normen (VDI, ÖNORM,  
EN, DIN…) in ihrer  aktuell  gültigen  Fassung, entsprechen.
 
Des Weiteren ist den Anweisungen in artikel spezifischen  Produkt - 
datenblättern, Einbau- und Bedienungsanleitungen, sowie den 
definierten Garantie vorbedingungen ausnahmslos Folge zu  leisten.   
Installationen abweichend von diesen Regelungen werden als 
unsach gemäß betrachtet und führen zum unmittelbaren Haftungs-
ausschluss und  Verlust sämtlicher  Garantieansprüche. 



QR-Code scannen und Angebot zum  
Wartungsvertrage einholen!
Weitere Informationen zu allen  unseren Services  
erhalten Sie außerdem unter 
www.reflex-winkelmann.com/services-downloads/ 
after-sales-services/

  Unser Serviceversprechen
Reflex After Sales & Service

Versorgungstechnische Anlagen werden immer 
komplexer. Das gilt für die Technik ebenso, wie für 
Dokumentations- und Prüfpflichten. Mit dem Reflex 
After Sales & Service sind Sie auch nach dem Kauf 
in guten Händen. Unsere jahrelange Expertise, 
spezialisiert auf die Reflex-Lösungswelt, bietet Ihnen 
höchste Sicherheit und Funktionalität Ihrer Anlage.

Unsere Leistungen
Unser Leistungsspektrum reicht von der Inbetrieb-
nahme und Wartung über Fernwartung und Trainings 
bis hin zum Ersatzteil- und Reparaturservice – sowohl 
im Gewährleistungsfall als auch darüber hinaus. Dabei 
bieten wir Ihnen über Wartungsverträge dauerhafte 
Kostensicherheit. Auf Wunsch übernehmen wir auch 
Prüf- und Dokumentationspflichten, um Sie gemäß der 
Betriebs sicherheitsverordnung (BetrSichV) abzusichern.

Unser Angebot
 Z Expertise und langjährige Erfahrung mit  

allen Reflex Produkten

 Z Flächendeckender Werkskundendienst – 
reaktionsschnell für Sie vor Ort

 Z Qualifiziertes Personal mit Know-How zu  
aktuellsten  Produkten und Richtlinien

 Z Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und  
damit der  Haftungs- und  Gewährleistungs - 
bestimmungen 

Ihr Vorteil
Optimal eingestellte Anlagen für maximale  
Effizienz und Funktionalität



5 Jahre Garantie auf unsere Produkte
Wir sind überzeugt von unserer Produktqualität 
und gewähren unseren Kunden daher seit 
dem 01.01.2020 auf unsere Membran-Druck - 
aus dehnungsgefäße, Abscheider, Wärmetauscher 
und Warmwasserspeicher automatisch 
5 Jahre Garantie.**

5 Jahre Garantie in Kombination mit einem 
Wartungsvertrag 
Eine optimal eingestellte Anlage bietet Ihnen einen 
effizienten Betrieb und reduzierte  Betriebskosten. 
Um dies zu gewährleisten ist die regelmäßige 
 Wartung durch Experten unerlässlich. 

Daher bieten wir für unsere Sortimentsreihen 
Servitec, Reflexomat und Variomat ebenfalls die 
 Möglichkeit eine Garantieverlängerung auf 5 Jahre, 
wenn für die Produkte ein Reflex Wartungsvertrag 
abgeschlossen wird. 

So können Sie sicher sein, das Ihre Anlage 
 ordnungsgemäß betrieben, die vorgeschriebenen  
Wartungsintervalle eingehalten und durch 
einen Experten gewartet werden. 

Weitere Vorteile:
 Z Langes Anlagenleben und Minimierung von 

Ausfallzeiten dank rechtzeitigem Handeln  
bei Verschleiß und Schäden

 Z Neueste Updates und aktuellste  
Anlagensoftware

 Z Wirtschaftlich planbare und  
transparente Kosten dank  
Festpreispauschale

Unsere Produkte überzeugen 
durch Qualität 

Produkt registrieren  
und verlängerte Garantie auf 5 Jahre erhalten*

* nur im Zusammenhang mit einem Reflex Wartungsvertrag möglich 
** alle Details in der Übersicht im Innenteil

GARANTIE
JAHRE



www.reflex-winkelmann.comwww.reflex-winkelmann.com//atat

Reflex Winkelmann GmbH
Gersteinstraße 19 

59227 Ahlen

Telefon: +49 2382 7069-0
Technische Hotline: +49 2382 7069-9546

Reflex Austria GmbH
Hirschstettnerstrasse 19–21

1220 Wien
Telefon: +43 1 616 02 50
office@reflex-austria.at 

Reflex Schweiz GmbH
Hohenrainstrasse 10

4133 Pratteln
Tel.: +41 61 825 69 50 

info@reflexch.ch
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