Vom Chaos zur
effizienten Ordnung

Hofbrauhaus Wolters raumt
mit neuem Verwaltungssystem im Lager auf

Mit seinen heute 120 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz von 22 Millionen Euro
ist das mittelstandische Hofbrauhaus Wolters ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fir die Region
in und um Braunschweig. Doch das war nicht immer so. Vor wenigen Jahren noch steckte
das Brauhaus fest in der Klemme. Genauer genommen im Stau. Und der war zudem haus-
gemacht, denn der im wahrsten Sinne stehende Warenverkehr wurde von den eigenen
Lkws verursacht, die die umliegenden ZufahrtsstraBBen blockierten.

s ollte das friher einmal zur Gilde-
und spater zur InBev-Gruppe ge-
hérende Hofbrauhaus Wolters 2006
noch geschlossen werden, konnte
es seither als Management-Buy-Out
und wieder ertffnete Privatbrauerei
seine Produktion und seinen Umsatz
erheblich steigern und baut seine ge-
festigte Marktposition kontinuierlich
aus. Doch wahrend die Produktions-
mengen und die Anzahl hergestellter
Artikel stetig wuchsen, blieben die Lo-
gistik und damit auch der An- und Ab-
transport von Voll- und Leergut buch-
stablich auf den Lieferwegen liegen.

,Unsere Fahrzeuge konnten schlicht
nicht zeitnah be- und entladen wer-
den®, erinnert sich Wilhelm Koch,
Geschéftsflihrer Technik, Einkauf und
Logistik bei Wolters. ,Das hat, durch
unsere Lage inmitten eines Braun-
schweiger Industriegebiets, bei An-
liegern und betroffenen Verkehrsteil-
nehmern verstandlicherweise immer
wieder zu Unmut gefihrt. Wir waren
im Bereich Logistik denkbar unor-
ganisiert und hatten viel zu hohe
Verlade- und Wartezeiten. Uns fehite
hierfiir einfach jede technische Ba-
sis.”

Hofbrauhaus Wolters — Das Unternehmen
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Das Hofbrauhaus Wolters zahit zu den modernsten Brauereien
Deutschlands mit wachsendem wirtschaftlichem Erfolg. Neben den
6konomischen Zielen wird weiterhin der Erhaltung historischer und
kultureller Werte der Stadt Braunschweig besondere Aufmerksamkeit
gewidmet.

Das Unternehmen blickt auf eine jahrhundertealte Geschichte zuriick.
Seit der Weiterflihrung als Privatbrauerei in 2006 ist es Wolters gelun-
gen, die Marktposition in Gastronomie und Handel zu festigen und
wieder auszubauen. Die Beschéftigtenzahl ist seit 2006 von 96 auf
heute (iber 120 Mitarbeiter gestiegen. Das Unternehmen hat jahrlich
tiber 2 Mio. Euro in Technik investiert. Uber 1 Mio. Euro flieBen pro
Jahr in die Absatzfinanzierung gastronomischer Objekte. Der gleiche
Betrag flieBt in die Sport- und Kulturférderung der Region. Uber
2 Mio. Euro erhélt das Land Niedersachsen Uber die Biersteuer. Diese
Kennzahlen unterstreichen die hohe Bedeutung der Brauerei als Wirt-
schaftsfaktor in Braunschweig.
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Kreidezeit-Verwaltung

Stattdessen menschelte es sehr in der
traditionell gewachsenen Brauerei.
Ohne jede, softwarebasierte Steue-
rung wurden die abgeflillten und
palettierten Waren durch die Gabel-
staplerfahrer bzw. deren vorgesetzte
Expedienten ins Lager verbracht.
Welches Produkt aus welcher der ins-
gesamt drei Abfiillanlagen mit wel-
cher Artikelnummer schlieBlich wo
seinen Platz fand, wurde mit manuell
ersteliten Hinweisschildern oder mit
Kreidemarkierungen auf dem FuB-
boden dokumentiert.

,Das waren eben die historisch ge-
wachsenen und aus Sicht der Mit-
arbeiter fest etablierten Regularien®,
so Koch. ,Bestimmte Produkte stan-
den, ob das nun sinnvoll war oder
nicht, immer am gleichen, den Fah-
rern bekannten Platz. War der Platz
schon voll, so stellte man die neue
Ware einfach vor die alte. Und so
wurde dann spéter auch verladen.”

Spatestens hier, das wurde den Ge-
schaftsverantwortlichen rasch Klar,
musste eingegriffen werden. Denn so

Rainer Appel

Geschaftsfiihrer
bei ita vero, Bad Vilbel
(www.itavero.de)




war das sogenannte First-in-First-
out (FiFo)-Prinzip, das insbesondere
fur Produzenten in der Lebensmittel-
und Getrankeindustrie unerldsslich
ist, nicht einzuhalten. Zumal auch
jede technische Basis fehlte, um den
luckenlosen Weg der Waren von der
Produktion Uber die Einlagerung bis
hin zur Verladung zeitlich zu doku-
mentieren.

,DarUber hinaus wurde es durch un-
sere erfolgskritischen Zertifizierungen
wie 1SO 9001 und vor allem den
International Food Standard fir uns
unerlésslich, umfassende Chargen-
rickverfolgungen sicherzustellen®, so
Peter Lehna, Geschéfisfuhrer Mar-
keting und Handel in dem Braun-
schweiger Brauhaus. ,Das war bis
hin zur Logistik in unserem Produk-
tionsablauf méglich, die Rickverfol-
gung nach vorne, also bis zum Kun-
den, war jedoch immer wieder mit
Problemen und einem immensen
Aufwand verbunden und hat uns
Kritik eingebracht. Sowohl die Zertifi-
zierung nach dem Internationalen
Lebensmittelstandard als auch die
lickenlose  Chargenrickverfolgung
sind fir ein Unternehmen wir unseres
aber Uberlebenswichtig und - das
war nicht langer zu tbersehen — ohne
verniinftige, technische Grundlagen
nicht realisierbar.”

Um also das Chaos im Lager und auf
den StraBen zur Ordnung zu fihren
und sich den Anforderungen an
erfolgskritische Zertifizierungen um-
fassend zu stellen, machte sich das
Braunschweiger Hofbrauhaus auf die
Suche nach einem geeigneten Lager-
verwaltungssystem (LVS). Nach der
Bewertung verschiedener Losungen
im Hinblick auf die Funktionen, ent-
stehende Kosten und Mdéglichkeiten
der Umsetzung stieBen die Brauer
dann 2009 auf den Anbieter ita vero.

»Wir haben uns andere L&ésungen in
vergleichbaren Betrieben angesehen,
uns dann aber recht schnell fir ita
vero entschieden”, so Technik-Experte
Koch. ,Nicht nur, weil die Mannschaft
einen guten Eindruck auf uns mach-
te, sondern weil das Unternehmen
einen wichtigen, technischen Bonus
bot, n&mlich ein Lagerverwaltungs-
system inklusive Staplerleitsystem
realisieren zu kdnnen, also eine L&-
sung, die auch die Staplerfahrer lei-
tet."

Fur die Implementierung des ita
vero-Systems Prisma-LVS wurde das
gesamte historisch verbaute Lager
auf den Kopf gestellt. Voraussetzung
fur den Betrieb eines so modernen
LVS wie Prisma war die Erstellung
eines vollstandig neuen Lagerlayouts

Das neue Lagerlayout von ita vero

(siehe Grafik), mit dessen Hilfe das
Lager sinnvoll in logistische Abldufe
eingegliedert werden konnte. Vor
allem wurden die Lagerflichen auf-
geteilt in adaquate Felder fir kleine
oder groBe Produktionschargen,
Einzelpaletten oder Restpaletten, so
dass sich mit der geplanten Produk-
tion die entsprechenden Felder nun
optimal auslasten lassen.

,Das konnt ihr
voll vergessen!”

Diese dringend notwendige, radikale
Wandlung jahrzehntealter Strukturen
hat vor allem die Alteren unter den
betroffenen Mitarbeitern vor eine
groBe Herausforderung gestellt. ,,Die
Leute haben ihr Lager nicht wieder-
erkannt und Reaktionen wie ,Das
kénnt ihr voll vergessen, das funk-
tioniert garantiert nicht!* waren an
der Tagesordnung“, kann Thomas
Renneke, Geschéftsfihrer Organisa-
tion und Personal bei Wolters, heute
Uber die damaligen Anlaufprobleme

schmunzeln. ,Doch diese anfangs
grundsétzlich ablehnende Haltung ist
schnell in aktive Mitarbeit und eine
rundum hohe Akzeptanz umgeschla-
gen.“

Nicht zuletzt, weil die Geschéaftsfiih-
rung die betreffenden Angestellten in
die sinnvolle Neugestaltung von Fla-
chen und Abldufen mit einbezogen
hat und sich offen zeigte fir Kritik
und Anregungen. So wuchs aus an-
fanglich starker Skepsis allméhlich
Vertrauen in ein System, das dem
Unternehmen zahlreiche Vorteile bie-
tet.  Natlrlich missen unsere Mitar-
beiter im Lager nach wie vor mitma-
chen und mitdenken®, so Renneke,
»aber sie haben inzwischen erfahren,
dass sie sich auf das System ver-
lassen kdnnen.*

Das tun sie auch jetzt. Dank des
integrierten Staplerleitsystems wird
zum Beispiel dem Gabelstaplerfahrer
Uber einen PDA-Monitor angezeigt,
wo er hinzufahren hat und wo die
Ware abzuholen oder einzulagern ist.
Kreuz- und Querfahrten durch die
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Dank des integrierten Staplerieitsystems wird dem Gabelstaplerfahrer angezeigt,
wo er hinzufahren hat und wo die Ware abzuholen oder einzulagern ist. Kreuz-
und Querfahrten durch die Hallen, etwa um einen Artikel zu suchen, der heute
woanders steht als gestern noch, sind ebenso hinféllig wie das Verstellen

alterer Ware mit neuen Produkten.

Hallen, etwa um einen Artikel zu su-
chen, der heute woanders steht als
gestern noch, sind ebenso hinféllig
wie das Verstellen alterer Ware mit
neuen Produkten. Die Mitarbeiter
haben diese Vorteile zu schitzen ge-
lernt und erkannt, dass das System -
mit ihrer Unterstitzung — rund laufen
muss.

,Das funktioniert jetzt auch einwand-
frei“, freut sich Technik-Chef Koch,
Jund wir haben inzwischen pro
Lkw-Abfertigung einen 15 Minuten
schnelleren Durchlauf als in der
Vergangenheit. Bei 20 bis 50 Lkw-
Be- und -Entladungen pro Tag wirkt
sich das signifikant und sehr positiv
auf unsere Geschaftseffizienz aus.”

Kontinuierliche
Verbesserung

Um diese noch weiter zu steigern,
wurde parallel zur LVS-Implemen-
tierung eine Schnittstelle der Ldsung
zum vorhandenen ERP (Enterprise
Resource Planning)-System Drink
3000 entwickelt. Das von der Copa
Systeme GmbH urspriinglich fur den

GetrankefachgroBhandel entwickelte
System konnte vollsténdig integriert
werden und steuert heute vor allem,
welche Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffe (RHB) vorhanden sind, fehlen
und eingekauft werden mussen,
indem die komplette Rezepturauf-
l6sung flr die einzelhen Brauerei-
Produkte Uber diese ERP-Software
abgewickelt wird: Prisma-LVS Uber-
nimmt die Ware, stellt sie ins Voll-
gutlager und ubergibt die Meldungen
der vereinnahmten Waren an Drink
3000.

Die ERP-Lésung generiert stindlich
einen Warenzugang in das System
und damit eine Aufldsung der zu der
Ware hinterlegten Stickliste. Ver-
brauchte Etiketten, Leim, Folien, Do-
sen, Kronverschlisse, Trays, Kartons
oder 6er-Trager werden entsprechend
abgeschrieben und gehen aus dem
Bestand heraus.

Ein weiterer Pluspunkt des LVS: Es
Ubergibt zu jeder Zeit aktuelle, Bier-
steuerrelevante Meldungen, sodass
die an den Zoll abzufiihrende Bier-
steuer immer korrekt ist und nicht,
wie zu Zeiten ohne Softwareunter-
stitzung, aus laufenden Produktio-

Das leistet das neue Lagerverwaltungssystem

— Steuerung aller Prozesse im Lager

- Staplerleitsystem (SLS)
- Beleglose Kommissionierung

- Gesteuerter Wareneingang Produktion, Handelsware,
RHB und Leergut; RHB = Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

- Meldung der biersteuerrelevanten Zu- und Abgénge

an das ERP-System

- Yard-Management-Steuerung der Lkw-Bewegungen auf dem Hof
- NVE-Generierung und Ansteuerung NVE-Drucker;

NVE = Nummer der Versandeinheit
~ Lickenlose Chargenverfolgung
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nen und auf Basis falscher Bestand-
zahlen oder gar negativer Besténde
errechnet werden muss. Per Knopf-
druck kann heute bei Bedarf jede Pa-
lette und der Lagerort jedes Artikels
abgerufen werden, auch darlber,
welche Paletten gerade in Bewegung
sind, gibt das System akkurate Aus-
kunft.

Wir haben Stand heute errechnet®,
so Koch, ,dass sich unsere Aufwen-
dungen und Investitionen in diese
sehr komfortable Lésung nach spa-
testens 3,5 Jahren amortisiert haben
werden. Méglicherweise werden wir
den ROl auch friher erreichen, denn
das System lauft nun seit April 2011
vollig stérungsfrei und wir kénnen
uns in unserer gesamten Ablauforga-
nisation kontinuierlich verbessern.”

Fazit

Von kleineren Anfangsproblemen
abgesehen, etwa mit der selbst ver-
antworteten Schnittstelle zum ERP
und dem in Eigenregie betriebenen
W-LAN, zeigt sich das Management
bei Hofbrauhaus Wolters heute mehr
als zufrieden. ,Seitdem das System
lauft, kdnnen wir uns Gber eine deut-
lich schnellere Verladung und ver-
kirzte Ablaufzeiten freuen, es gibt
keine Staus mehr auf der StraBe,
eine insgesamt effizientere Organi-
sation unserer Geschafisprozesse
und vor allem — zufriedenere Men-
schen®, so Personalchef Thomas
Renneke. ,Bei aller Technik wird oft
vergessen, wie wichtig die Akzeptanz
bei den Mitarbeitern und deren Zu-
friedenheit ist. Und die kénnte bei
unseren Angestellten kaum besser
sein.”

Einem konsequenten Ausbau des
Systems, sodass es klnftig auch
samtliche ROH-Stoffe (Rohstoffe)
vereinnahmen und dem Produktions-
prozess gesteuert zufGhren kann,
stand damit nichts im Wege. ,Wir
hatten uns zunachst auf den ,Nach-
spann“ konzentriert, also auf alles,
was als Vollgut ins Lager geht und
verladen wird“, so der Technikverant-
wortliche Koch. ,Als nachsten logi-
schen Schritt haben wir uns damit
beschaftigt, sdmitliche ROH-Stoffe,
die wir herein bekommen, etwa
Dosen, Trays, Kartons und Flaschen,
lber das System zu vereinnahmen,
und zwar bis hin zum Wareneingang
Uber das ERP-System. Dann wird
auch jeder einzelne ROH-Stoff dem
Produktionsplan und der Abflllung

-durch das LVS gesteuert zugeflhrt.

Das ist die Zielstellung, die wir aktuell
in Angriff nehmen.” O
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