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T1TKOM
MAS5®

1KOMMAS GRADER AB - ALLMANNA VILLKOR VID KOP AV SERVICE- OCH
UNDERHALLSAVTAL

Dessa avtalsvillkor galler fér anvandning av abonnemangstjansten 1K5 Trygg Bas
som tecknas mellan Kund och TKOMMADS5 grader AB (nedan kallat "1KOMMAS5”)
avseende tillhandahallande av service och support for tidigare installerade
solcellsanlaggningar.

1 Avtalsparter

1KOMMAS grader AB ("1KOMMAS”)
559069-2900

Adress

Hyllie Boulevard 21

215 32 Malmo

Tfn: 08 — 22 88 90

E-post: info@1KOMMAS.se

Kund (Kunden)
Kunden i dessa villkors mening ar konsumenter, dvs. fysiska personer som anvander
tjansterna for andamal som huvudsakligen faller utanfér naringsverksamhet.

2. Beskrivning av tjansten

1KOMMADS férbinder sig att pa distans tillhandahalla support, hjalp och vagledning
for tekniska problem, produktfragor och allmanna supportforfragningar relaterade till
tidigare installerade solcellsanlaggningar i 1TKOMMAS5s tackningsomrade och
omfattande ett utvalt sortiment av tillverkare. Tackningsomrade och sortiment av
tillverkare kan andras oOver tid.

Support tillhandahalls via e-post, telefon eller via digital fjarrstyrning.

3. Avtalstid

3.1 Faktureringsperiod

Avtalet I6per tills vidare med den faktureringsperiod som kunden har valt (manad
eller ar). Vid periodens slut férnyas abonnemanget automatiskt med motsvarande
period, om inte kunden eller 1TKOMMAS dessférinnan skriftligen sagt upp avtalet.

3.2. Uppségning
Kunden kan nar som helst saga upp avtalet med verkan fran nasta fornyelseperiod.
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Uppsagning innebar att abonnemanget fortsatter galla under innevarande betalda
period och inte férnyas darefter. Nagon aterbetalning av redan betald avgift sker inte

4. Tjanster

4.1 Tillgénglighet

Digitala tjanster sasom digital felanmalan och self-helpportal ar tillgangliga ar
tillgangliga“aret runt, dygnet runt med undantag for eventuella driftstérningar.
Personlig kontakt via epost eller telefon ar tillganglig helgfri vardag mellan 09:00-
12:00 & 13:00-15:00. Oppettider kan komma att justeras och aviseras via epost till
Kunden vid eventuella andringar.

4.2 Svarstider
1KOMMADS bekraftar mottagandet av en supportférfragan inom tva arbetsdagar efter
att den skickats in av kund.

1KOMMADS5 ska gora vad som far anses vara rimliga anstrangningar for att |6sa
supportfragor inom fem arbetsdagar. Mer komplexa arenden kan krava ytterligare
tid, och eventuella ytterligare kostnader kan tillkomma. 1KOMMAS5 kommer att
meddela den forvantade lI6sningstiden till Kund och eventuella tilkommande
kostnader.

4.3 Servicebesobk eller omfattande digital fels6kning

1KOMMADS kan pa uppdrag av Kunden utféra bade servicebesdk och felsdkningar pa
plats. Dessa tjanster debiteras enligt vid tidpunkten gallande prislista och ingar
saledes inte i serviceabonnemanget. 1IKOMMADS5 ansvarar for att informera Kunden
om eventuella tillagg.

1KOMMADS5 kan pa uppdrag av Kunden utféra omfattande digital felsdkning for att
atgarda eventuella fel pa distans. Dessa tjanster debiteras enligt vid tidpunkten
gallande prislista och ingar saledes inte i serviceabonnemanget. 1IKOMMAS5
ansvarar for att informera Kunden om eventuella tillagg.

4.4 Rabatterade servicearbeten och vid ytterligare komplettering av energilésning
1KOMMADS5 erbjuder Kunden som anvandare av Tjansten att fa rabatt motsvarande
10% av servicekostnader i samband med felsdkning eller atgarder som utférs pa
tidigare installerad solcellsanlaggning.

Vidare erbjuder 1KOMMAS Kunden en rabatt motsvarande 5 000 kr vid kép av
ytterligare energildsning fran TKOMMAS5 med lagsta ordervarde om 40 000 kr.

Ovan rabatter galler endast om Kunden nyttjar Tjansten i minst 12 manader. Om
Kunden valjer att sdga upp Tjansten innan tidsfristen faller rabattbelopp till betalning
med 14 dagars betalningsvillkor.

5. Start av tjanst
Tjansten borjar galla vid avtalets ingdende, aven om onboarding-processen annu
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inte ar slutférd. 1IKOMMADS kan avvisa enskilda serviceforfragningar tills alla
nddvandiga onboarding-steg ar genomférda, inklusive tillhandahallande av teknisk
information, foton och nédvandiga atkomstuppagifter till tillverkarportaler etc.

Kunden ansvarar for att ge TKOMMADS tillgang till tillverkarens digitala portaler for
energilésningen, och ar ett krav for att Tjansten ska kunna tillhandahallas.

6. Betalningsvillkor
6.1 Tidpunkt for betalning
Betalning skall erlaggas manadsvis i forskott via valt betalsatt.

1KOMMAS ager ratt att saga upp avtalet med kunden om anlaggningen inte uppfyller
de krav som beskrivs i dessa villkor.

1KOMMADS ager aven ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden
inte uppfyller sin del av avtalet enligt paragraf 7. Kundens skyldigheter.

6.2 Vid utebliven betalning
Vid betalningsférsening pa mer an 30 dagar kan TKOMMADS saga upp avtalet.

Om betalning inte sker i tid har 1TKOMMADS réatt att vidta paminnelse- och
indrivningsatgarder, inklusive forseningsavgifter och dréjsmalsranta, enligt gallande
lag. Fordran kan komma att 6verlamnas till inkassoforetag. Kommunikation sker
genom de kontaktuppgifter Kunden Iamnat vid bestallning.

6.3 F-skatt
1KOMMAS ar godkanda for F-skatt.

7. Kundens skyldigheter

Kunden ansvarar for att 1KOMMADS5 far tillgang till vervakning av installerade
produkter via internet. Vid brister i uppkoppling kan 1KOMMAS5 inte tillhandahalla
Tjansten, och kan inte heller héllas ansvarig for eventuella fel.

Kunden samtycker till att tillhandahalla korrekt och detaljerad information vid
supportférfragningar for att underlatta effektiv felsékning och I6sning.

Kunden férbinder sig att, efter basta formaga, samarbeta med 1KOMMAS5s och
tillhandahalla all nédvandig atkomst, dokumentation eller resurser som kravs for att
|6sa forfragningar och supportbehov.

Kunden ansvarar fortsatt for drift och skotsel av sin anlaggning. Kunden ansvarar for
skador som orsakas anlaggningen av felaktig installation, anvandning, oaktsamhet
eller underlatenhet att utféra forebyggande underhall samt att anmala fel och brister i
anlaggningen. TKOMMADS ansvarar ej for tidigare utfasta garantier for vare sig
installation eller produkt, och ansvarar ej for uppkoppling, monitorering eller
eventuella fel som orsakats anlaggningen innan, under eller efter Tjanstens start.
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8. Angerritt

8.1 Angerritt enligt distansavtal

Kunden har angerratt enligt lag om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.
Angerratten géller 14 dagar fran att avtalet ingatts.

8.2 Utbva angerrétt

For att utdva sin angerratt ska Kunden skriftligen kontakta TKOMMAS5. Kunden kan
meddela 1TKOMMAS5 om att angerratten utdvas via e-post eller brev, se punkt 1 ovan
for kontaktuppgifter. Om kunden sa énskar kan aven standardformular fér anger
anvandas, som finns tillganglig tillsammans med ovriga avtalsvillkor digitalt via
www.Tkommab.se/av.

8.3 Kostnader i samband med anger
Om Kunden valjer att utdéva sin angerratt medfér detta inga kostnader for Kunden
under forutsattning att anger meddelas innan debitering skett.

Kunden har aven ratt att frantrada avtalet efter att angerratten har upphort. Kunden
kommer vid sadant fall inte att aterbetalas for redan genomférda debiteringar av
nagot slag.

9. Force majeure

Part ar fri fran ansvar for att inte fullgoéra sina forpliktelser enligt avtalet om
underlatenheten beror pa en "Befriande omstandighet" som forhindrar, forsvarar eller
forsenar fullgérandet. Befriande omstandigheter inkluderar myndighetsatgarder, nya
eller andrade lagar, arbetsmarknadskonflikter, blockader, brander, epidemier,
extrema vaderférhallanden, éversvamningar, brist pa transportmedel, varor eller
energi, samt omfattande olyckor. Dessutom omfattas fel eller férseningar fran
underleverantorer om dessa orsakas av liknande befriande omstandigheter, samma
galler for paverkan av uppkoppling i alla dess former.

10. Personuppgifter
For att fullfolja sina forpliktelser mot Kunden behandlar 1KOMMAS personuppgifter
avseende Kunden. Behandlingen sker i enlighet med 1TKOMMAS Integritetspolicy.

11. Tillampning lag och tvistlosning
Avtalet regleras av svensk ratt. Tvister kan provas av allman domstol pa den ort dar
konsumenten har sin hemuvist.

Vid annat forfarande mots Parterna i allman domstol.

12. Andring av avtalsvillkor

1KOMMADS ager ratt att ensidigt andra villkor for priser, tekniska bestammelser,
allmanna avtalsvillkor etc. Andringar trader i kraft tidigast en manad efter att dessa
har aviserats till Kund.


http://www.1komma5.se/av
http://www.1komma5.se/av
http://www.1komma5.se/av
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13. Ovrigt

13.1 Elsékerhetsverkets krav

Enligt de lagar och regler som finns ar man som anlaggningsinnehavare av en
solcellsanlaggning skyldig att fortldpande kontrollera att anlaggningen ger
betryggande sakerhet mot personskada och sakskada. Lasa mer om detta pa
Elsékerhetsverket:

https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/din-elanlaggning/ansvaret-
forelanlaggningen/

https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/din-elanlaggning/bygga-
ochrenoveralinstallation-av-solceller/

Om 1KOMMAS5 beddmer att kundens anlaggning och/eller installation ej uppfyller
Elsakerhetsverkets krav och/ eller har andra betydande brister for en saker
solcellsinstallation kommer TKOMMADS5 att ge kunden ett kostnadsférslag pa
atgarder. Om kunden ej genomfor foreslagna atgarder forbehaller sig 1KOMMAS
ratten att sdga upp alternativt hava kundens serviceavtal med omedelbar verkan.
Tidigare inbetalt belopp for serviceavtal aterbetalas ej, och besok pa plats debiteras
enligt vid tiden gallande prislista.

13.2 Underentreprenér
1KOMMADS har ratt att 6verlata avtalet till underentreprenér for atgard pa plats hos
Kunden.


https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/din-elanlaggning/ansvaret-forelanlaggningen/
https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/din-elanlaggning/ansvaret-forelanlaggningen/
https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/din-elanlaggning/bygga-ochrenovera/installation-av-solceller/
https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/din-elanlaggning/bygga-ochrenovera/installation-av-solceller/

