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1K5 EL AB - ALLMANNA VILLKOR FOR ELAVTAL FOR PRIVATPERSONER
Dessa allmanna villkor ("Villkoren") galler for elavtal mellan kunden ("du", "kunden")

och 1K5 EL AB ("1TKOMMAS5°", "vi", "oss

1 Allman information och
avtalsforutsattningar

1.1 Avtalet blir giltigt efter skriftlig
bekraftelse fran 1KOMMAS® och galler
endast for privatpersoner som ar 18 ar
eller aldre med en registrerad
forbrukningspunkt ("Anlaggning") i
Sverige.

1.2 Avtalet galler endast privatkunder
med en forvantad arsforbrukning pa
upp till 50 000 kWh. 1KOMMAS5°
forbehaller sig ratten att neka leverans
till anlaggningar som overstiger denna
grans.

1.3 Dessa villkor tillsammans med
skriftlig avtalsbekraftelse fran
1KOMMAS® utgor hela avtalet.
Elbranschens allmanna avtalsvillkor for
el till konsument, for narvarande
EL2012K (rev 2) galler ocksa. Vid
konflikt galler EL2012K i forsta hand.

1.4 Sedvanlig kreditprovning kan
komma att genomféras. Om
kreditvardigheten inte uppfyller vara
krav trader avtalet inte i kraft.

2 Villkor for elleverans
2.1 Fdljande villkor maste vara
uppfyllda for att elleverans skall
pabdrjas.
- Du maste ha ett giltigt natavtal
for anlaggningen.
- Eventuella befintliga elavtal
maste vara uppsagda.

var").

2.2 1KOMMAS5° kommer att kontrollera
dessa villkor I6pande och meddela dig
om startdatum for leveransen
("Leveransbekraftelse"). Om villkoren
inte uppfylls eller om nédvandig
information saknas eller ar felaktig
forbehaller vi oss ratten att omedelbart
hava avtalet.

2.3 Om bindnings- eller uppsagningstid
foreligger med tidigare leverantor sker
leveransstart tidigast efter att avtalet
upphort. 1IKOMMAS® ansvarar inte for
eller hanterar sadana perioder.

3 Avtalsomfattning och prissattning
3.1 Elprisavtal
Du erbjuds ett rorligt spotprisavtal
baserat pa:
- 15-minuters spotpriser, enligt
Nord Pool

Till spotpris adderas for varje kWh
aven sedvanliga avgifter till Nord Pool,
Svenska Kraftnat, handels- och
obalanskostnader samt elcertifikat och
ursprungsgarantier. Utover detta
tillkommer aven 1Komma5°s paslag,
denna aterfinns pa var hemsida.

3.2 Definition av spotpris

Spotpriset satts dagligen pa Nord Pool
per elomrade och publiceras for
nastkommande 24 timmar. 1IKOMMAS5°
har ingen kontroll over eller mojlighet
att paverka dessa marknadspriser
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3.3 Manadsavgift

En fast manadsavgift per anlaggning
tillkommer for tillgang till digitala
tjanster och avtalshantering. Avgiften
faktureras manadsvis och inkluderar
moms. Information om avgiften finns
vid var tid att finna pa var webbplats
eller via kontakt med var kundservice.

3.4 Ej inkluderade avgifter
Natavgifter och energiskatt ingar inte
och faktureras separat av ditt natbolag.

4 Avtalstid och uppsagning

4.1 Detta avtal galler tills vidare. Du
kan nar som helst avsluta avtalet utan
uppsagningstid eller avgift genom att
teckna ett nytt avtal eller saga upp ditt
natavtal.

4.2 1TKOMMAGS® kan aven saga upp
avtalet med 30 dagars varsel. Aven har
galler EL2012K.

4.3 Om din forbrukning overstiger 50
000 kWh per ar kan TKOMMAS5° saga
upp eller andra avtalet med 14 dagars
varsel.

5 Smarta tjanster och rabatter

5.1 Vissa appbaserade tjanster (t.ex.
Heartbeat Al-funktioner sasom smart
laddning) kan ge prisreduktioner pa din
elkostnad.

5.2 Rabatter och tillhérande villkor
anges i appen eller vid aktivering och
kan vara kopplade till optimering av
elférbrukning under laga prisperioder.

6 Matning och fakturering

6.1 Din forbrukning faktureras baserat
pa matvarden fran ditt natbolag.
Mataren maste stddja avlasning med
samma upplosning som spotpriset (15
minuter).

6.2 Om din matare inte har denna
funktionalitet kommer 1KOMMAS5® att
begara uppgradering fran ditt natbolag
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utan kostnad for dig. Om det inte ar
majligt kan uppskattad férbrukning
anvandas med efterfoljande justering
nar korrekt data finns tillganglig

6.3 Fakturering sker manadsvis i
efterskott, om inget annat avtalats.
Betalning ska ske inom 20 dagar.
Betalningsalternativ inkluderar
bankoéverféring, autogiro eller e-
faktura.

6.4 Obetalda fakturor kan medféra
dréjsmalsranta enligt rantelagen samt
paminnelser via e-post. Du ansvarar
for att halla dina kontaktuppgifter
uppdaterade.

7 Overskottsproduktion fran
solceller

7.1 Om du producerar el via solceller
koper 1TKOMMAS® 6verskottsel till
marknadsmassiga villkor. Villkor
framgar i ett separat avtal om
overskottsproduktion.

8 Angerritt

8.1 Du har ratt att angra avtalet inom
14 dagar fran avtalets ingaende om det
tecknats pa distans (t.ex. via webbplats
eller app).

8.2 Du kan utnyttja din angerratt
genom att kontakta kundservice eller
skicka in en angerblankett.
Angerblankett aterfinns pa:
https://1Tkomma5.com/se/legala/av/

8.3 Om elleveransen pabdrjas under
angerfristen (t.ex. vid inflyttning) och
du darefter angrar dig debiteras du for
den el som levererats fram till
angerdatumet.

9 Behandling av personuppgifter

9.1 Dina personuppgifter behandlas
enligt 1IKOMMADS°s integritetspolicy

som foljer GDPR och finns tillganglig
pa var webbplats.
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10 Overlatelse av avtal

10.1 1KOMMAJS5® far dverlata detta
avtal till en annan elleverantér med
oforandrade villkor. Du far inte 6verlata
avtalet utan vart skriftiga medgivande.

11 Andringar

11.1 Vi kan uppdatera dessa villkor
eller priser (t.ex. paslag eller
manadsavgift) for att folja lag,
marknadsforandringar eller forbattring
av tjansten. Vasentliga andringar
meddelas minst en (1) manad i férvag.

11.2 Om du inte accepterar de
andrade villkoren har du ratt att saga
upp avtalet innan andringarna trader i
kraft.

12 Dina rattigheter och tvistlosning
12.1 Du har ratt till tydlig information
om ditt elavtal. Ytterligare
konsumentrattigheter och information
finns pa 1kommab.se/av.

12.2 Tvister avgors enligt svensk lag.
Du kan vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se,
1TKOMMAS® kommer att medverka i
tvistlosningsforfarandet hos ARN.
Kunden kan aven vanda sig till
Konsumentverket eller
Energimarknadsinspektionen.

13 Kontaktuppgifter

Féretag: 1K5 EL AB

Org.nr. 559383-6801

E-post. customer@1kommab.com
Webbplats: www.1kommab.se
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http://www.1komma5.se/

