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Allmanna villkor for 1KOMMAJS5° Heartbeat GmbH

Anvandning av Heartbeat Al Light

§ 1. Foremal for de allmanna villkoren

1.

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor") reglerar anvandningen av Heartbeat Al Light
Energy Management System ("Heartbeat") som erbjuds av 1IKOMMAS5° Heartbeat
GmbH ("1K5°").

1K5°:s erbjudanden riktar sig till kunder som har kopt ett System enligt definitionen i § 2
(4) fran 1K5° eller fran ett av 1K5° godkant partnerforetag.

Kunder i dessa villkors mening ar konsumenter, dvs. fysiska personer som anvander
tjansterna for andamal som huvudsakligen faller utanfér naringsverksamhet.

§ 2. Tillhandahallande av Heartbeat

1.

Ingdendet av detta avtal for anvandning av Heartbeat ("Avtalet") ar juridiskt oberoende
av och sjalvstandigt i forhallande till avtalet om kép och/eller installation av Systemen, se
aven § 5 (2) nedan.

Detta avtal reglerar endast anvandningen av Heartbeat. Enheten forblir 1K5°:s egendom
och ska returneras vid avtalets upphérande (§ 3.4, § 4.4).

System i den mening som avses i dessa Allmanna villkor inkluderar
solcellsanlaggningar, batterilagringssystem, varmepumpar, laddstationer eller andra
styrbara, energiforbrukande och producerande enheter anslutna till Heartbeat Al Light.
Systemen och Heartbeat har installerats redo for drift hos kunden av partnerforetag till
1K5°.

§ 3. Avtalstid

1.

Avtalet borjar I6pa i samband med att en 1K5° partner installerar en Heartbeat hos
kunden. Om Heartbeat dverldamnas till kunden for egen installation borjar Avtalet att I6pa
i samband med att kunden mottar Heartbeat.

Avtalet kan sagas upp av endera parten att upphora till manadsskifte som infaller tidigast
fyra (4) veckor efter uppsagningen.

Vid Avtalets upphdrande ska kunden returnera Heartbeat till 1K5 ° pa egen bekostnad.
Kunden kan ocksa saga upp Avtalet nar som helst genom att returnera Heartbeat till
1K5°.

Detta ska inte paverka ratten for 1K5° att saga upp avtalet att upphdra omedelbart om
synnerliga skal foreligger. Sadana synnerliga skal ska anses foreligga sarskilt om (i)
kunden bryter mot bestammelserna i dessa Allmanna villkor och trots varning och
faststallande av en skalig tidsfrist inte atergar till att uppfylla sina avtalsenliga
skyldigheter; (ii) Heartbeat 6verlats till tredje part eller anvands pa en annan plats an
fastigheten som avses i huvudavtalet; (iii) Heartbeat inte anvands for det avsedda
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andamalet och i enlighet med eventuell medféljande bruksanvisning, (iv) Heartbeat pa
nagot satt har manipulerats, eller (v) 1K5° avbryter Heartbeat Al Light-erbjudandet.

§ 4. Betalningsvillkor

1.

Alla betalningar behandlas sékert av Stripe, var betrodda tredjepartsleverantor av
betaltjanster. Genom att genomféra denna transaktion godkanner du att Stripe debiterar
din valda betalningsmetod for 1IKOMMAS EL AB (nedan kallad 1K5). Dina
betalningsuppgifter hanteras i enlighet med Stripes integritetspolicy.

§ 5. Anvandningens omfattning

1.

2.

Heartbeat Al Light ska anvandas for energihantering och styrning av de System som ar
anslutna till Heartbeat.

Dessutom kan kunden anvanda 1K5°:s app och visualisera de data som genereras i de
System som registrerats i Heartbeat via 1K5°:s app. For detta andamal maste kunden
registrera sig pa 1K5°:s kundportal och acceptera de Allmanna anvandarvillkoren for
anvandning av 1K5°-appen som anges dar.

Om kunden inte ingar ett elleveransavtal tillsammans med Heartbeat Al Light kan det
inte anvandas for tillhandahallande av energitjanster.

Kunden far inte dverlata Heartbeat till tredje part eller anvanda Heartbeat pa nagon
annan plats an fastigheten som avses i huvudavtalet.

§ 6. Garanti och ansvar

1.

| den man det ar fel i Heartbeat Al Light som 1K5° ar ansvariga for enligt tillamplig
konsumentrattslig lag, har kunden ratt att reklamera till oss och krava de rattigheter som
framgar av sadan lag, sadsom att vi atgardar felet eller prisavdrag. Prisavdrag kan bara
komma i fraga om kunden har betalat fér produkten. Kunden kan i vissa fall ha ratt att
krava ersattning for skada som kunden lidit pa grund av felet enligt tvingande lag.

En defekt i Heartbeat Al Light berattigar inte Kunden att halla inne eller minska den
ersattning som ska betalas i samband med kop- och/eller installationsavtalet avseende
Systemen.

Med forbehall fér vad som framgar av § 5 (4) nedan, ar 1K5° inte ansvarig gentemot
kunden for skador eller ersattning for utgifter, oavsett grunden harfér (kontrakt,
krankning, asidosattande av skyldigheter som féljer av avtalsforhallandet, ersattning
m.m.). Denna ansvarsbegransning omfattar &ven skador som orsakas genom
forsumlighet fran 1K5°:s medarbetares eller féretradares sida, savida dessa inte ar
beslutsfattare eller féretagsledare.

Ansvarsfriskrivningen i § 5 (3) galler inte vid évertagande av en garanti, ansvar enligt
produktansvarslagen, vid uppsat, illvilja eller grov vardsléshet, vid skada for liv, kropp
eller hdlsa, samt vid brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. forpliktelser som ska
vara fullgjorda for att avtalet 6verhuvudtaget ska kunna fullgéras och vars efterlevnad
kunden forlitar sig pa. Vid ett mindre grovt brott mot vasentliga avtalsforpliktelser
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begransas 1K5°:s skadestandsansvar emellertid till ersattning for férutsebara skador
typiska for Avtalet.

Vad som sags i detta avsnitt paverkar inte lagstadgade rattigheter som kunden kan ha
som konsument, vilket beror pa i det enskilda fallet.

Kunden ansvarar for skador pa Heartbeat som uppstar till foljd av felaktig anvandning
eller en anvandning som avviker fran instruktionerna i en medféljande bruksanvisning.

§ 7. Ratt att anvanda mjukvara | Industriella rattigheter

1.

Nar det galler mjukvara/programvara som ingar i de levererade artiklarna (inkl. Heartbeat
Al Light) samt alla uppdateringar, uppgraderingar och tillagg som tillhandahalls
avseende dessa, beviljas kunden en icke-exklusive, icke-Overlatelsebar ratt att anvanda
den medfdljande mjukvaran/programvaran inklusive dess dokumentation, i den
utstrackning som kravs for korrekt anvandning av Heartbeat Al Light och de tjanster som
levereras harmed i enlighet med de instruktioner som tillhandahalls av 1K5° for
Heartbeat Al Light.

Nyttjanderatten galler endast i forhallande till anvandningen av Heartbeat Al Light, med
vilken mjukvaran/programvaran levereras. Kunden far inte anvanda
mjukvaran/programvaran isolerat eller tillsammans med andra enheter och produkter.
1K5° forblir ensam agare till all upphovsratt och exploateringsratt (t.ex. ratt att tillverka,
distribuera, sprida, tillhandahalla) till all mjukvara/programvara som levereras med
Heartbeat Al Light, samt alla planer, presentationer, illustrationer, inspelningar och andra
dokument, antingen i skriftlig eller elektronisk form, som har tillhandahallits kunden av
1K5°. De far inte goras tillgangliga for tredje part eller anvandas av kunden utan tillstand
frdn 1K5°. Pa begaran av 1K5° maste de returneras med férsakran om att inga kopior
har gjorts. Kunden ar ansvarig for all anvandning av den information kunden har i sin
besittning och ansvarar for anvandning som star i strid med dessa Allmanna villkor

§ 8. Dataskydd

1.

1K5° behandlar de personuppgifter (t.ex. namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
uppgifter avseende anvandarkontot for 1K5°-appen och anlaggnings-id) som kunden
lamnar i samband med ingadendet och fullgérandet av avtalet samt de uppgifter som
avlases fran de System som ar anslutna till Heartbeat Al Light (t.ex. angaende
elforbrukning, elproduktion, genomférda laddningar) konfidentiellt och i enlighet med
gallande lagstiftning, i synnerhet dataskyddsférordningen och andra lagstadgade krav
som ar tilldampliga i respektive land.

1K5° behandlar kundens uppgifter vid fullgorande av Avtalet eller vid fullgérande av
forpliktelser fore Avtalets ingaende. Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter
ar artikel 6.1.b dataskyddsférordningen.

Personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsférordningen ar 1TKOMMAS5° Heartbeat GmbH
med registrerad adress Neuer Wall 35, 20354 Hamburg, Tyskland, som féretrads av de
verkstallande direktérerna Jannik Schall, Barbara Wittenberg och Micha Gruber.
Foretagets dataskyddsombud nas via datenschutz@1komma5bgrad.com.
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4.

Kunden ska omedelbart meddela 1K5° om eventuella &ndringar av de uppgifter som
lamnats i samband med Avtalets ingaende och fullgérande.

1K5° anlitar underleverantérer for utférandet av de avtalade tjansterna. | de fall da
personuppgifter vidarebefordras till underleverantorer for att fullgéra de avtalade
tjansterna, eller dessa foretag pa uppdrag av 1K5° behandlar personuppgifter i de
system som drivs av 1K5°, har 1K5° ingatt avtal om behandling av personuppgifter med
dessa underleverantérer i enlighet med artikel 28 dataskyddsférordningen. Om
underleverantdren har sitt sate i ett land som inte omfattas av beslut fran
EU-kommissionen om adekvat skyddsniva sker behandlingen av personuppgifter i
enlighet med EUkommissionens beslutade standardavtalsklausuler.

Kunden har ratt att nar som helst fa information om huruvida kundens personuppgifter
behandlas av oss. Kunden har aven vid var tid ratt att fa felaktiga personuppgifter
rattade, ratt att géra invandningar mot behandlingen av personuppgifter samt ratt att
aterkalla sitt samtycke, savida behandlingen av personuppgifter inte kravs for att
tilhandahalla de avtalade tjansterna. Dessutom har kunden ratt att fa sina uppgifter
raderade, savida de inte kravs for att fullgéra avtalet. Kunden har aven ratt att flytta sina
personuppgifter och ratt till begransning av behandlingen. Om kunden vill begransa
behandlingen av sina personuppgifter far sddana personuppgifter, med undantag for
lagring, endast behandlas med kundens samtycke eller for att faststalla, géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak eller fér att skydda nagon annan fysisk eller juridisk
persons rattigheter eller for skal som roér ett viktigt allmanintresse fér unionen eller fér en
medlemsstat. Automatiskt beslutsfattande eller profilering ager inte rum.

Kundens personuppgifter raderas sa snart det andamal for vilket de lagras upphér. Om
kunden inte redan har begart detta vid ett tidigare tillfalle raderas de insamlade
uppgifterna nar avtalsférhallandet mellan 1K5° och kunden upphér, savida de insamlade
uppgifterna inte maste lagras pa grund av rattsliga bestammelser, for att fullgora
avtalsférhallandet eller for att géra gallande ett framtida ansprak.

Alla begaranden om utévande av rattigheter ska stallas till dataskyddsombudet hos
1Kommab°® Services GmbH, Neuer Wall 35, 20354 Hamburg, e-mail:
datenschutz@1kommabgrad.com — med en sa precis formulering av begaran som
mojligt. 1K5° kommer att hantera forfragan sa skyndsamt som majligt och férstka
klargéra eventuella oklarheter.

Kunder kan dessutom lamna in ett klagomal till en datatillsynsmyndighet. Ansvarig
tillsynsmyndighet for 1K5° ar Hamburg Commissioner for Data Protection and Freedom
of Information, Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg, Tel.: +49 (40) 42854-4040,
e-mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de.

§ 9. Onlinekommunikation

1.

Om avtalet mellan 1K5° och kunden ingas pa elektronisk vag sker aven all efterféljande
kommunikation mellan parterna uteslutande pa elektronisk vag, i den utstrackning
lagstiftningen tilldter. Samtliga meddelanden och all information i samband med
fullgérandet av avtalet skickas till kunden via den epostadress som kunden angett vid
avtalets ingaende.
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2.

§ 10.

Det aligger kunden att under avtalets giltighetstid skapa tekniska forutsattningar (t.ex. en
fungerande e-postadress) for onlinekommunikationen samt sakerstalla att dessa ar
tillgangliga.

1K5° informerar uttryckligen om att det inte ar majligt att omvandla elektronisk
kommunikation till pappersform eller att detta endast ar majligt genom en betydande
tilkommande arbetsinsats. Om kunden kraver att f& kommunikationen i pappersform och
1K5° inte ar skyldigt att tillmotesga detta krav enligt lag ska kunden bara samtliga
merkostnader i samband med detta.

Slutbestammelser

For att andringar och begransningar av detta Avtal ska vara giltiga ska de genomféras i
skriftlig form. Detta galler aven for en friskrivning fran denna skriftlighetsklausul.

Savida skriftlig form kravs enligt dessa Allmanna villkor omfattas &ven varje form av
elektronisk kommunikation av detta, i synnerhet, men inte uteslutande, kommunikation
via e-post och fax.

Om inte annat kravs enligt tvingande lag ska tysk lag tillampas pa dessa Allmanna villkor
och Avtalet och tvister ska avgoéras av tyska domstolar.
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