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1KOMMAS GRADER AB - ALLMANNA VILLKOR VID KOP AV VARMEPUMP

Dessa avtalsvillkor utgor en integrerad del av kundens avtal med 1KOMMAS grader
AB (nedan "1KOMMAS”) avseende leverans och installation av varmepumpar.

1 Avtalsparter

1KOMMAS grader AB ("1KOMMAS”)
559069-2900

Adress

Hyllie Boulevard 21

215 32 Malmo

Tfn: 08 — 22 88 90

E-post: info@1KOMMAS5.se

Kund (Kunden)
Person- och kontaktuppgifter enligt
specificerad offert.

2 Allman information om avtalet
Avtalet avser en totalentreprenad.

1KOMMADS atar sig att leverera och
installera den l16sning som framgar av
avtalet. For eventuella tillaggstjanster
galler aven sarskilda villkor.

1KOMMADS foérbehaller sig ratten att
anlita underleverantor for delar eller
hela kopet specificerat i avtalet.

Genom signering av offert som
privatperson eller féretag godkanns
dessa villkor.

3 Tillamplighet

Konsumenttjanstlagen (SFS 1985:716)
och Konsumentkdplagen
(SFS1990:932) innehaller utférliga och
till stor del tvingande regler om
foretags och konsumenters rattigheter
och skyldigheter, foljande villkor

anknyter till och kompletterar dessa
villkor.

3.2 Definition, detta avtal géller:
3.2.2 Material och installation
Varmepump, vilken enbart salts eller
salts tillsammans med enklare
installation och for vilken
konsumentkoplagen ar tillamplig eller
varmepump med tillhérande system,
vilken kraver mera omfattande
installation och for vilket arbete
konsumenttjanstlagen ar tillamplig.
Dessa villkor omfattar inte de fall da
koparen ar en naringsidkare eller
forening.

Om installation har avtalats anses den
vara slutférd den dag da féretaget har
utfort de atgarder som kravs for att
varmepumpen ska kunna tas i bruk,
och Kunden har underrattats om detta.
Om sarskild underrattelse inte lamnas
samma dag, anses installationen
slutford den dagen varmepumpen tas i
drift.

Installationen omfattar endast det
arbete som framgar av den av Kunden
signerade avtalet.

3.2.3 Kunden

Kunden i detta avtal ar den person
som ager fastigheten dar
varmeanlaggningen ska installeras
alternativt den person som betalar
fakturan. Vid det fall det rader en tvist
mellan dessa ar Kunden den person
som signerat avtalet.
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4 Platsbesok infor installation

4.1 Syfte

| de fall da ett platsbesdk genomfors
innan leverans ar platsbesokets syfte
att sakerstalla bland annat placering av
varmesystemet och andra
komponenter i enlighet med det avtal
som ingatts.

Platsbesoket ar inte en besiktning av
fastigheten och dess utrymmen.
Utan enbart en kontroll av
installationsutrymmet.

4.2 Kundens ansvar vid platsbesbk
Vid platsbesodkets genomforande
ansvarar Kunden for att denne eller
nagon fullmaktig for denne ar
narvarande vid besodket. Kunden ska
bereda 1KOMMAJS tilltrade till de
utrymmen som ar nédvandiga att
besoka.

5 Installation fran 1KOMMAS5

5.1 Installationens utférande
Installationen utférs fackmassigt samt
enligt gallande lagar och férordningar
per installationsdatum.

Vid den situation att det i atagandet
fran TKOMMADS finns med haltagning
genom yttre eller inre vagg ager
Kunden ansvaret for att informera ifall
det foreligger dold installation,
exempelvis — men inte begransat till
elledningar, vattenror eller varmeroér.
Vid de fall Kunden ej har lamnat eller
lamnar felaktig information om ovan
ager 1TKOMMADS ratt att ta extra betalt
for sadana kostnader som kan
uppkomma. For eventuella fel, lackage
eller annat som uppkommer till féljd av
att ovan information saknas eller ar
felaktig ansvarar képaren for.

5.2 lordningstéllande och férberedelser
Kunden ansvarar for att 1KOMMAS5
bereds atkomst till omradet for
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installationen, och ansvarar aven for
att skydda egendom inom eller i narhet
av omradet. Exempel kan vara att
skydda egendom samt att flytta undan
|6s egendom. Detta inkluderar aven
passage fran avlamnat gods.

1KOMMADS5 ansvarar ej for skada pa
egendom som kunde forhindrats
genom att skydda eller flytta egendom
innan installation.

5.2.1 Férberedelser for skrotning

Vid de fall gammal varmepump finns
och det ar definierat i
Overenskommelse att skrotning av
sadan skall ske, skall det vid tomtens
grans pa overenskommen plats
forberedas stallplats for sadan
anlaggning som ska skrotas. Denna
plats ska vara av sadan typ att den ar
nabar fran gatan och marken ska klara
av att missfargas. For de fall detta ej ar
genomfort ager foretaget ratt att krava
ersattning enligt punkt 8.

5.3 Hinder vid installation

Om 1KOMMAS upptacker hinder av
betydande art eller omfattning under
installationen av varmeanlaggningen,
galler foljande. Kunden ska ges skalig
tid av 1IKOMMAS for att atgarda
hindret. Om Kunden inte avhjalper
hindret inom denna tid, har 1TKOMMAS
ratt att hava den del av leveransen
som hindret avser.

5.3.1 Felaktig information

| de fall dd Kunden i samband med
tecknandet av avtalet lamnat felaktig
information eller utelamnat for
1KOMMAS nédvandig information ager
1KOMMAS ratt att hava avtalet.
1KOMMAS ager darutover ratt till
ersattning motsvarande tid och
material.
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5.4 Avbrytande av arbete

Om det sedan installationen har
pabdrjats visar sig att den inte kan
anses rimlig nytta for Kunden eller att
priset kan bli betydligt hogre an
Kunden och 1KOMMAS har kunnat
rakna med pa grund av
omstandigheter som Kunden eller
1KOMMAS inte kunnat rakna med,
exempelvis dolda ror, asbest m.m. ska
1KOMMAS underratta Kunden om
forhallandet och begéara dennes
anvisningar innan arbetet fortsatter.

Vid de fall Kunden inte ar antraffbar
eller av annan orsak inte lamnar
anvisningar till 1KOMMAS inom rimlig
tid — vilket leder till att installationstiden
blir langre an beraknat ska arbetet
avbrytas. TKOMMADS5 far dock fullfélja
arbetet, om det finns sarskilda skal att
anta att Kunden anda onskar fa
tjansten utford.

Avbryter TKOMMAS pabdrjat arbete
har bolaget ratt till ersattning for extra
kostnader enligt punkt 8. Medfor
avbrottet vasentlig olagenhet for
foretaget far 1IKOMMADS hava avtalet.

5.5 Installationstid

1KOMMADS atar sig att kontakta
Kunden och boka in tid for leverans
samt installationens genomférande. |
de fall dd TKOMMADS inte kan leverera
enligt 6verenskommelse pa grund av
orsaker utanfoér bolagets kontroll, sa
som leveransproblem fran tillverkare,
akuta sjukdomsfall,
varldsomspannande sjukdom eller
liknande ska TKOMMAS skyndsamt
kontakta Kunden for att boka in ny
leverans och/eller installation.

5.5.1 Arbetstider

Arbete utférs vanligen vardagar mellan
07:00-17:00, och arbetstid fram till
21:00 och helgdagar kan férekomma.
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5.5.2 Tillhandahallande pa plats
Personal pa plats har ratt att anvanda
toalett, vatten, eluttag och vid mgjlighet
anvanda mikrovagsugn utan att
ersattning utgar.

5.5.3 Eventuella ytterligare kostnader
utbver avtalet

Om det under arbetets gang visar sig
att nédvandiga tillaggsarbeten maste
utforas for att installationen av
varmeanlaggningen ska kunna
slutféras pa ett fackmassigt och
lagenligt satt, har 1IKOMMADS ratt till
pristillagg motsvarande skalig kostnad
for dessa arbeten och for det material
som erfordras.

1KOMMADS5 ska utan dréjsmal
underratta Kunden om behovet av
tillaggsarbeten och Iamna en
kostnadsuppskattning och begara
dennes anvisningar.

Om Kunden inte ar antraffbar eller inte
l[@mnar anvisningar inom rimlig tid far
1KOMMAS utfora arbetet, om
kostnaderna inte dverstiger 15% av
priset for varmepumpinstallationen.

Vid de fall installation utfors och det
framkommer behov av andring av
I6sningen som inte tillfor okade
kostnader eller forsamrar for Kunden
ager ratt att utfora dessa efter
godkannande av Kunden. Kunden skall
vara tillganglig under installationstiden
for att kunna ta saddana beslut. Om
Kunden inte ar tillganglig ager
1KOMMADS ratt att utfora sadana
andringar sa lange det inte leder till
Okade kostnader for Kunden eller
forsamrad funktion.

5.6 Dokumentation

Efter fardig installation tillhandahalls
erforderlig dokumentation enligt
1KOMMAS.
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Ytterligare dokumentation
tilhandahalls vid dnskemal fran
Kunden.

6 Fel i sald varmepump eller i
varmepumpinstallationen

Fragan om fel regleras utforligt i
Konsumentkoplagen och i
Konsumenttjanstlagen. 1TKOMMADS ar
ej ansvarigt for fel i vara, installation
eller I16sningens resultat som beror pa
information som Kunden lamnat om
forhallandet i fastigheten, nulage eller
annan information som utgjort grund
for 1dsningen design, dimensionering
eller genomfoérande. Exempel pa
sadant férhallande kan vara — men
begransas ej till — rors placering i
vaggar, dolda delar av varmesystemet
eller energikalkyler.

7 Garanti och reklamation

7.1 1IKOMMASs ansvar
1KOMMADS ansvarar for att
varmeanlaggningen levereras i
avtalsenligt skick.

1KOMMAS svarar enbart for fel som
finns vid tidpunkten for installation och
som visar sig under i offert angivna
garantitider. 1IKOMMAS5s ansvar
omfattar inte fel som uppstar till féljd av
bristfalligt underhall, &ndringar utan
1KOMMADSs skriftliga medgivande, av
Kunden oriktigt utforda reparationer
eller annat agerande av Kunden
exempelvis andring av
internetuppkoppling.

1KOMMADS ansvarar inte heller for
normal forslitning eller férsamring

7.2. Ingaende komponenter
Garantin regleras av det som
varmepumpstillverkaren lamnat pa
varmepumpen. Garantin omfattar det
utfasta resultatet i avtalet under 3 ar
fran installationsdatumet (om inget
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annat anges inom eller utom
varmepumptillverkarens garantier). Om
utfast resultat under denna tid inte
infrias anses varmepumpen/
varmepumpinstallationen som felaktig,
om inte foretaget eller
varmepumpstillverkaren pavisar att
orsaken beror pa vanvard, onormalt
bruk, vasentligt forandrade bruksvanor,
om-/tillbyggnad av byggnad,
olyckshandelse, elektrisk 6verspanning
eller att dverlamnade drift- och
skotselanvisningar ej foljts eller
motsvarande ingripande
omstandigheter.

Vid atgarder som omfattas av
tillverkarens garanti men dar
arbetskostnad, transportkostnad,
felsdkning eller annan hantering inte
tacks av garantin, ager TKOMMADS ratt
att debitera Kunden for dessa
kostnader enligt vid var tid gallande
prislista. Detta galler aven vid s.k.
odelbar garanti, om felsokningen visar
att det aktuella felet eller skadan inte
omfattas av garantin.

Lagstadgade rattigheter for Kunden
enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning, sasom
ratt att utan kostnad fa fel avhjalpta
som séljaren ansvarar for, paverkas
inte av denna bestammelse.

7.2.2 Installationsarbete
1KOMMADS5 lamnar garanti pa
installationsarbetet som framgar av
avtalet.

7.2.3 Undantag i garantin

Garantin galler inte nar varmekallan
har forsamrats till foljd av borrning av
ny brunn i narheten, férandrad
vattenkvalitet, sattning i marken,
mekanisk averkan, klimat- eller
miljéférandringar eller pa grund av
andra omstandigheter utanfor
1KOMMASs kontroll och som bolaget
inte kunnat forutse eller ta hansyn till
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vid dimensionering, installation och
driftsattning.

7.3 Paféljder vid dréjsmal

Vid dréjsmal pa foretagets sida kan
Kunden i enlighet med
konsumentkoplagen eller
konsumenttjanstlagen, krava att
foretaget levererar varmepumpen eller
utfor installationen, halla inne delar av
betalningen motsvarande det som e;j
levererats eller vid stora avvikelser
hava avtalet.

7.4 Meddelande om reklamation

Vid en eventuell reklamation ska
1KOMMAS meddelas skriftligen
omgaende vid felets upptackt, eller
inom skalig tid om 2 manader.
Anmalan ska goras enligt gallande
instruktion fran 1KOMMAJS. | det fall
Kunden inte reklamerar inom skalig tid
efter att ha upptackt eller borde ha
upptackt felet, forlorar Kunden ratten
att aberopa felet.

7.4.1 Felsb6kning och atgard
1KOMMADS atar sig att, inom skalig tid
efter att kdparen gett bolaget tillfalle till
det, kostnadsfritt avhjalpa sadana fel i
varmepumpar for vilka 1KOMMAS
ansvarar. Atagandet géller dock inte
om avhjalpandet medfor olagenheter
eller kostnader som oskaligt stora for
1KOMMAGS i forhallande till felets
betydelse for Kunden.

Vid bedémningar av skalighet ska
hansyn tas till dels till férhallanden pa
Kundens sida, exempelvis dennes
behov av varmepumpen, dels till
forhallanden pa 1KOMMADS5s sida som
kan forsvara eller férsena utférandet av
avhjalpningen, sa som den arstid
under vilken reklamationen gors.
Skalig tid kan saledes inte bedomas
ensidigt av ena parten.

Kunden ska sjalv sta for sadana
kostnader som skulle ha uppkommit
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aven om installationen utforts felfritt
alternativt fel som uppkommit i
kringinstallerad utrustning pa grund av
slitage eller alder och som inte forsalts
av TKOMMAS.

1KOMMAS har ratt att avhjalpa felet
sjalvt eller genom att anlita annat
foretag.

Kunden ar sa langt det ar mgjligt
skyldig att medverka till att ett
avhjalpande inte medfor onddiga
kostnader for 1KOMMAS.

Kunden far avboja avhjalpandet om
denna har sarskilda skal till det, i det
fall detta sker upphor kravet pa
avhjalpande gentemot 1KOMMAS och
fel anses inte foreligga.

7.4.2 Andra paféljder vid fel

Om felet inte avhjalps enligt punkt
7.4.1 far kunden goéra avdrag pa priset
eller, under de i Konsumentkoplagen
och Konsumenttjanstlagen angivna
forutsattningar hava avtalet.

Vid fel i varmepumpen far kdparen
innehalla sa mycket av betalningen
som ger denne sakerhet for att hans
krav pa grund av felet.

7.4.3 Service

For service och justeringar av
energildsningen debiterar 1KOMMAS
vid var tid gallande serviceavgift och
ersattning for resekostnader.

7.4.4 Erséttning i samband med
reklamation

Eventuell ersattning vid bekraftat fel
hanteras arende for arende, i enlighet
med gallande riktlinjer i
Skadestandslagen.

7.4.5 Ansvarsbegrénsning
1KOMMAJS5 ansvarar inte for indirekta
forluster som kan drabba Kunden till
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foljd av exempelvis
standardférfaranden vid hantering av
garantiarenden, motsvarande
exempelvis digital felsdkning av
tillverkare, eller byte av hardvara. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till,
produktionsstillestand, hyreskostnader,
forlorad inkomst, utebliven vinst
och/eller kapitalforluster.

Kunden har ingen ratt till ersattning for
skador relaterade till
naringsverksamhet.

8 Pristillagg

Har 1TKOMMAS utfort tillaggsarbete
enligt punkt 5.2.1, punkt 5.4 eller punkt
5.5.3 ovan eller har installation
fordyrats av omstandigheter som ar att
hanfora till Kunden och som
1KOMMAS inte bort forutse nar avtalet
ingicks har foretaget ratt till pristillagg.

Pristillagg kan aven forekomma ifall
tillverkaren gor en sadan hojning
kombinerat med langa leveranstider
fran tillverkaren som vid normal
tillganglighet inte hade skett. | dessa
fall ska hoéjningen vara samma procent
som tillverkaren hojt med.

Punkt 8 galler aven under forutsattning
att Kunden inte genomfort sina
forpliktelser enligt avtal samt
forberedelser som informerats om.

9. Betalningsvillkor

9.1 Betalningsansvar

Efter genomfort kdp dverlats
betalningsansvaret till Zaver (Frink AB,
org.nr 559059-8420). Samtliga
betalningar ska darfor ske direkt till
Zaver i enlighet med de
betalningsmetoder och villkor som
Zaver tillhandahaller vid kdpetillfallet.
1KOMMAS ar inte part i betalnings-
eller kreditavtal mellan Kunden och
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Zaver.

9.1.1 Betalningsmetoder via Zaver

Kunden kan, under forutsattning att
Zaver godkanner kreditkontroll valja
mellan:

a) Direktbetalning

b) Faktura (normalt 14 dagar efter
installation), eller

c) delbetalning/finansiering, vilket
regleras i ett separat kreditavtal mellan
Kunden och Zaver.

Vid delbetalning kan Zaver genomfora
kreditprévning. Eventuella fragor om
betalning och kredit ska riktas direkt till
Zaver.

9.2. Tidpunkt for fakturering

Nar anlaggningen ar fardiginstallerad
och funktionstestad av 1KOMMAS ska
fakturan slutbetalas. Eventuell
fordréjning av elnatsagaren i samband
med matarbyte eller kontroll innebar ej
ratt att innehalla betalning. Om Kunden
vill har Kunden alltid ratt att betala
tidigare. Vid bestallning av flera
produkter ager TKOMMAS ratt att
fakturera de produkter som ar
fardiginstallerade trots att andra
produkter enligt bestallningen inte
levererats.

9.2.1 Rétt att innehalla betalning
| vissa fall kan Kunden ha ratt att
innehalla betalning.

9.2.2 Vid tvist

Vid en eventuell tvist har Kunden ratt
att innehalla betalning motsvarande
den faktiska ekonomiska forlust som
Kunden drabbats av, eller maximalt
10% av totalbeloppet enligt offerten.

9.2.3 Vid besiktning

Vid en eventuell besiktning av
installationen pa Kundens initiativ ska
kunden erlagga hela beloppet for
energildsning i enlighet med
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betalningsvillkoren. Kunden ager
saledes inte ratt att innehalla betalning
vid ett besiktningsforfarande.

9.2.4 Pa grund av tillaggsbestéllningar
Vid tillagg utdéver energildsningen
exempelvis Heartbeat eller digitala
hjalpmedel, ska Kunden erlagga hela
beloppet for energilosningen i enlighet
med betalningsvillkoren oavsett
tillaggets prestanda, funktionalitet eller
tillganglighet. Kunden ager saledes
inte ratt att innehalla betalning for
energildsningen med hansyn till
tillagget.

9.3 Avdrag

Vid delvis eller helt nekad
skattereduktion ska Kunden erlagga
resterande belopp till Zaver, genom det
betalningsalternativ som anvandes vid
kopet eller genom ett justerat
kreditavtal, om Kund och Zaver inte
dverenskommer om annat.

Om kreditbelopp behdver justeras med
anledning av uteblivet avdrag kan
Zaver gora en ny kreditprovning av
Kunden.

9.3.1 Vid avslag om avdrag

| de fall Skatteverket nekar fullt eller
delvis avdrag, eller aterkraver utbetalt
belopp faktureras Kunden omgaende
motsvarande belopp.

9.3.2 Ansvar fér avdrag

Kunden ansvarar helt for kvalificering
for alla typer av avdrag, och att
fastigheten uppfyller Skatteverkets
krav.

1KOMMAS ansvarar for
administrationen av avdragen mot
Skatteverket.

9.3.3 Férlust av avdrag

Vid en betalningsférsening av Kunden,
oavsett orsak, som resulterar i forlust
av eventuella bidrag ansvarar inte
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1KOMMAS for den mojliga ekonomiska
forlusten.

9.4 F-skatt
1KOMMAS ar godkanda for F-skatt.

9.5 Vid utebliven betalning

Om betalning inte sker i tid har Zaver
ratt att vidta paminnelse- och
indrivningsatgarder, inklusive
forseningsavgifter och dréjsmalsranta,
enligt gallande lag och Zavers villkor.
Fordran kan komma att 6verlamnas till
inkassoféretag. Kommunikation sker
genom de kontaktuppgifter Kunden
lamnat vid bestallning.

1KOMMAS kan, i den del som avser
funktioner i Heartbeat eller annan
systemstyrning, tillfalligt avaktivera
digitala tjanster till dess att Zaver
bekraftat full betalning. Detta ska inte
anses utgora havning av avtalet

9.5.1 Atertagande

1KOMMAS férbehaller sig ratten att
aterta anlaggningen i enlighet med 38
§ Konsumentkreditlagen (2010:1846)
till dess att full betalning har erlagts.
Vid ett atertagande av energilésningen
ska Kunden ersatta 1KOMMAS for
skaliga kostnader i samband med
atertagandet, inklusive eventuell
vardeminskning av material.

9.6 Kontaktuppgifter till
betalningspartner
Betalningshantering via Zaver:
E-post: info@zaver.se

Telefon: 08-551 062 60

Zavers avtalsvillkor: se information
som presenteras vid koptillfallet.

10. Forsakringar

1KOMMAS har en allriskforsakring for
skador i samband med installationen.
Kunden blir medforsakrad. 1KOMMAS5
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har ocksa en ansvarsférsakring for
entreprenadverksamhet.

11. Angerritt sant avbestallningsratt

11.1 Angerriétt enligt distansavtal
Kunden har angerréatt enligt lag om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Angerratten géller 14
dagar fran mottagandet och under
forutsattning att leverans av tjansten ej
har skett.

11.2 Utéva angerrétt

For att utdva sin angerratt ska antingen
Kunden skriftligen kontakta
kontaktperson pa 1KOMMAS5 via e-
post eller brev, se punkt 1 ovan for
kontaktuppgifter. Om kunden sa
onskar kan aven standardformular for
anger anvandas, som finns tillganglig i
bilaga 1 eller tillsammans med 6vriga
avtalsvillkor digitalt pa
www.1kommab.se/av.

11.3 Kostnader i samband med anger
Om Kunden valjer att utdva sin
angerratt medfor detta inga kostnader
for Kunden under forutsattning att
anger meddelas innan tjansten
levererats.

11.4 Avbestéllningsrétt

Kunden har ratt att avbestalla
varmepumpen innan den dag som
installation ska genomféras.
1KOMMADS ager ratt att utkrava
ersattning for kostnader som det
medfor av en sadan bestallning enligt
Konsumentkdplagen samt
Konsumenttjanstlagens bestammelser.
Kunden ager ratt att avbryta kopet ifall
tillverkaren hojer priset enligt punkt 8,
3e stycket forutsatt att installation gj
pabdrjats.

12 Behandling av personuppgifter

For att fullfolja sina forpliktelser mot
Kunden behandlar 1TKOMMAS
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personuppgifter avseende Kunden.
Behandlingen sker i enlighet med
1KOMMADSs Integritetspolicy.

13 Naringsverksamhet

Kunden koper varmeanlaggningen
som konsument. 1TKOMMADS ska darfor
aldrig ersatta Kunden for forlust i
naringsverksamhet.

14 Force majeure

Part ar fri fran ansvar for att inte
fullgdra sina forpliktelser enligt avtalet
om underlatenheten beror pa en
"Befriande omstandighet" som
forhindrar, forsvarar eller férsenar
fullgorandet. Befriande omstandigheter
inkluderar myndighetsatgarder, nya
eller andrade lagar,
arbetsmarknadskonflikter, blockader,
brander, epidemier, extrema
vaderforhallanden, éversvamningar,
brist pa transportmedel, varor eller
energi, samt omfattande olyckor.
Dessutom omfattas fel eller forseningar
fran underleverantérer om dessa
orsakas av liknande Befriande
omstandigheter.

15 Andring av avtalet

1KOMMAS och Kunden kan komma
dverens om att &ndra det ingangna
avtalet. Andringar ska goras skriftligen
och skivas under av bada Parter.

16 Tvist

Om Kunden upplever att
varmeanlaggningen ar felaktig och
1KOMMAS motsatter sig felet, uppstar
en tvist. For att fa tvisten I6st kan
Kunden kontakta Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se.
1KOMMAS kommer att medverka i
tvistlosningsforfarandet hos ARN Vid


http://www.1komma5.se/av
http://www.arn.se/
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annat forfarande mots Parterna i
allman domstol.



Bilaga 1

Angerblankett

Foretag ar skyldiga enligt lag? att skicka en &ngerblankett till sina konsumenter

nir avtalet mellan dem omfattas av dngerratten. Om det ar mojligt ska detta
ske innan nagot avtal ingds. Om det inte gar ska blanketten skickas

tillsammans med avtalsbekriftelsen. Nar blanketten skickas av foretaget ska

informationen om foretaget redan vara ifyllt.

Du som konsument kan anvinda den hir blanketten om du vill angra ett avtal,
du kan ocksa angra dig pa andra sitt. Hur du dn gor — spara alltid en kopia (ett

underlag) som visar att du har informerat foretaget.

Blanketten ska skickas till det foretag du kopte varan
eller tjansten av. Den ska inte skickas till Konsumentverket.

Information om foretaget

Namn

Adress

E-post

Information om konsument

Namn (kan vara fler &n en person)

Adress

E-post eller telefonnummer

Jag/Vi* meddelar harmed att jag/vi* frantrader mitt/vart* képeavtal
avseende foljande varor*/tjanster*

Bestalldes* (datum) Mottogs™ (datum)

* Stryk det som inte galler

Underskrift (galler endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

Datum

" Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59)

Det har ar en mall fér angerblankett som tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av
regeringen. Innehallet ar baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.
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