Oswiadczenie dotyczace dostepnosci

Nasze zobowigzanie w zakresie dostepnosci

Bo wolnosé¢ finansowa lezy w interesie nas wszystkich.

Bitpanda pragnie, aby kazdy modgt z tatwoscig korzystaC z naszych stron internetowych i
aplikacji mobilnych. Zobowigzujemy sie do zapewnienia dostepnosci naszych ustug zgodnie
z federalng ustawg o dostepnosci produktow i ustug (z pozniejszymi zmianami),
wprowadzajgca europejskg ustawe o dostepnosci (dyrektywa (UE) 2019/882) dotyczaca
wymagan w zakresie dostepnosci produktow i ustug, tak aby nikt nie zostat pominiety.

W tym celu w jak najwiekszym stopniu przestrzegamy wytycznych dotyczgcych dostepnosci
tresci internetowych (WCAG) 2.2.

Zakres
Niniejsze oswiadczenie o dostepnosci dotyczy strony www.bitpanda.com, a takze aplikaciji
mobilnych Bitpanda.

Niniejsze oswiadczenie ma réwniez na celu przekazanie uzytkownikom informacji na temat
funkcjonowania naszych ustug.

Opis ustugi

Bitpanda GmbH oferuje swoje ustugi za posrednictwem cyfrowej platformy inwestycyjnej, na
ktérej klienci prywatni mogg inwestowaé w rézne aktywa. Sg to miedzy innymi kryptoaktywa,
a takze umowy pochodne, ktore umozliwiajg skorzystanie ze zmian cen niektorych
instrumentéw finansowych (np. akcji lub produktéw notowanych na gieldzie) oraz metali
szlachetnych. Ustugi sg dostepne na stronie internetowej Bitpanda, a takze w aplikacjach
mobilnych (iOS i Android). Aby otworzy¢ konto, nalezy zarejestrowacC sie i spetnic
wymagania okreslone w warunkach uzytkowania (np. mie¢ co najmniej 18 lat lub osiggngc¢
wiek wymagany do korzystania z platformy Bitpanda w danym kraju oraz poda¢ podstawowe
informacje, jak imie i nazwisko, adres e-mail i hasto, a takze przejs¢ niezbedne etapy
weryfikacji).

Nasze ustugi:

e Ustugi zwigzane 2z pienigdzem elektronicznym i ptatnoSciami — umozliwiajg
przechowywanie pienigdza elektronicznego denominowanego w walucie fiducjarnej
(»pienigdz elektroniczny”) wyemitowanego przez Bitpanda Payments GmbH;

e Ustugi zwigzane z kryptoaktywami — w tym jeden lub wiecej hostowanych portfeli, w
ktorych mozna przechowywac, sledzi¢, przesytac i zarzgdzac kryptoaktywami; oraz


https://www.bitpanda.com/en

Ustugi finansowe zwigzane z instrumentami pochodnymi (Bitpanda Stocks) —
oferowane przez Bitpanda Financial Services GmbH we wspétpracy z Bitpanda

Spetnienie wymagan w zakresie dostepnosci

Nasze strony internetowe i aplikacje sg zgodne z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci
tresci internetowych (WCAG) 2.2 AA. Przyktady funkcji utatwiajgcych dostepno$¢ w naszych
aplikacjach i na stronach internetowych:

Nie tworzymy tresci, ktére mogg powodowac drgawki lub reakcje fizyczne.

Wszystkie tresci niebedace tekstem majg odpowiednik tekstowy, dzieki czemu
informacje sg dostepne w wielu formatach.

Zapewniamy maksymalng zgodnos¢ z obecnymi i przysztymi agentami uzytkownika,
w tym technologiami wspomagajgcymi.

Wymagania w zakresie dostepnosci zgodnie z
zatgcznikiem 1 EAA

1.

2.

zapewnienie dostepnosci produktéw wykorzystywanych do swiadczenia ustugi,

udostepnianie informacji w nastepujacy sposob na temat funkcjonowania ustugi, a w
przypadku gdy do $wiadczenia ustugi wykorzystywane sg produkty, na temat
powigzania z tymi produktami, a takze informacji na temat ich cech dostepnosci i
interoperacyjnosci z urzgdzeniami i urzgdzeniami wspomagajgcymi:

l. udostepnianie informacji za posrednictwem wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego;

Il przedstawianie informacji w zrozumiaty sposob;

[l. przedstawianie informacji uzytkownikom w sposéb, ktory
umozliwia im ich odbidr;

IV. udostepnianie tresci informacyjnych w formatach tekstowych,
ktore mogg by¢ wykorzystane do generowania alternatywnych
formatow pomocniczych do prezentacji w rézny sposdb przez
uzytkownikéw i za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego;

V. prezentowanie tresci przy uzyciu czcionek o odpowiedniej
wielkosci i ksztafcie, z uwzglednieniem przewidywalnych warunkow
uzytkowania i przy uzyciu odpowiedniego kontrastu, a takze z
regulowanym odstepem miedzy literami, wierszami i akapitami;



VI. uzupetnianie wszelkich tredci nietekstowych alternatywnag
prezentacjg tych tresci;

VII.  dostarczanie informacji elektronicznych potrzebnych do
Swiadczenia ustugi w spoéjny i odpowiedni sposob, poprzez
zapewnienie ich rozpoznawalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i
niezawodnosci;

3. zapewnienie spodjnego i odpowiedniego dostepu do stron internetowych, w tym
powigzanych aplikacji internetowych, oraz ustug opartych na urzgdzeniach
mobilnych, takich jak aplikacje mobilne, poprzez uczynienie ich widocznymi,
funkcjonalnymi, zrozumiatymi i niezawodnymi, oraz

4. w miare mozliwosci, zapewnienie ustug wsparcia (pomoc techniczna, call center,
wsparcie techniczne, ustugi przekaznikowe i szkoleniowe) dostarczajgcych informacji
na temat dostepnosci ustugi i jej zgodnosci z technologiami wspomagajacymi, w
dostepnych formach komunikaciji.

Opinie i kontakt

Czekamy na opinie dotyczgce dostepnosci naszych stron internetowych i aplikacji
mobilnych. W razie jakichkolwiek probleméw z dostepnoscig lub pomystéw na ulepszenia,
prosimy o kontakt. Nasz zespdt jest dostepny pod adresem e-mail
support@bitpanda.zendesk.com. Prosimy o krotki opis problemu i podanie adresu URL
strony internetowej, aplikacji lub dokumentu, ktérego dotyczy zgtoszenie. Dotozymy
wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na Panstwa opinie i rozwigza¢ wszelkie problemy.

Procedura egzekwowania

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z naszej odpowiedzi na Panstwa prosbe zwigzang z
dostepnoscia, mogg Panhstwo ztozy¢ skarge do Sozialministeriumservice (austriackiej
instytucji ds. ustug spotecznych), ktéra jest odpowiedzialna za monitorowanie zgodnosci
z wymogami dostepnoéci zgodnie z BaFG. Kontakt z tg instytucja mozna nawigza¢ pod
adresem marktueberwachung-BaFG@Sozialministeriumservice.gv.at

Przygotowanie niniejszego oswiadczenia

Niniejsze oswiadczenie zostato przygotowane 4 listopada 2025 r. Bedziemy aktualizowac
niniejsze oswiadczenie co najmniej raz w roku lub w przypadku istotnych zmian w naszych
dziataniach na rzecz dostepnosci. Dzieki temu zawsze bedg Panstwo mieli dostep do
najnowszych informacji na temat naszych dziatan i poprawy dostepnosci.
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