
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Allgemeine Geschäftsbedingungen der Firma sparstrom Energievertriebs GmbH, 
Geschäftsführung: Herr Tobias Alterkemper und Frau Doris Di Leo, Hohenzollernring 72 
in 50672 Köln, Kundenservice-Telefon: 0800-279 3050 - nachfolgend "sparstrom" genannt. 

Diese AGB gelten für Geschäfte mit Verbrauchern über die Internetseite „sparstrom.de“. 

(Stand: 01/2024) 

I. Geltungsbereich

Für alle Verträge mit sparstrom finden ausschließlich nachfolgende Allgemeine 
Geschäftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Fassung Anwendung. 
Entgegenstehende oder von nachstehenden Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen 
des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, sparstrom hätte ausdrücklich (mündlich 
oder schriftlich) ihrer Geltung zugestimmt. Nachstehende Bedingungen gelten auch dann, 
wenn sparstrom in Kenntnis entgegenstehender oder von nachstehenden 
Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden 
vorbehaltlos ausführt. 

II. Vertragsschluss

1. Die auf den Online-Shops oder sonstigen Werbematerialien von sparstrom dargestellten
Energietarife und Produkte stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Produkt-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons Kaufen geben Sie eine verbindliche Bestellung der
im Warenkorb erhaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung per E-Mail und stellt noch keine Vertragsannahme dar. sparstrom
kann die Bestellung durch Versand einer Auftragsbestätigung per E-Mail nach Freischaltung des
Antrages durch den Energielieferanten badenova Energie GmbH oder durch Auslieferung der Ware
innerhalb von 19 Tagen annehmen.

2. Unser unverbindlicher Produkt-Katalog richtet sich ausschließlich an Kunden, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben.

3. Bestandteil des Vertrages ist die Vermittlung eines Energieliefervertrages mit der badenova
Energie GmbH. Dieser kommt zum nächstmöglichen Liefertermin unter Berücksichtigung der
verwendeten und zum Zeitpunkt des Vertrages aktuellen AVB der badenova Energie GmbH zustande.
sparstrom tritt im Rahmen des Vertragsabschlusses als Vertragsvermittler des Energievertrages auf.
Ein zu erklärender Widerruf hat folglich gegenüber der sparstrom erklärt zu werden. Die
wechselseitigen Rechte und Pflichten aus 2.



dem Vertrag mit sparstrom hängen von dem Bestehen des Energieliefervertrages mit der badenova 
Energie GmbH während der Laufzeit des Vertrages mit sparstrom ab. 

4. Alle Preise für Privatkunden sind Endpreise in Euro und inkl. der jeweils geltenden Mehrwertsteuer
angegeben.

5. Die Lieferung erfolgt versandkostenfrei. Die Lieferzeit beträgt bei Verfügbarkeit der bestellten
Prämie bis 21 Tage nach Bestätigung des Lieferantenwechsels durch die badenova Energie GmbH.

6. Sparstrom nimmt keine Zahlungen des Kunden entgegen. Zahlungen des Kunden an den
Energielieferant badenova Energie GmbH erfolgen per SEPA Lastschriftverfahren oder Überweisung.

Bei Bestellung mit Wunsch-Extra, Handy, Tablet. o.ä. wird eine Einmalzahlung fällig. Zahlungen über 
die Einmalzahlung des Kunden an badenova Energie GmbH erfolgen per SEPA Lastschriftverfahren, 
PayPal oder Klarna SOFORT. 

III. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht. Ist der Kunde Kaufmann oder hat seinen Wohnsitz außerhalb der EU, wird als 
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis der Sitz von SH, Köln, als 
Gerichtsstand vereinbart. Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB 
berührt nicht die Wirksamkeit der übrigen Bedingungen. 

IV. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (badenova Energie GmbH, Tullastr. 61, 79108 
Freiburg, Telefon 0800 279 30 50, Telefax 0761 279 26 30, E-Mail sparstrom@badenova.de) mittels 
einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Wider 
rufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Webseite badenova.de 
elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir 
Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs 
übermitteln.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Widerrufsbelehrung

Die folgende Widerrufsbelehrung gilt nur für Verbraucher gemäß § 13 BGB. D. h. für natürliche  
Personen, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck abschließen, der weder überwiegend ihrer 
gewerblichen noch Ihrer selbständigen Tätigkeit zugerechnet werden kann.
Sie gilt nicht für Rechtsgeschäfte, die in den Geschäftsräumen der badenova Energie GmbH oder in 
den Geschäftsräumen von durch der badenova Energie GmbH beauftragten Absatzmittlern getätigt 
werden.

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-mittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrück-lich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Energie während der 
Widerrufsfrist begin-nen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem 
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich 
dieses Vertrags unterrichten, bereits er-brachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang 
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Wenn Sie einen Energieliefervertrag mit TOP Option widerrufen, erfolgt kein Versand der Produkte 
aus der TOP Option. Wenn Sie den Kaufvertrag nach dem Versand widerrufen, haben Sie die 
Produkte der TOP Option innerhalb von 14 Tagen ab Widerruf an den Absender zurückzusenden. Zur 
Wahrung dieser Frist genügt das recht zeitige Absenden. Die Kosten der Rücksendung trägt 
badenova. badenova kann die Rückzahlung bis zum Erhalt der Produkte der TOP Option oder des 
Nachweises über die Rücksendung verweigern. Sie haben für einen etwaigen Wertverlust der Ware, 
der nicht auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsfähigkeit der 
Produkte der TOP Option notwendigen Umgang zurückzuführen ist, aufzukommen.



Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.

badenova Energie GmbH
Tullastraße 61
79108 Freiburg

Telefon 0800 279 30 50 (kostenlose Servicenummer)

Telefax 0761 279 2630
sparstrom@badenova.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren/die 
Erbringung der folgenden Dienstleistung*:

Bestellt am/erhalten am*: 

Name des/der Verbraucher/s: 

Anschrift des/der Verbraucher/s: 

Ihr Vertragskonto: 

Datum Unterschrift des/der Verbraucher/s (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Unzutreffendes streichen50
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