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Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 679/2016 
 
Gentile interessato, 
 
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 679/2016 (di seguito il “Regolamento”) e della vigente normativa 
nazionale in materia di trattamento e libera circolazione dei dati personali, sennder Italia ha predisposto il 
presente documento per fornire agli interessati tutte le informazioni necessarie in relazione alla tipologia, 
all’ambito e allo scopo dei trattamenti di dati personali dalla stessa effettuati, nonché ogni informazione utile in 
relazione ai diritti riconosciuti dalla normativa vigente. 
 
1. Titolare del trattamento 

 
Titolare del trattamento, ai sensi della presente informativa, è sennder Italia S.r.l., con sede legale in via Arbe, n. 
49, 20125 – Milano, in persona del proprio legale rappresentante pro tempore (di seguito “sennder Italia” o la 
“Società”). 
sennder Italia potrà essere contattata in ogni momento ai seguenti dati di contatto: 
 

- Via Arbe, n. 49, 20125 – Milano; 
- Tel: +39 02 8295 4676; 
- Pec: sennder@legpec.it  
- E-mail: legal@sennder.it  

 
In aggiunta, la società segnala di aver provveduto, in applicazione della normativa vigente, a nominare un 
Responsabile della Protezione dei Dati (RPD), che potrà essere contattato per qualsiasi richiesta e/o necessità 
legata alla protezione dei dati personali, al seguente indirizzo e-mail: email@iitr.de  
 
2. Tipologia dei dati raccolti, base giuridica e finalità del trattamento 

 
Per l’instaurazione ed esecuzione delle relazioni contrattuali con le società clienti e i vettori, sennder Italia tratterà 
molteplici dati e informazioni, tra cui anche i dati degli autisti dipendenti dei vettori, alcuni dei quali rilevanti ai 
sensi della normativa nazionale e sovranazionale in materia di trattamento dati personali, quali in particolare: 
 

(a) in relazione alle società clienti:  
 

- denominazione sociale, indirizzo, numero di telefono, numero di fax, dati relativi al rapporto contrattuale 
come tipologia di contratto, interesse rispetto ai prodotti, dati bancari, dati di fatturazione, nonché i dati 
che saranno trasmessi al servizio clienti per l’elaborazione di una richiesta; 

- nome, cognome, ruolo, titolo professionale, indirizzo e-mail del legale rappresentante della società 
cliente e dei dipendenti della stessa che si relazionano con sennder Italia per l’esecuzione della relazione 
contrattuale in essere con la Società. 
 

Tali dati potranno essere trattati da sennder Italia: 
 

(i) per l’esecuzione di uno o più ordini di trasporto ricevuti dalla società cliente e, più in generale, per 
l’esecuzione della relazione commerciale instaurata con la stessa (e.g. offerte, ordini, vendite e 
fatturazione, controllo della qualità, comunicazioni relative a prodotti e servizi, gestione dei sinistri 
derivanti dall’esecuzione dell’ordine di trasporto etc.). La base giuridica in questo caso sarà l’esecuzione 
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del contratto in essere con la società cliente o il legittimo interesse di sennder Italia all’esecuzione di tale 
relazione commerciale ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b) ed f) GDPR; 

(ii) per effettuare analisi da parte di sennder Italia e migliorarne e personalizzarne i prodotti e i servizi offerti. 
La base giuridica in questo caso sarà il legittimo interesse di sennder Italia all’effettuazione di tali attività 
ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR. 
 

(b) in relazione ai vettori: 
 

- denominazione sociale, indirizzo, numero di telefono, numero di fax, dati relativi al rapporto contrattuale 
come tipologia di contratto, interesse rispetto ai prodotti e dati bancari, targhe, numeri di registrazione 
e numeri di telaio dei veicoli utilizzati, estratto del registro delle imprese, autorizzazioni richieste dalle 
leggi e/o regolamenti, licenze di trasporto, conferme di assicurazione, dati di fatturazione, DURC, 
Certificato di Iscrizione Albo degli Autotrasportatori conto terzi, Licenza Comunitaria, Autocertificazione 
antimafia, Autocertificazione di assenza di procedure concorsuali, nonché i dati che saranno trasmessi 
al servizio clienti per l’elaborazione di una richiesta, dati derivanti dal GPS installato sui veicoli del vettore 
o di sennder Italia; 

- nome, cognome, ruolo, titolo professionale, indirizzo e-mail, documento di identità in corso di validità e 
autocertificazione sull’assenza di condanne definitive/carichi pendenti del legale rappresentante del 
vettore, nonché nome, cognome, ruolo, titolo professionale e indirizzo e-mail dei dipendenti del vettore 
che si relazionano con sennder Italia per l’esecuzione della relazione contrattuale in essere con la 
Società. 
 

Tali dati potranno essere trattati da sennder Italia: 
 
(i) per l’esecuzione di uno o più ordini di trasporto e, più in generale, per l’esecuzione dell’accordo quadro 

per affidamento di servizi di trasporto (e.g. offerte, ordini, fatturazione, controllo della qualità, 
comunicazioni relative a prodotti e servizi, gestione dei sinistri derivanti dall’esecuzione dell’ordine di 
trasporto etc.). La base giuridica in questo caso sarà l’esecuzione del contratto in essere con il vettore 
o il legittimo interesse di sennder Italia all’esecuzione di tale relazione commerciale ai sensi dell’art. 6, 
par. 1, lett. b) ed f) GDPR; 

(ii) per effettuare l’analisi sui servizi di sennder Italia e migliorare e personalizzare i prodotti e i servizi 
offerti. La base giuridica in questo caso sarà il legittimo interesse di sennder Italia all’effettuazione di 
tali attività ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR; 

(iii) per tracciare lo stato e la posizione della merce trasportata e determinare l’arrivo e la partenza di un 
veicolo dai/nei punti di carico o di scarico e per informare i clienti sullo stato del trasporto, nonché a 
tutela del patrimonio aziendale di sennder Italia e delle società clienti. Tali dati potranno determinare 
l’identificazione dell’autista del veicolo. Essi non saranno, tuttavia, trasmessi da sennder ad alcun 
soggetto terzo, a meno che ciò non sia necessario per il raggiungimento delle finalità per cui gli stessi 
sono raccolti. La base giuridica in questo caso sarà il legittimo interesse di sennder Italia a tutelare il 
proprio patrimonio aziendale e a fornire un servizio ulteriore alle società clienti ai sensi dell’art. 6 par. 
1 lett. f) GDPR  
 

(c) in relazione all’autista: 
 

- nome, cognome, numero di telefono, estremi della patente di guida, estremi linea e società di 
appartenenza oltre ai dati condivisi con il supporto clienti di sennder Italia per l’elaborazione di eventuali 
richieste. 
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Tali dati potranno essere trattati da sennder Italia: 
 
(i) per l’esecuzione di uno o più ordini di trasporto e, più in generale, per l’esecuzione dell’accordo quadro 

per affidamento di servizi di trasporto (e.g. offerte, ordini, fatturazione, controllo della qualità, 
comunicazioni relative a prodotti e servizi, gestione dei sinistri derivanti dall’esecuzione dell’ordine di 
trasporto etc.) stipulato con il vettore, nonché per l’esecuzione dell’accordo quadro per affidamento di 
servizi di trasporto (e.g. offerte, ordini, fatturazione, controllo della qualità, comunicazioni relative a 
prodotti e servizi, gestione sinistri etc.) stipulato con le società clienti. La base giuridica in questo caso 
sarà il legittimo interesse di sennder Italia all’esecuzione di tali relazioni commerciali ai sensi dell’art. 6, 
par. 1, lett. f) GDPR; 

(ii) per effettuare l’analisi sui servizi di sennder Italia e migliorare e personalizzare i prodotti e i servizi 
offerti. La base giuridica in questo caso sarà il legittimo interesse di sennder Italia all’effettuazione di 
tali attività ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR. 

 
Tali dati (i “Dati”) saranno raccolti direttamente presso l’interessato o presso le società clienti e/o i vettori con i 
quali gli interessati intrattengono una relazione contrattuale o per il tramite di strumenti quali il GPS installato 
sui mezzi del vettore e/o concessi a noleggio da sennder Italia. 
 
3. Modalità del trattamento dei Dati 

 
Il trattamento dei Dati avverrà per mezzo delle operazioni o complesso di operazioni indicate all’art. 4, comma 
1), num. 2), del Regolamento e tali operazioni saranno svolte sia con l’ausilio di strumenti elettronici o comunque 
automatizzati, sia manualmente e a mezzo di archivi cartacei. 
In particolare, i Dati verranno trattati da parte della Società nel rispetto dei principi di correttezza, liceità, 
trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti degli interessati, nonché in accordo con quanto previsto dal 
Regolamento, dalle vigenti disposizioni in materia e mediante l’adozione di adeguate misure di sicurezza ai sensi 
dell’art. 32 del Regolamento. 
Il trattamento dei Dati sarà effettuato da sennder Italia e/o da addetti debitamente istruiti e formati dal titolare 
del trattamento medesimo e/o da soggetti terzi espressamente nominati, ove necessario, responsabili del 
trattamento. Qualora il trattamento sia effettuato da soggetti terzi che agiscono in qualità di autonomi titolari del 
trattamento, gli stessi si impegneranno con la Società a rispettare quanto previsto dalle vigenti disposizioni in 
materia di dati personali e a conformarsi, per quanto possibile, con la presente informativa.  
 
4. Conferimento dei Dati 

 
Il conferimento dei Dati per le finalità indicate al punto 2) che precede è necessario per l’esecuzione del rapporto 
contrattuale in essere tra sennder Italia e la società cliente e/o il vettore, pertanto, il loro conferimento è 
obbligatorio. L’eventuale rifiuto di conferimento dei Dati comporterà, quindi, l’impossibilità per la Società di 
procedere alla corretta instaurazione e all’esatto adempimento della relazione contrattuale con tali soggetti. 
 
5. Comunicazione dei Dati 

 
La Società, se strettamente necessario per conseguire le finalità descritte nella presente informativa, potrà 
comunicare i Dati a soggetti terzi indicati nel presente paragrafo, che dovranno adottare misure per mantenere 
la riservatezza dei Dati ricevuti e non potranno utilizzare tali informazioni per qualsiasi altra finalità.  
In particolare, i Dati potranno essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari: 
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- a tutti quei soggetti (ivi incluse le Pubbliche Autorità e gli enti pubblici) che possono aver accesso ai dati 

in forza di provvedimenti normativi o amministrativi;  
- a soggetti terzi quali società clienti e/o committenti di sennder che necessitano o richiedono questi dati 

in relazione ai prodotti e servizi di sennder Italia (quali, ad esempio: i gestori di punti di ritiro o strutture 
di accoglienza), ovvero per l’adempimento di propri obblighi legali;  

- a IT service providers (ad es: cloud providers per la conservazione dei dati etc.), e gestori dei servizi GPS 
installati; 

- a società, consulenti o professionisti eventualmente incaricati dell’installazione, della manutenzione, 
dell’aggiornamento e, in generale, della gestione degli hardware e software di sennder Italia o di cui essa 
si serve per l’erogazione dei propri servizi; 

- ai dipendenti e/o collaboratori di sennder Italia, di sennder GmbH e/o delle altre società del Gruppo 
sennder e del Gruppo Poste Italiane S.p.a.; 

- a società di riferimento, nuovi partner commerciali o proprietari di sennder Italia ovvero loro consulenti 
qualora la stessa dovesse entrare in una joint venture, comprare, vendere o fondersi con un’altra società; 

- alla Compagnia assicurativa ovvero all’intermediario assicurativo (insurance broker) di sennder Italia e ad 
ogni eventuale ulteriore soggetto coinvolto nella gestione dei sinistri derivanti dall’esecuzione dell’ordine 
di trasporto; 

- a tutti quei soggetti pubblici e/o privati, persone fisiche e/o giuridiche (studi di consulenza legale, 
amministrativa e fiscale, Uffici Giudiziari, Camere di Commercio, Camere ed Uffici del Lavoro, ecc.), 
qualora la comunicazione risulti necessaria o funzionale al corretto adempimento degli obblighi 
contrattuali assunti, nonché degli obblighi derivanti dalla legge.  

Tali soggetti, ove necessario, saranno nominati responsabili del trattamento. 
 
6. Trasferimento dei Dati 

 
sennder Italia non trasferirà i dati personali degli interessati verso Paesi terzi collocati al di fuori dello Spazio 
Economico Europeo (“SEE”), che comprende oltre agli Stati membri dell’Unione Europea, Norvegia, Lichtenstein 
e Islanda.   
Nel caso in cui ciò risultasse necessario per perseguire le finalità dei trattamenti descritti nel presente 
documento, sennder Italia garantisce che tutti gli eventuali trasferimenti dei dati al di fuori del SEE avverranno in 
modo tale da garantire la piena tutela dei diritti e delle libertà degli stessi. Ove, con riguardo al Paese terzo 
destinatario non siano state assunte decisioni di adeguatezza dalla Commissione Europea, i trasferimenti dei 
dati verranno effettuati adottando le garanzie previste dagli articoli 46 e seguenti del GDPR, tra cui le clausole 
contrattuali standard approvate dalla Commissione Europea, e una ponderata valutazione della legislazione 
dell’eventuale paese terzo di destinazione (transfer impact assessment). 
 
7. Diffusione dei Dati 

 
I dati relativi agli interessati non saranno diffusi da sennder Italia, se non in forma anonima e aggregata, per 
finalità statistiche o di ricerca.  
 
8. Diritti dell’interessato 

 
In conformità con quanto stabilito dal Regolamento, sennder Italia informa gli interessati che il GDPR riconosce 
loro i seguenti diritti: 
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- Accesso: l’interessato può ottenere informazioni a proposito del trattamento dei suoi dati personali ed 
una copia di tali dati personali (art. 15 GDPR); 

- Rettifica: qualora l’interessato ritenga che i suoi dati personali siano inaccurati o incompleti, potrà 
chiedere che tali dati siano rettificati o modificati seguendo le sue istruzioni (art. 16 GDPR); 

- Cancellazione: l’interessato ha il diritto di chiedere la cancellazione dei suoi dati personali, che verrà 
accordata nei casi previsti dalla normativa applicabile, ed in particolare se: (a) i dati personali non sono 
più necessari rispetto alle finalità cui sono stati raccolti o altrimenti trattati; (b) nel caso in cui il 
trattamento dei suoi dati sia basato sul consenso, l’interessato revochi il consenso in questione; (c) 
l’interessato si opponga al trattamento e non sussistano motivi legittimi prevalenti per proseguire 
(peraltro, il suo diritto ad opporsi a trattamenti per finalità di marketing diretto è assoluto); (d) i suoi dati 
personali sono trattati illecitamente; (e) i suoi dati personali devono essere cancellati per conformarsi ad 
un obbligo legale; (f) i dati personali si riferiscono a minori e sono stati raccolti relativamente all'offerta di 
servizi della società dell'informazione (art. 17 GDPR); 

- Limitazione: l’interessato può ottenere la limitazione temporanea del trattamento dei suoi dati personali 
al ricorrere di una delle seguenti ipotesi: (a) contesta l’esattezza dei dati personali, per il periodo 
necessario alla verifica dell’esattezza degli stessi da parte di sennder Italia; (b) il trattamento dei suoi dati 
personali è illecito ma l’interessato si oppone alla cancellazione degli stessi e chiede invece che ne sia 
limitato l'utilizzo; (c) benché sennder Italia non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i suoi dati 
personali sono per l’interessato necessari per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede 
giudiziaria; (d) l’interessato si è opposto al trattamento ai sensi dell’art. 21, par.1 GDPR, in attesa della 
verifica in merito all’eventuale prevalenza di motivi legittimi del titolare del trattamento rispetto a quelli 
dallo stesso invocati (art. 18 GDPR); 

- Opposizione: in relazione alla sua particolare situazione, l’interessato ha il diritto di opporsi al 
trattamento dei suoi dati personali basato sul legittimo interesse di sennder Italia ai sensi dell’art. 6, par. 
1, lett. f) GDPR in qualsiasi momento. Ricevuta l’opposizione, sennder Italia proseguirà con il trattamento 
solo se vi siano motivi legittimi e cogenti dimostrabili che prevalgano sui diritti, interessi e libertà 
dell’interessato oppure per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 
L’interessato ha il diritto assoluto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei suoi dati personali 
effettuato per finalità di marketing diretto, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a 
tale marketing diretto (art. 21 GDPR); 

- Revoca del consenso: nel caso in cui il trattamento dei suoi dati personali si basi sul consenso, 
l’interessato ha il diritto di revocare il suo consenso in qualsiasi momento (art. 7 GDPR); 

- Portabilità dei dati: ove il trattamento sia basato sul consenso o sia necessario per l’esecuzione di un 
contratto, l’interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico i dati personali che ha fornito e, qualora ciò sia tecnicamente fattibile, alla 
trasmissione in sicurezza dei suoi dati personali a un altro titolare del trattamento (art. 20 GDPR). 
 

Tali diritti potranno essere esercitati con richiesta rivolta, senza formalità, a sennder Italia attraverso i canali 
indicati al punto 1) che precede. 
A tutela dei propri diritti e a protezione dei propri dati personali l’interessato può altresì, in qualsiasi momento, 
decidere di proporre reclamo all’autorità di controllo competente (per l’Italia il Garante per la protezione dei dati 
personali – Piazza Venezia, 11 - 00187 Roma; Tel. +39 06 696771; e-mail protocollo@gpdp.it) o esperire un’azione 
avanti ai competenti organi giudiziari nazionali. 
Fermo restando tale diritto, invitiamo sempre gli interessati a contattare la Società per l’esercizio dei loro diritti 
tramite i dati di contatto indicati al precedente punto 1). 
 
9. Periodo di conservazione dei Dati 
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Al riguardo sennder Italia precisa che: 
 

- i dati trattati per la finalità di esecuzione degli ordini di trasporto e, più in generale, per l’esecuzione della 
relazione commerciale con società clienti e/o con i vettori saranno conservati da sennder Italia per 10 
anni dal termine del rapporto contrattuale per l’esecuzione del quale sono stati raccolti; 

- i dati trattati per effettuare l’analisi sui servizi di sennder Italia ai fini del miglioramento e della 
personalizzazione dei prodotti e dei servizi offerti dalla stessa saranno conservati da sennder Italia per 
2 anni dalla data della loro raccolta; 

- i dati trattati per tracciare lo stato e la posizione della merce trasportata e determinare l’arrivo e la 
partenza di un veicolo dai/nei punti di carico o di scarico e per informare i clienti sullo stato del trasporto 
e a tutela del patrimonio aziendale di sennder Italia e delle società clienti saranno conservati da sennder 
Italia per 3 (tre) anni dal termine del rapporto cui si riferiscono. 
 

È fatta salva la possibilità di estendere i predetti periodi di conservazione laddove ciò sia necessario per 
adempiere ad un obbligo di legge cui sennder Italia è soggetta ovvero per tutelare un diritto di sennder Italia 
dinnanzi ad una competente autorità. 
 
10. Modifiche 

 
Sennder Italia si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente informativa in qualsiasi momento, dandone 
idonea pubblicità agli interessati e garantendo in ogni caso una adeguata e analoga protezione dei dati personali. 
Al fine di visionare eventuali modifiche, l’interessato è invitato a consultare con regolarità il sito internet della 
società www.sennder.com/it.  
Ad ogni modo, qualora sennder Italia dovesse apportare modifiche sostanziali alla presente informativa (ad es.: 
trattamento dei dati personali per diverse e ulteriori finalità), ne darà comunicazione agli interessati a mezzo 
email. 
 
Cordiali saluti 
 
sennder Italia S.r.l. 
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INFORMATION ON THE PROCESSING OF PERSONAL DATA 
PURSUANT TO THE ARTICLES 13 AND 14 OF REGULATION (EU) 2016/679 
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In case of conflict between the Italian version and the local translation, the Italian version will apply.  
 
Dear Data Subject, 
 
according to Articles 13 and 14 of Regulation (EU) 2016/679 (hereinafter the "Regulation") and the current 
national legislation on the processing and free movement of personal data, sennder Italia has prepared this 
document in order to provide data subjects with all the necessary information in relation to the type, the scope 
and the purpose of the processing of personal data carried out by the latter, as well as any useful information in 
relation to the rights recognized by the current legislation. 
 
1. Data Controller 

 
The data controller, according to this policy, is sennder Italia S.r.l., with registered office in via Arbe, n. 49, 20125 
- Milan, in the person of its legal representative pro tempore (hereinafter "sennder Italia" or the "Company"). 
sennder Italia can be contacted at any time at the following contact details: 
 

- Via Arbe, n. 49, 20125 - Milan; 
- Phone: +39 02 8295 4676; 
- Pec: sennder@legpec.it 
- Email: legal@sennder.it 

 
In addition, the company reports that, according to the current legislation, it has appointed a Data Protection 
Officer (DPO), who can be contacted, for any request and/or need related to the protection of personal data, at 
the following e-mail address: email@iitr.de  
 
2. Type of data collected, legal basis and purpose of processing 
 
For the establishment and the execution of the contractual relationships with the customer companies and and 
the carriers, sennder Italia shall process multiple data and information, including carrier’s employed drivers data, 
some of whom are relevant according to the national and international personal data processing regulations, 
such as: 
 

(a) in relation the customers companies:  
 

- company name, address, telephone number, fax number, data relating to the contractual relationship 
such as type of contract, interest in products, bank details, billing data, as well as data that will be 
transmitted to customer service for the processing of a request; 

- first name, last name, role, professional title, e-mail address of the legal representative of customer 
company and its employees who relate to sennder Italia for the execution of the existing contractual 
relationship with the Company. 
 

These data may be processed by sennder Italia: 
 

(i) for the execution of one or more transport orders received from the customer company and, in general 
for the execution of a business relationship established with the latter (e.g. offers, orders, sales and 
invoicing, quality control, communications related to products and services, claims management arising 
from the execution of a transport order, etc.). In such cases the legal basis shall be the execution of the 

mailto:sennder@legpec.it
mailto:legal@sennder.it
mailto:legal@sennder.it
mailto:email@iitr.de
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existing contract with the customer company or the legitimate interest of sennder Italia to perform such 
business relationship according to art. 6, par. 1, lett. b) and f) of GDPR; 

(ii) to perform analysis by sennder Italia, as well as to improve and personalize products and services 
offered. The legal basis in this case shall be the legitimate interest of sennder Italia in performing such 
activities according to art. 6, par. 1, lett f) of GDPR.  
 

(b) in relation to the carriers: 
 

- company name, address, telephone number, fax number, data related to the contractual relationship 
such as type of contract, interest in products and bank details, license plates, registration numbers and 
chassis numbers of the vehicles used, extract from the commercial register, authorizations required by 
laws and/or regulations, transport licenses, insurance confirmations, billing data,  DURC, Certificate of 
Registration in the Register of Road Hauliers for Third Parties, Community License, Anti-mafia self-
certification, Self-certification of absence of insolvency proceedings , as well as the data that will be 
transmitted to the customer service for processing of a request, data derived from the GPS installed on 
the carrier’s or sennder Italia’s vehicles; 

- name, surname, role, professional title, e-mail address, valid identity document and self-certification on 
the absence of final convictions/pending charges of the legal representative of the carrier, as well as 
name, surname, role, professional title and e-mail address of the carrier's employees who relate to 
sennder Italia for the execution of the contractual relationship in place with the Company. 
 

These data may be processed by sennder Italia: 
 
(i) for the execution of one or more transport orders and, in general for the execution of the framework 

agreement for the assignment of transport services (e.g. offers, orders, invoicing, quality control, 
communications relating to products and services, management of claims arising from the execution 
of the transport order, etc.). The legal basis in this case shall be the execution of the existing contract 
with the customer company or the legitimate interest of sennder Italia in the execution of this 
commercial relationship pursuant to Article 6, paragraph 1, letter 1.  b) and f) of GDPR; 

(ii) to perform analysis on sennder Italia's services as well as to improve and personalize the products and 
services offered. The legal basis in this case shall be sennder Italia’s legitimate interest in performing 
these activities pursuant to art. 6, par. 1, letter f) of GDPR; 

(iii) to track the status and location of the goods transported and to determine the arrival and departure 
of a vehicle from/to the points of loading or unloading and to inform customers about the status of the 
transport, as well as to protect the corporate assets of sennder Italia and its customer companies. 
These data may determine the identification of the vehicle’s driver. They will not, however, be 
transmitted by sennder to any third party subject, unless this is necessary for the achievement of the 
purposes for which they are collected.  The legal basis in this case will be the legitimate interest of 
sennder Italia to protect its corporate assets and to provide an additional service to customer 
companies in accordance with Article 6 para. 1 letter f) GDPR. 
 

(b) in relation to the driver: 
 

- name, surname, telephone number, driving license details, line and company details, in addition to data 
shared with sennder Italia customer support for the processing of any requests. 

 
These data may be processed by sennder Italia: 
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(i) for the execution of one or more transport orders and in general for the execution of the framework 

agreement for the assignment of transport services (e.g. offers, orders, invoicing, quality control, 
communications relating to products and services, management of claims arising from the execution 
of the transport order, etc.) stipulated with the carrier, as well as for the execution of the framework 
agreement for the assignment of transport services (e.g. offers, orders, invoicing, quality control, 
communications relating to products and services, claims management, etc.) stipulated with customer 
companies. The legal basis in this case shall be the legitimate interest of sennder Italia in the 
performance of such business relationships pursuant to art. 6, par. 1, letter f) of GDPR; 
 

(ii) to perform the analysis on Sennder Italia’s services as well as to improve and personalize the products 
and services offered. The legal basis in this case will be the legitimate interest of sennder Italia to carry 
out such activities pursuant to art. 6, par. 1, letter f) GDPR. 

 
These data (the "Data") shall be collected directly from the interested party or from the customer companies 
and/or carriers with whom the data subjects have a contractual relationship or through tools such as GPS 
installed on the carrier's vehicles and/or leased by sennder Italia. 
 
3. Methods of data processing 

 
Data processing shall take place through the operations or set of the operations indicated in art. 4, par. 1), no. 
2), of the GDPR and such operations shall be carried out both with the aid of electronic or automated tools, 
manually and through paper files. 
In particular, the Data shall be processed by the Company in compliance with the principles of fairness, 
lawfulness, transparency and protection of the confidentiality and rights of the data subjects, as well as in 
accordance with the provisions of the GDPR, the current provisions of the protection of the personal data and 
throught the adoption of appropriate security measures pursuant to art. 32 of the GDPR. 
Data processing shall be carried out by sennder Italia and/or by employees duly instructed and trained by the 
data controller himself and/or by third parties expressly appointed, where necessary, as data processors. Should 
the processing be carried out by third parties acting as independent data controllers, they will undertake with 
the Company to comply with the provisions of the current data protection provisions and to conform, as far as 
possible, to this notice. 
 
4. Data Provision 

 
The provision of the Data for the purposes set out at the above mentioned point 2) is necessary for the execution 
of the existing contractual relationship between sennder Italia and the customer company and/or the carrier and 
therefore their provision is mandatory. Any refusal to provide the Data will, therefore, involve the impossibility 
for the Company to proceed with the correct establishment and exact fulfilment of the contractual relationship 
with such parties. 
 
5. Data Disclosure/Communication 

 
The Company, if strictly necessary to achieve the purposes described in this notice, may communicate the Data 
to third parties indicated in this paragraph, who must take appropriate measures to maintain the confidentiality 
of the Data received and must not use such information for any other purpose. 
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In particular, the Data may be communicated to the following categories of recipients: 
 

- to all those entities (including Public Authorities and public bodies) that may have access to the Data by 
virtue of regulatory or administrative measures;  

- to third parties such as customer companies and/or clients of sennder who need or require the Data in 
relation to sennder Italia’s products and services (such as, for example operators of pick-up points or 
reception facilities), or for the fulfilment of their own legal obligations; 

- to IT service providers (e.g. cloud providers for data storage, etc.), and operators of installed GPS services; 
- to companies, consultants or professionals who may be entrusted with the installation, maintenance, 

updating and, in general, the management of the hardware and software of sennder Italia or which it 
uses for the provision of its services; 

- to employees and/or collaborators of sennder Italia, sennder GmbH and/or other companies of the 
sennder Group and the Poste Italiane S.p.a. Group; 

- to reference companies, new business partners or owners of sennder Italia or their advisors if the same 
should it enter into a joint venture, buy, sell or merge with another company; 

- to the sennder Italia’s insurance company or insurance broker and to any additional parties involved in 
the management of claims arising from the execution of transport order; 

- to all those public and/or private subjects, natural and/or legal persons (legal, administrative and tax 
consulting firms, Judicial Offices, Chambers of Commerce, Chambers and Labor Offices, etc.), if the 
communication is necessary or functional to the correct fulfilment of the contractual obligations 
undertaken, as well as the obligations deriving from the law.  

These subjects, where necessary, will be appointed as data processors. 
 
6. Data Transfer 
 
sennder Italia shall not transfer the personal data of data subjects to third countries outside the European 
Economic Area ("EEA"), which includes in addition to the Member States of the European Union, Norway, 
Lichtenstein and Iceland. 
sennder Italia guarantees that any transfers of Data outside the EEA shall take place in such a way as to ensure 
the full protection of the rights and freedoms of the data subject, should this prove necessary to pursue 
objectives of the processing operations described in this document. Where no appropriate decisions have been 
taken by the European Commission with regard to the receiving third country, Data transfers shall be carried out 
by adopting the guarantees as provided as to in art. 46 et seq. of the GDPR, including standard contractual 
clauses approved by the European Commission and a thoughtful evaluation of the legislation of the possible 
third country of destination (transfer impact assessment). 

 
7. Data Dissemination 

 
Data relating to the data subjects shall not be disseminated by sennder Italia, except in a anonymous and 
aggregate form, for statistical or research purposes.  
 
8. Rights of the data subject 

 
In accordance with the provisions of the GDPR, sennder Italia informs data subjects that the GDPR recognizes 
them the following rights: 
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- Access: the interested party can obtain information about the processing of his/her personal data and a 
copy of such personal data (art. 15 GDPR); 
 

- Rectification: if the interested party considers that his/her personal data are inaccurate or incomplete, 
he/she may request that such data be rectified or amended following his/her instructions (art. 16 GDPR); 
 

- Deletion: the interested party has the right to request the deletion of his/her personal data, which will 
be granted in cases provided by the applicable legislation, and in particular if: (a) the personal data are 
no longer necessary with respect to the purposes for which they were collected or otherwise processed; 
(b) in the event that the processing of his/her data is based on consent, the data subject withdraws the 
consent in question; (c) the data subject opposes the processing and there are no overriding legitimate 
reasons to continue (moreover, his/her right to object to processing for direct marketing purposes is 
absolute); (d) his/her personal data are being processed unlawfully; (e) his/her personal data must be 
deleted in order to comply with a legal obligation; (f) the personal data refer to minors and have been 
collected in relation to the offer of information society services (Art. 17 GDPR); 

 
- Limitation: the interested party can obtain the temporary limitation of the processing of his/her personal 

data upon the occurrence of one of the following cases: (a) he/she contests the accuracy of the personal 
data, for the period necessary for sennder Italia to verify the correctness of the them; (b) the processing 
of his/her personal data is unlawful but the data subject opposes the erasure of them and, instead, 
requests that their use is restricted; (c) although sennder Italia no longer needs it for the purposes of 
processing, his/her personal data are necessary for the interested party for the establishment, the 
exercise or the defence of a legal claim; (d) the interested party has objected to the processing pursuant 
to art. 21, par.1 GDPR, pending verification as to whether the data controller's legitimate reasons 
prevailed over those invoked by him (art. 18 GDPR); 
 

- Opposition: In relation to his/her particular situation, the data subject has the right to object to 
processing of his/her personal data based on the legitimate interest of sennder Italia pursuant to art. 6, 
par. 1), lett. f) of GDPR at any time. Upon receipt of the opposition, sennder Italia will continue with the 
processing only if there are demonstrable legitimate and cogent reasons that override the rights, the 
interests and the freedoms of the interested party or for the establishment, exercise or defense of a 
legal claim. The interested party has the absolute right to object at any time to the processing of his/her 
personal data carried out for direct marketing purposes, including profiling in so far as it is related to 
such direct marketing (art. 21 of GDPR); 
 

- Withdrawal of consent: should the processing of his/her personal data be based on the consent, the 
interested party has the right to withdraw his consent at any time (art. 7 of GDPR); 

 
- Data portability: where Data processing is based on consent or is necessary for the performance of a 

contract, the data subject has the right to receive in a structured, commonly used and machine-readable 
format the personal data he/she has provided and, where technically feasible, to the secure transmission 
of his/her personal data to another data controller (Art. 20 of GDPR). 

 
These rights may be exercised with a request addressed, without formalities, to sennder Italia through the 
channels indicated in point 1) above. 
In order to protect their rights and to protect their personal data, the interested party may also, at any time, 
decide to lodge a complaint with the competent supervisory authority (for Italy the Data Protection Authority - 
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Piazza Venezia, 11 - 00187 Rome; Tel. +39 06 696771; e-mail protocollo@gpdp.it) or bring an action before the 
competent national judicial bodies. 
Without prejudice to this right, we always invite the data subjects to contact the Company for the exercise of their 
rights through the contact details indicated in point 1 above). 
 
9. Data retention period 

 
In this regard, sennder Italia states that: 
 

- the data processed for the purpose of execution of transport orders and, more generally, for the 
execution of the commercial relationship with customer companies and/or carriers will be kept by 
sennder Italia for 10 years from the end of the contractual relationship for the execution of which they 
were collected; 

- the data processed to perform the analysis on the services of sennder Italia for the purpose of improving 
and customizing the products and services offered by it will be kept by sennder Italia for 2 years from 
the date of their collection; 

- the data processed to track the status and location of the goods transported and to determine the arrival 
and departure of a vehicle from/to the loading or unloading points and to inform customers about the 
status of transport and to protect the corporate assets of sennder Italia and its customer companies will 
be kept by sennder Italia for 3 (three) years from the end of the relationship to which they refer. 

This is without prejudice to the possibility of extending the aforementioned retention periods where this is 
necessary to comply with a legal obligation to which sennder Italia is subject or to protect a right of sennder Italia 
before a competent authority. 
 
10. Changes 

 
sennder Italia reserves the right to make changes to this policy at any time, giving appropriate publicity to the 
data subjects and ensuring in any case an adequate and similar protection of personal data. In order to view any 
changes, the data subject is invited to regularly consult the company’s website www.sennder.com/it.  
In any case, should sennder Italia make substantial changes to this information (e.g.: processing of personal data 
for different and additional purposes), it will notify the data subjects by email. 
 
Kind regards 
 
sennder Italia S.r.l. 
 

http://www.sennder.com/it

