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PRIVACY POLICY ED INFORMATIVA PRIVACY EX ARTT. 13-14 Reg. U.E. 679/1016 “GDPR” 

degli utenti che consultano il sito web di sennder Technologies GmbH 

 

Traduzione di cortesia: la versione in inglese della Privacy Policy ed Informativa Privacy ex artt. 13-14 Reg. 

U.E. 679/1016 “GDPR” prevarrà in caso di controversie riguardanti ogni trattamento dei dati personali degli 

interessati, compiuto da sennder Technologies GmbH 

 

sennder Technologies GmbH e le sue società affiliate (di seguito "sennder") si impegnano alla protezione 

dei dati personali. La presente privacy policy (di seguito la “Privacy Policy”) è diretta a tutti I fruitori dei 

servizi di sennder dislocati in tutto il mondo, inclusi gli utenti dei siti internet di sennder, delle piattaforme, 

delle applicazioni, funzioni o altri servizi offerti da sennder (di seguito I “Servizi”) laddove non disciplinate 

da una differente privacy policy. Ai sensi della Privacy Policy, per “interessati” si intende: clienti, 

trasportatori, autisti, partner commerciali, dipendenti, candidati ed utenti dei Servizi (di seguito gli 

“Interessati”). 

Con la Privacy Policy, sennder intende informare gli Interessati circa la tipologia, il contenuto e la finalità 

dei dati personali che quest’ultima raccoglie, tratta e processa. Inoltre, con la Privacy Policy, sennder 

intende fornire opportuna informativa all’Interessato circa i suoi diritti. 

 

1. DETTAGLI DI CONTATTO DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

 

Laddove non diversamente specificato “titolare del trattamento”, ai sensi della GDPR, delle altre 

disposizioni europee normative e regolamentari sulla protezione dei dati applicabili è: 

 

sennder Technologies GmbH 

Genthiner Str. 34 

10785 Berlin 

Deutschland 

Tel.: +49 (0) 30 2295 7438 

E-Mail: info@sennder.com 

Sito internet: www.sennder.com 

Managing Directors: David Nothacker, Nicolaus Schefenacker, Julius Köhler 

 

Il responsabile della protezione dei dati di sennder è raggiungibile, alternativamente: 

 

− tramite posta ordinaria all’indirizzo summenzionato, indicando nella comunicazione “all’attenzione 

del Responsabile della Protezione dei dati” 

− al seguente indirizzo e-mail: privacy@sennder.com 

 

2. INFORMAZIONI CHE SENNDER RACCOGLIE SULL’INTERESSATO 

 

I dati personali dell’interessato che sennder raccoglie, variano in funzione della tipologia e della natura del 

rapporto giuridico in essere con sennder. Di seguito sono indicate le tipologie di dati che sennder raccoglie 

e gli scopi. 

 

2.1 Trattamento dei dati personali durante l’utilizzo dei Servizi 

 

a) Dati raccolti 

 

Durante l’utilizzo dei Servizi, alcuni dati ed informazioni vengono raccolti al momento dell’accesso. Tali dati 

ed informazioni vengono conservati nei file di registro del server. I seguenti dati possono essere raccolti: 

 

https://www.sennder.com/privacy-policy
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• il tipo di browser e la versione utilizzata; 

• il sistema operativo utilizzato per accedere; 

• la data e l’ora di accesso; 

• il protocollo internet (indirizzo IP) 

• la quantità dei dati trasmessi; 

• il fornitore di servizi internet del sistema di accesso; 

• altri dati ed informazioni utili a sennder per prevenire eventuali attacchi ai propri archivi 

informatici; 

• dati che l’Interessato volontariamente trasmette a sennder. 

 

b) Scopo del trattamento e basi giuridiche 

 

sennder utilizza i dati raccolti per fornire i Servizi correttamente, per ottimizzarne il contenuto, nonchè per 

assicurare un risultato di sostenibilità e di sicurezza dei propri sistemi a lungo termine. I dati e le 

informazioni raccolti in forma anonima sono processati per finalità statistiche. Tali finalità inoltre 

costituiscono il nostro legittimo interesse ad elaborare i dati, secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 

GDPR. 

I dati personali che l’interessato trasmette volontariamente (e.g. attraverso la compilazione del nostro 

modulo di contatto), verranno conservati per finalita di elaborazione o per contattare l’Interessato. La base 

giuridica per tale trattamento è l’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

c) Condivisione dei dati dell’Interessato 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato con terze parti, che procederanno con l’archiviazione di 

tali dati all’interno dei propri sistemi. 

Le tipologie di terze parti con cui sennder potrà condividere i dati dell’interessato includono: 

 

• fornitori di servizi IT: inclusi fornitori di servizi cloud per finalità di archiviazione di dati; 

• fornitori esterni; 

• autorità ed enti pubblici, qualora sussista un obbligo legale di condivisione dei dati (e.g. autorità 

fiscali e doganali) secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

sennder condividerà i dati dell’Interessato solo nei confronti del proprio personale e/o delle altre società 

del Gruppo sennder, qualora ciò si renda necessario per le finalità sopra descritte. 

Nel caso in cui sennder concludesse un’operazione societaria (e.g. creazione di una joint venture, 

acquisizione e vendita di imprese o fusione con un’altra impresa), in tal caso sennder potrà condividere i 

dati dell’Interessato con imprese terze coinvolte in tali operazioni, i nuovi partner commerciali, i proprietari 

o i loro consulenti. 

 

d) Cookies 

 

I cookies sono piccoli file di testo, i quali vengono conservati in un sistema informatico attraverso un 

browser internet. L’utilizzo dei cookies permette di fornire servizi di facile fruizione ai fruitori dei Servizi, 

fruizione che non sarebbe altrimenti possibile senza di essi. 

Prima di effettuare operazioni di analisi o tracciamento, all’interno dei contesti in cui i cookies siano 

utilizzati o processati, sennder richiede ai fruitori dei Servizi di prestare il loro consenso al trattamento dei 

dati, consenso che può essere soggetto a revoca in ogni momento. Prima che sia prestato tale consenso, 

solo i cookies strettamente necessari per i Servizi verranno utilizzati. Nel caso il consenso sia prestato, la 

base giuridica per il trattamento di tali dati è costituita dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

e) Durata della conservazione 
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La durata della conservazione varia in dipendenza degli obblighi di custodia previsti dalle fonti normative 

e regolamentari ed è generalmente di dieci anni. 

 

2.2 Trattamento dei dati dei clienti attuali e potenziali 

 

a) Dati interessati 

 

I dati personali forniti per l’esecuzione di un contratto e, laddove applicabile, i dati aggiuntivi di elaborazione 

forniti dall’Interessato dietro suo espresso consenso (e.g. titolo, nome, cognome, indirizzo, numero di 

telefono, numero di fax, indirizzo e-mail, posizione e qualifica lavorativa, dati riguardanti la relazione 

contrattuale, ecc. (e.g. tipo di contratto, prodotti d’interesse, dati bancari). 

 

b) Finalità di trattamento e base giuridica 

 

sennder raccoglie i dati per la fase di avvio e dell’esecuzione della relazione contrattuale (e.g. relativamente 

ad offerte, ordini, vendite e fatturazione, garanzia di qualità, comunicazioni relative ai prodotti ed ai servizi), 

così come la fornitura, la personalizzazione, il mantenimento ed il miglioramento dei prodotti di sennder 

e dei Servizi. La base giuridica per il processamento di tali dati è costituita dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

c) Condivisione dei dati dell’Interessato 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato con terze parti che li conserveranno nei propri sistemi 

informatici. Le tipologie di terze parti nei cui confronti sennder potrà condividere i dati dell’Interessato 

includono: 

 

• fornitori di servizi esterni o altri fornitori, relativi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, al 

trattamento dei dati e all’hosting, alla processazione ed all’esecuzione degli ordini, al 

commissionamento degli ordini di trasporto ed alle operazioni di trasporto e logistica, alla ricezione di 

feedback e di indagini sul gradimento, al servizio clienti ed al call center; 

• altre entità esterne, a condizione che il consenso sia stato previamente fornito dall’Interessato o se la 

trasmissione sia consentita da motivi di interesse prevalente quali, a titolo esemplificativo ma non 

esaustivo, informazioni sul merito creditizio, trasmissione elettronica di informazioni, controllo di 

qualità, secondo il disposto dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

• autorità ed enti pubblici, qualora sussista un obbligo legale di condivisione dei dati (e.g. autorità fiscali 

e doganali) secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

sennder condividerà i dati dell’Interessato solo nei confronti del proprio personale e/o delle altre società 

del Gruppo sennder, qualora ciò si renda necessario per le finalità sopra descritte. 

Nel caso in cui sennder concludesse un’operazione societaria (e.g. creazione di una joint venture, 

acquisizione e vendita di imprese o fusione con un’altra impresa, in tal caso sennder potrà condividere i 

dati dell’Interessato con imprese terze coinvolte in tali operazioni, i nuovi partner commerciali, i proprietari 

o i loro consulenti. 

 

d) Durata della conservazione dei dati 

 

La durata della conservazione varia in dipendenza degli obblighi di custodia previsti dalle fonti normative 

e regolamentari ed è generalmente di dieci anni. 

 

2.3 Trattamento dei dati dei trasportatori 
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a) Dati interessati 

 

sennder raccoglie i dati degli Interessati in varie modalità, ad esempio nel momento della creazione di un 

profilo-cliente sennder, attraverso uno dei nostri portali internet, nel momento dell’utilizzo dei Servizi, 

ovvero nel momento di esecuzione degli ordini di trasporto per conto di sennder. Potranno essere raccolti 

i seguenti dati: 

 

• dati personali forniti per l’esecuzione dei contratti, così come ogni dato aggiuntivo per il trattamento, 

sulla base dell’espresso consenso dell’Interessato (e.g. titolo, nome, cognome, indirizzo, numero di 

telefono, numero di fax, indirizzo e-mail, posizione e qualifica lavorativa, dati riguardanti la relazione 

contrattuale, ecc. (e.g. tipo di contratto, prodotti d’interesse, dati bancari), estratti di registri 

commerciali, licenze relative al trasporto, conferme di coperture assicurative, numeri di registrazione 

dei veicoli, informazioni sulle transazioni in connessione con l’utilizzo dei Servizi, inclusi tipologia, scopo 

e tempi dei servizi richiesti e forniti, dati relativi alla fatturazione, così come dati che l’Interessati 

trasmetta al supporto clienti per la processazione di una richiesta. 

 

b) GPS/Geolocalizzazione 

 

I Servizi possono richiedere la registrazione dei dati sulla localizzazione del veicolo prima, durante e dopo 

l’esecuzione dei trasporti, al fine di trasmettere tali dati ai clienti di sennder. Tale registrazione avviene 

tramite GPS mediante integrazione telematica, ovvero tramite un’applicazione per dispositivi mobili. 

sennder raccoglie tale tipologia di dati solo se i fruitori dei Servizi abbiano fornito il proprio consenso 

tramite il sistema di autorizzazione utilizzato dal sistema telematico, ovvero dall’applicazione per dispositivi 

mobili. Qualora l’Interessato non presti il proprio consenso alla raccolta dei dati sopra descritti, dovrà 

procedere alla disconnessione dai sistemi interessati. Ciò comporterà in ogni caso che l’Interessato non 

potrà eseguire ordini di trasporto per conto di sennder. 

Al momento dell’utilizzo dell’applicazione per dispositivi mobili, i dati sulla localizzazione verranno raccolti 

da sennder stessa. Qualora venisse utilizzata un’integrazione telematica, i dati verranno raccolti da fornitori 

terzi, i quali trasmetteranno tali dati a sennder. Qualora l’Interessato utilizzi siti internet, applicazioni ovvero 

altre tipologie di connessioni di dati con terze parti, tali terze parti potranno raccogliere e trattare i dati 

dell’Interessato indipendentemente da sennder. sennder raccomanda all’Interessato di leggere le 

informative sulla protezione dei dati personali di delle citate terze parti, al fine di comprenderne le modalità 

di trattamento. 

 

c) Finalità di trattamento e base giuridica 

 

sennder raccoglie i dati per la fase di avvio e dell’esecuzione della relazione contrattuale (e.g. relativamente 

ad offerte, ordini, vendite e fatturazione, garanzia di qualità, comunicazioni relative ai prodotti ed ai servizi), 

così come la fornitura, la personalizzazione, il mantenimento ed il miglioramento dei prodotti di sennder 

e dei Servizi. La base giuridica per il processamento di tali dati è costituita dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

sennder utilizza i dati dell’interessato per monitorare lo stato di avanzamento, la localizzazione del 

trasporto ed i dati relativi, al fine di individuare i tempi di arrivo e di partenza di un veicolo al punto di carico 

o di scarico ed al fine di informare i propri clienti circa lo stato di avanzamento di un trasporto, fornendo i 

necessari dati GPS.  La base giuridica per il processamento di tali dati è costituita dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

d) Condivisione dei dati dell’Interessato 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato con terze parti che li conserveranno nei propri archivi 

informatici. Tali tipologie di terze parti includono: 
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• clienti di sennder, utenti e terze parti che necessitino o richiedano i dati dell’Interessato, al fine del 

funzionamento dei Servizi di sennder (e.g. personale degli hub/magazzini, strutture di accoglienza); 

• fornitori di servizi esterni o altri fornitori, relativi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo a:  

trattamento dei dati e l’hosting, la processazione e l’esecuzione degli ordini, commissionamento degli 

ordini di trasporto ed operazioni di trasporto e logistica, ricezione di feedback e di indagini sul 

gradimento, sul servizio clienti e sul call center; 

• altre entità esterne, a condizione che il consenso sia stato previamente fornito dall’Interessato o se la 

trasmissione sia consentita da motivi di interesse prevalente, quali, a titolo esemplificativo ma non 

esaustivo: informazioni sul merito creditizio, trasmissione elettronica di informazioni, controllo di 

qualità, secondo il disposto dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

• autorità ed enti pubblici, qualora sussista un obbligo legale di condivisione dei dati (e.g. autorità fiscali 

e doganali) secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato solo nei confronti del proprio personale e/o delle altre 

società del Gruppo sennder, qualora ciò si renda necessario per le finalità sopra descritte. 

Nel caso in cui sennder concludesse un’operazione societaria (e.g. creazione di una joint venture, 

acquisizione e vendita di imprese o fusione con un’altra impresa, in tal caso sennder potrà condividere i 

dati dell’Interessato con imprese terze coinvolte in tali operazioni, i nuovi partner commerciali, i proprietari 

o i loro consulenti. 

 

e) Durata della conservazione dei dati 

 

La durata della conservazione varia in dipendenza degli obblighi di custodia previsti dalle fonti normative 

e regolamentari ed è generalmente di dieci anni. 

 

2.4 Trattamento dei dati personali degli autisti 

 

a) Dati interessati 

 

Durante l’esecuzione di un trasporto commissionato da sennder, i seguenti dati possono essere raccolti: 

 

dati personali degli autisti forniti dal loro datore di lavoro, al fine dell’esecuzione di un contratto così come 

i dati aggiuntivi di elaborazione forniti sulla base del consenso espresso dell’Interessato (e.g. titolo, nome, 

cognome, numero di telefono, indirizzo e-mail, posizione lavorativa, dati di identificazione del veicolo), 

dettagli di transazione relativi all’esecuzione del contratto di trasporto (e.g. data e luogo di esecuzione del 

servizio commissionato da sennder, dati condivisi col servizio clienti di sennder per la processazione delle 

richieste). 

 

b) GPS/Geolocalizzazione 

 

I Servizi possono richiedere la registrazione dei dati sulla localizzazione del veicolo prima, durante e dopo 

l’esecuzione dei trasporti, al fine di trasmettere tali dati ai clienti di sennder. Tale registrazione avviene 

tramite GPS mediante integrazione telematica, ovvero tramite un’applicazione per dispositivi mobili. 

sennder raccoglie tale tipologia di dati solo se i fruitori dei Servizi abbiano previamente fornito il proprio 

consenso tramite il sistema di autorizzazione utilizzato dal sistema telematico o dall’applicazione per 

dispositivi mobili. Qualora l’Interessato non presti il proprio consenso alla raccolta dei dati sopra descritti, 

dovrà procedere allo spegnimento/disconnessione dei sistemi interessati. Ciò comporta in ogni caso che 

l’Interessato non potrà eseguire ordini per conto di sennder. 

 

Al momento dell’utilizzo dell’applicazione per dispositivi mobili, i dati sulla localizzazione verranno raccolti 

da sennder stessa. Qualora venisse utilizzata un’integrazione telematica, i dati verranno raccolti da fornitori 
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terzi, i quali trasmetteranno tali dati a sennder. Qualora l’Interessato utilizzi siti internet, applicazioni ovvero 

altre tipologie di connessioni di dati con terze parti, tali terze parti potranno raccogliere e trattare i dati 

dell’Interessato, indipendentemente da sennder. sennder raccomanda all’Interessato di leggere le 

informative sulla protezione dei dati personali di delle citate terze parti, al fine di comprenderne le modalità 

di trattamento. 

 

c) Finalità di trattamento e base giuridica 

 

sennder raccoglie i dati personali degli autisti forniti dal datore di lavoro per l’esecuzione di un contratto 

(e.g. garanzia di qualità, comunicazioni relative ai prodotti ed ai servizi) così come la fornitura, la 

personalizzazione, il mantenimento ed il miglioramento dei prodotti di sennder e dei Servizi. La base 

giuridica per il processamento di tali dati è costituita dall’art. 6 par. 1 GDPR). 

 

sennder utilizza i dati dell’interessato per monitorare lo stato di avanzamento, la localizzazione del 

trasporto ed i dati relativi, al fine di individuare i tempi di arrivo e di partenza di un veicolo al punto di carico 

o di scarico ed al fine di informare i propri clienti circa lo stato di avanzamento di un trasporto, fornendo i 

necessari dati GPS.  La base giuridica per il processamento di tali dati è costituita dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

d) Condivisione dei dati dell’Interessato 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato con terze parti, che procederanno con l’archiviazione di 

tali dati all’interno dei propri sistemi. 

Le tipologie di terze parti con cui sennder potrà condividere i dati dell’interessato includono: 

 

• il datore di lavoro dell’autista, i clienti di sennder, clienti di sennder, utenti e terze parti che 

necessitino o richiedano i dati dell’Interessato, al fine del funzionamento dei Servizi di sennder (e.g. 

personale degli hub/magazzini, strutture di accoglienza); 

• fornitori di servizi esterni o altri fornitori, relativi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo a:  

trattamento dei dati e l’hosting, la processazione e l’esecuzione degli ordini, commissionamento 

degli ordini di trasporto ed operazioni di trasporto e logistica, ricezione di feedback e di indagini 

sul gradimenti, servizio clienti e call center; 

• altre entità esterne, a condizione che il consenso sia stato previamente fornito dall’Interessato o 

se la trasmissione sia consentita da motivi di interesse prevalente quali a titolo esemplificativo ma 

non esaustivo: informazioni sul merito creditizio, trasmissione elettronica di informazioni, controllo 

di qualità, secondo il disposto dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

• autorità ed enti pubblici, qualora sussista un obbligo legale di condivisione dei dati (e.g. autorità 

fiscali e doganali) secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato solo nei confronti del proprio personale e/o delle altre 

società del Gruppo sennder, qualora ciò si renda necessario per le finalità sopra descritte. 

Nel caso in cui sennder concludesse un’operazione societaria (e.g. creazione di una joint venture, 

acquisizione e vendita di imprese o fusione con un’altra impresa, in tal caso sennder potrà condividere i 

dati dell’Interessato con imprese terze coinvolte in tali operazioni, i nuovi partner commerciali, i proprietari 

o i loro consulenti. 

 

e) Durata della conservazione dei dati 

 

La durata della conservazione varia in dipendenza degli obblighi di custodia previsti dalle fonti normative 

e regolamentari ed è generalmente di dieci anni. 

 

2.5 Trattamento dei dati personali durante i processi di candidatura 
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a) Dati interessati 

 

dati personali dell’Interessato forniti da quest’ultimo a sennder durante il processo di candidatura, come: 

dettagli personali (e.g. nome, cognome, indirizzo di residenza, dati di contatto, data e luogo di nascita e 

nazionalità); documenti relativi alla candidatura (e.g. lettere, curriculum vitae, referenze, certificati, ecc.). 

Come parte del processo di candidatura, al fine di intraprendere un rapporto contrattuale di lavoro con 

sennder, l’Interessato dovrà fornire a sennder i dati personali necessari per instaurare tale rapporto ed I 

dati obbligatori sanciti dalla normativa vigente. In assenza di tali dati, sennder non potrà concludere alcun 

contratto di lavoro con l’Interessato, ovvero processarne la candidatura. 

 

b) Finalità di trattamento e base giuridica 

 

Conduzione del processo di candidatura secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

c) Condivisione dei dati dell’Interessato 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato con terze parti, che procederanno con l’archiviazione di 

tali dati all’interno dei propri sistemi. 

Le tipologie di terze parti con cui sennder potrà condividere i dati dell’interessato includono: 

 

• fornitori di servizi esterni o altri fornitori, relativi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, al  

trattamento dei dati e l’hosting, all’elaborazione della candidatura, alle agenzie di ricerca del 

personale ed al software di recruitment; 

• altre parti esterne, a condizione che l’Interessato abbia prestato il proprio consenso, ovvero se la 

trasmissione è consentita per motivi di interesse preponderanti, ad esempio per ottenere 

referenze o per controllo di qualità;  

• autorità ed enti pubblici, qualora sussista un obbligo legale di condivisione dei dati (e.g. autorità 

fiscali e doganali) secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 GDPR. 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato solo nei confronti del proprio personale e/o delle altre società 

del Gruppo sennder, qualora ciò si renda necessario per le finalità sopra descritte. 

Nel caso in cui sennder concludesse un’operazione societaria (e.g. creazione di una joint venture, 

acquisizione e vendita di imprese o fusione con un’altra impresa), in tal caso sennder potrà condividere i 

dati dell’Interessato con imprese terze coinvolte in tali operazioni, i nuovi partner commerciali, i proprietari 

o i loro consulenti. 

 

d) Durata della conservazione dei dati 

 

I dati relativi alla candidatura saranno normalmente cancellati entro quattro-sei mesi dalla notifica della 

decisione, a meno che l’Interessato non abbia dato il consenso per una conservazione dei dati più lunga 

al momento dell’inserimento dei dati ovvero esista una differente base giuridica.  

 

2.6 Trattamento dei dati personali del dipendente 

 

a) Dati interessati 

 

sennder tratta i dati personali trasmessi dai dipendenti e da altri analoghi Interessati, nell'ambito del 

rapporto di lavoro. In particolare, i dati personali includono: 

 



 

  
 

 8  

• dati personali e di contatto (ad esempio, nome, indirizzo, dati di contatto, data e luogo di nascita e 

nazionalità); 

• dati familiari (ad esempio, stato civile, dettagli dei figli); 

• informazioni sul permesso di lavoro (nazionalità, dettagli del passaporto, dettagli della carta 

d'identità, numero assicurativo nazionale e dettagli del permesso di soggiorno o di lavoro); 

• appartenenza religiosa, sesso, dati sanitari, appartenenza a un sindacato (ove consentito dalla 

legge); 

• informazioni sulle qualifiche professionali, dati sullo sviluppo e sulla valutazione del personale (e.g. 

istruzione, esperienza lavorativa, formazione, promozioni, misure disciplinari); 

• dettagli relativi al rapporto di lavoro (ad esempio data di ingresso, titolo di lavoro e descrizione); 

• payroll e dati rilevanti ai fini fiscali (ad es. corresponsione dello stipendio); 

• informazioni sull'orario di lavoro (ad es. ferie, malattia e dati relativi ai viaggi di lavoro); 

• informazioni sull'utilizzo dei sistemi informatici; 

 

nonchè altri dati comparabili con le categorie di cui sopra. 

 

b) Finalità di trattamento e base giuridica 

 

I dati saranno trattati allo scopo di stabilire, eseguire e terminare i rapporti di lavoro ovvero allo scopo di 

eseguire misure precontrattuali che siano svolte su richiesta. La base giuridica per questo tipo di 

trattamento è l'Art. 88 GDPR in combinato disposto con il Par. 26 Sec. 1 Federal Data Protection Act “FDPA“. 

Nella misura in cui ciò si renda necessario, sennder tratta i dati del dipendente al di là dell'effettivo 

adempimento del contratto laddove sussista in capo a quest’ultima un interesse legittimo a farlo. La base 

giuridica per tali attività di trattamento è l'art. 6 par. 1 del GDPR. Esempi per tali attività di trattamento 

sono: 

 

• misure per la pianificazione dello sviluppo del personale; 

• misure per tutelare i dipendenti, i clienti ed il patrimonio aziendale; 

• valutazione dei flussi per il controllo del lavoro e il miglioramento dei processi; 

• pubblicazione dei contatti ufficiali sull'intranet aziendale; 

• registrazioni scritte dei colloqui di valutazione. 

 

Qualora l’Interessato abbia prestato il proprio consenso al trattamento dei dati personali, sennder tratterà 

i dati in conformità e nella misura concordata nella dichiarazione di tale consenso. Un consenso dato può 

essere revocato in qualsiasi momento con efficacia al futuro. Ogni attività di trattamento su dati 

antecedente al ritiro del consenso rimane inalterata. 

La base giuridica per il trattamento sulla base del consenso è l'art. 88 GDPR in combinazione con il Par. 26 

Sec. 2 FDPA. 

In capo a sennder, nella sua qualità di persona giuridica, sussistono diversi obblighi legali (e.g. normative 

sulla previdenza sociale, sulla sicurezza sul lavoro, sulla legislazione fiscale). Il trattamento eseguito sulla 

base di tali obblighi legali avviene, tra l’altro, per verificare l'identità, per adempiere agli obblighi di controllo, 

di segnalazione o documentazione riguardo la previdenza sociale e della legislazione fiscale e per gestire i 

rischi all'interno dell'azienda. La base giuridica è l'Art. 6 par. 1 lett. c) del GDPR. 

Qualora categorie speciali di dati personali siano trattate in conformità all'art. 9 Para. 1 GDPR, ciò soddisfa 

l'esercizio dei diritti e l'adempimento degli obblighi legali derivanti dalla normativa giuslavoristica, sulla 

sicurezza sociale e del lavoro e sulla previdenza sociale (ad es. trasmissione di dati sanitari ai fondi di 

sicurezza sanitaria, registrazione della grave invalidità dovuta al congedo supplementare e calcolo della 

tassa per disabili gravi). Tale trattamento viene effettuato sulla base dell'art. 88 GDPR in combinato 

disposto con l'art. 26, comma 3 FDPA. 

 

c) Condivisione dei dati dell’Interessato 
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sennder potrà condividere i dati dell’Interessato con terze parti che procederanno con l’archiviazione di 

tali dati all’interno dei propri sistemi. Le tipologie di terze parti con cui sennder potrà condividere i dati 

dell’Interessato includono: 

 

• fornitori di servizi esterni o altri fornitori, relativi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, al 

trattamento dei dati, all’hosting, al payroll, al software, ai fornitori HR ed ai fornitori di formazione; 

• altre parti esterne, a condizione che l’Interessato abbia dato il suo consenso o se la trasmissione 

è consentita per motivi di interesse preponderanti, ad esempio per fornire referenze e per 

controllo di qualità secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 lett. a) e f) del GDPR; 

• autorità ed enti pubblici, qualora sussista un obbligo legale di condivisione dei dati (e.g. autorità 

fiscali e doganali), secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 lett. c) GDPR. 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato solo nei confronti del proprio personale e/o delle altre 

società del Gruppo sennder, qualora ciò si renda necessario per le finalità sopra descritte. 

Nel caso in cui sennder concludesse un’operazione societaria (e.g. creazione di una joint venture, 

acquisizione e vendita di imprese o fusione con un’altra impresa) in tal caso sennder potrà condividere i 

dati dell’Interessato con imprese terze coinvolte in tali operazioni, i nuovi partner commerciali, i proprietari 

o i loro consulenti. 

 

d) Durata della conservazione dei dati  

 

La durata della conservazione varia in dipendenza degli obblighi di custodia previsti dalle fonti normative 

e regolamentari ed è generalmente di dieci anni. 

 

2.7 Trattamento dei dati dei fornitori 

 

a) Dati interessati 

 

I dati comunicati per l'esecuzione del contratto così come eventuali dati aggiuntivi per il trattamento sulla 

base del consenso espresso dell’Interessato. 

 

b) Finalità di trattamento e base giuridica 

 

Esecuzione del contratto, comprese le richieste, gli acquisti, il controllo qualità secondo quanto disposto 

dall'art. 6 par. 1 lett. a) e f) GDPR. 

 

c) Condivisione dei dati dell’Interessato 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato con terze parti che procederanno con l’archiviazione di 

tali dati all’interno dei propri sistemi. Le tipologie di terze parti con cui sennder potrà condividere i dati 

dell’Interessato includono: 

 

• fornitori di servizi esterni o altri fornitori, relativi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, al  

trattamento dei dati ed all’hosting, alla contabilità, all’elaborazione dei pagamenti; 

• altre parti esterne, a condizione che l’Interessato abbia dato il suo consenso o se la trasmissione 

sia consentita per motivi di interesse preponderanti; 

• autorità ed enti pubblici, qualora sussista un obbligo legale di condivisione dei dati (e.g. autorità 

fiscali e doganali) secondo quanto disposto dall’art. 6 par. 1 lett. c) GDPR. 
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sennder potrà condividere i dati dell’Interessato solo nei confronti del proprio personale e/o delle altre 

società del Gruppo sennder, qualora ciò si renda necessario per le finalità sopra descritte. 

Nel caso in cui sennder concludesse un’operazione societaria (e.g. creazione di una joint venture, 

acquisizione e vendita di imprese o fusione con un’altra impresa) in tal caso sennder potrà condividere i 

dati dell’Interessato con imprese terze coinvolte in tali operazioni, i nuovi partner commerciali, i proprietari 

o i loro consulenti. 

 

d) Durata della conservazione dei dati 

 

La durata della conservazione varia in dipendenza degli obblighi di custodia previsti dalle fonti normative 

e regolamentari ed è generalmente di dieci anni. 

 

2.8 Svolgimento di conferenze telefoniche/video 

 

a) Dati interessati 

 

Dati forniti per l'utilizzo di software al fine dello svolgimento di conferenze telefoniche/video (in particolare 

nome, cognome, indirizzo e-mail e, in via eventuale, trasmissione di suoni ed immagini durante l’utilizzo 

delle funzioni di chat); qualora sia tecnicamente necessario, trattamento dei dati dal sistema 

dell’Interessato per stabilire la connessione con il fornitore del suddetto software. 

 

b) Finalità di trattamento e base giuridica 

 

Svolgere conferenze telefoniche/video; utilizzare le conferenze telefoniche/video registrate per scopi di 

formazione e per controllo della qualità (solo se è stato dato il consenso preventivo). La base giuridica per 

questo è l'Art. 6 par. 1 lett. a) e f) GDPR. 

 

c) Condivisione dei dati dell’interessato 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato con terze parti che procederanno con l’archiviazione di 

tali dati all’interno dei propri sistemi. Le tipologie di terze parti con cui sennder potrà condividere i dati 

dell’Interessato includono: 

 

• fornitori di servizi esterni o altri fornitori, relativi ad es. al trattamento dei dati ed all’hosting. 

• altre parti esterne, a condizione che l’Interessato abbia dato il suo consenso, oppure se la 

trasmissione sia consentita per motivi di interesse preponderanti. 

• autorità ed enti pubblici, in caso di disposizioni legali imperative. 

 

sennder potrà condividere i dati dell’Interessato solo nei confronti del proprio personale e/o delle altre 

società del Gruppo sennder, qualora ciò si renda necessario per le finalità sopra descritte. 

Nel caso in cui sennder concludesse un’operazione societaria (e.g. creazione di una joint venture, 

acquisizione e vendita di imprese o fusione con un’altra impresa) in tal caso sennder potrà condividere i 

dati dell’Interessato con imprese terze coinvolte in tali operazioni, i nuovi partner commerciali, i proprietari 

o i loro consulenti.  

 

d) Durata della conservazione dei dati 

 

Le videoconferenze saranno registrate solo con il consenso documentato dei partecipanti. I dati tecnici 

saranno cancellati se non sono più necessari. La durata della conservazione dei dati è regolata dagli 

obblighi di conservazione previsti dalla legge ed è generalmente di dieci anni. 
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2.9 Social Media 

 

Siamo presenti online nei social network e in tale contesto trattiamo i dati degli utenti per comunicare con 

gli utenti attivi o per offrire informazioni su di noi. 

Quando l’Interessato visita o interagisce con un profilo su una piattaforma di social media, potrebbero 

essere trattati dati personali dell’Interessato. Anche le informazioni associate a un profilo social media 

rappresentano generalmente dati personali. Questo include anche i messaggi e le dichiarazioni fatte 

utilizzando il profilo. Inoltre, durante la visita di un profilo social media da parte dell’Interessato, spesso 

vengono raccolte automaticamente alcune informazioni che potrebbero anche rappresentare dati 

personali. 

 

a) Dati interessati 

 

Nomi, indirizzi, dati di contatto (ad es. e-mail, numeri di telefono), dati sul contenuto (ad es. inserimenti in 

moduli online), dati di utilizzo (ad es. siti web visitati, interesse per i contenuti, tempi di accesso), 

metadati/dati di comunicazione (ad es. informazioni sul dispositivo, indirizzi IP).  

 

b) Scopo del trattamento e base giuridica 

 

Richieste di contatto e comunicazione, tracciamento (ad es. interessi/profilo comportamentale, uso di 

cookies), remarketing, misurazione della portata (ad es. statistiche di accesso, riconoscimento dei visitatori 

che ritornano). La base giuridica per questo è l'art. 6 par. 1 lett. f) del GDPR. 

 

c) Condivisione dei dati dell’Interessato 

 

Per una presentazione dettagliata delle rispettive forme di trattamento e delle possibilità di opposizione 

(opt-out), in questa sede si fa rimando integrale alle policy sulla protezione dei dati e alle informazioni 

fornite dagli operatori dei rispettivi network. 

 

In caso di richieste di informazioni e/o di rivendicazioni relative ai propri diritti ed esperite da parte degli 

Interessati, sennder in questa sede informa questi ultimi che un’azione maggiormente efficace possa 

essere sollevata direttamente nei confronti dei service providers esterni sviluppatori delle piattaforme di 

social media. Solo tali fornitori hanno infatti accesso ai dati degli utenti e possono adottare misure 

adeguate e fornire direttamente le informazioni. 

 

Gestiamo i profili web aziendali sulle seguenti piattaforme di social media: 

 

FACEBOOK 
SERVICE PROVIDER: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, 

Irland, Parent Company: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; 

 

WEBSITE DATA PRIVACY POLICY OBJECTIONS (OPT-OUT) MARKETING SETTINGS 

ADDITIONAL INFORMATION REGARDING DATA PROTECTION 

PRIVACY NOTICES FOR FACEBOOK PAGES 

 

LINKEDIN 
SERVICE PROVIDER: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland 

WEBSITE                                        DATA PRIVACY POLICY                                        OBJECTIONS (OPT-OUT) 

 

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/settings?tab=applications&ref=settings;
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum,
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.linkedin.com/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
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3. TRASMISSIONE DATI AL DI FUORI DELLO SPAZIO ECONOMICO EUROPEO 

 

In alcuni casi, i dati personali dell’Interessato possono essere trattati al di fuori dello Spazio Economico 

Europeo ("SEE"). Questi paesi potrebbero non avere lo stesso livello di protezione dei dati rispetto al SEE. 

sennder si impegna ad assicurare che i dati personali trattati sia da quest’ultima che dai propri fornitori al 

di fuori del SEE, siano protetti nello stesso modo in cui sarebbero stati trattati all'interno dello SEE. 

Pertanto, se i dati dell’Interessato vengono trattati al di fuori dello SEE, vengono messe in atto alcune 

misure di protezione. Garantiamo una simile protezione, assicurando che almeno una delle seguenti tutele 

venga messa in atto: 

 

• i dati personali dell’Interessato verranno trasferiti in paesi il cui livello di protezione dei dati è 

considerato appropriato dalla Commissione Europea; 

• utilizziamo clausole contrattuali standard approvate dall'Unione Europea. 

 

4. SICUREZZA 

 

a) sennder si avvale di tecnologie e politiche solide, al fine di assicurare che i dati personali dell’Interessato 

siano adeguatamente protetti. 

 

b) sennder predispone misure al fine di proteggere i dati dell’Interessato da accessi non autorizzati da 

parte di terzi, nonchè da trattamenti illeciti, perdite accidentali, distruzioni e danni. 

 

c) Per cause indipendenti dalla volontà di sennder, potrebbe accadere che la trasmissione dei dati 

attraverso il World Wide Web non sia completamente sicura, pertanto, sebbene sennder ponga in 

essere misure finalizzate a proteggere i dati dell’Interessato, quest’ultima non può garantire la sicurezza 

della trasmissione dei dati che l’Interessato le trasmette, trasmissione che è quindi a complete rischio 

dell’Interessato. Una volta ricevuti i dati dell’Interessato, sennder porrà in essere severe procedure ed 

interfacce di sicurezza al fine di prevenire accessi non autorizzati da parte di terzi. 

 

5. DIRITTI DELL’INTERESSATO 

 

In base alla vigente normativa sulla protezione dei dati personali, sono riconosciuti all’Interessato alcuni 

diritti, relativi ai dati di quest’ultimo, che sennder conserva. Qualora l’Interessato desideri esercitare 

qualsivoglia diritto tra quelli riconosciuti dalla vigente normative, potra contattare sennder ai recapiti sopra 

menzionati. 

 

a) Diritto di essere informato. L’Interessato ha il diritto di ricevere un’informativa chiara, trasparente e 

comprensibile riguardo le modalità con cui sennder tratta i dati personali di quest’ultimo, nonchè 

riguardo ai suoi diritti. Per tale ragione, sennder condivide con l’Interessato le informazioni necessarie 

attraverso il presente documento. 

 

b) Diritto di accedere ai dati. L’Interessato ha il diritto di accedere ai propri dati, qualora siano oggetto di 

trattamento da parte di sennder. Ciò consente all’Interessato, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 

di verificare se sennder tratti i dati personali di quest’ultimo in conformità con la vigente normative sulla 

protezione dei dati personali. 

 

c) Diritto di rettifica. L’Interessato ha il diritto di richiedere la correzione/rettifica dei propri dati personali 

raccolti e trattati da sennder, qualora errati e/o incomplete. 
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d) Diritto alla cancellazione. Il “diritto all’oblìo” consente all’Interessato di richiedere la cancellazione e/o la 

rimozione di particolari categorie di dati personali che sennder conserve. Tale diritto non è assoluto ed 

è applicabile in determinate circostanze. 

 

e) Diritto alla limitazione del trattamento. L’Interessato ha il diritto di “bloccare”, ovvero di restringere ogni 

ulteriore utilizzo dei propri dati. Qualora il trattamento sia limitato, sennder, pur potendo continuare a 

conservare i dati dell’Interessato, non potrà più sottoporli a trattamento. 

f) Diritto alla portabilità dei dati. L’Interessato ha il diritto di ricevere i dati personali conservati nei sistemi 

di sennder in un formato accessibile e trasferibile, affinché egli possa utilizzarli per propri scopi presso 

altri service providers. L’esercizio di tale diritto in ogni caso non è assoluto ed è soggetto a restrizioni. 

 

g) Diritto di presentare reclamo. L’Interessato ha il diritto di presentare un reclamo davanti ad un’autorità 

competente, riguardo il modo in cui sennder tratti i dati personali di quest’ultimo. 

 

h) Diritto di ritirare il consenso. L’Interessato ha il diritto di ritirare in ogni momento il proprio consenso 

prestato a sennder (qualora tale consenso rappresenti la base giuridica per il trattamento di 

determinati dati) in ogni momento, con efficacia al futuro. Ogni attività di trattamento su dati 

antecedente al ritiro del consenso rimane inalterato. 

 

i) Diritto di opporsi al trattamento. L’Interessato ha il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati 

personali in base all’art. 6 par. 1 GDPR. Ciò si applica, tra l’altro, ad ogni attivita di marketing, analisi e/o 

profilazione basata su tale norma. 

 

j) Decisioni automatizzate in casi individuali. L’Interessato ha il diritto di non essere soggetto ad alcuna 

decisione basata unicamente su processi automatizzati, inclusa ogni attività di profilazione, che possa 

avere qualsiasi efficacia e/o che possano influire in modo significativo sull’Interessato. Ciò non si applica 

qualora la decisione 

 

• sia necessaria per la sottoscrizione o l’esecuzione di un contratto tra l’Interessato e sennder; 

• sia consentiva dalla vigente normative dell’Unione Europea, ovvero di uno degli Stati Membri e che 

contenga misure adeguate per tutelare i diritti, le libertà e gli interessi legittimi dell’Interessato; 

• sia basata sul consenso esplicito dell’Interessato. 

 

sennder non utilizza processi decisionali automatizzati descritti sopra. 

 

6. CONTITOLARI DEL TRATTAMENTO 

 

sennder Technologies GmbH e le sue società affiliate sono responsabili in solido per il rispetto della vigente 

normativa GDPR. sennder Technologies GmbH ha concluso accordi ad hoc con le proprie società affiliate 

nel rispetto dell’art. 26 GDPR. 

 

7. RECLAMI 

 

Qualora l’Interessato non sia soddisdatto dal responso formale di sennder a seguito della presentazione 

di un reclamo e/o non ritenga che il trattamento dei propri dati personali da parte di sennder non sia 

conforme alla vigente normativa sulla protezione dei dati personali, potra presentare un reclamo presso 

la seguente Autorità: 

 

Berliner Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Friedrichstr. 219 
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10969 Berlin 

Telephone: +49 30 13889-0 

E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de 

 

L’Interessato ha la facolta di presentare un reclamo presso qualsiasi diversa autorita competente. 

 

 

 

 

mailto:mailbox@datenschutz-berlin.de

