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Ziel | End2End Bearbeitung von risikorelevanten TRIAS-Antragen mit

Risikoprufungsergebnissen am PoS
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Normale Annahme

Automatisierte Angebot

Entscheidungen nach
Befullung des
Fragebogens in TRIAS

Vertragliche Prufung/Ablehnung wegen Sportrisiko

Manuelle Risikoprifung/med. UL einholen '
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Start Risikopriifung | Aktiver AnstoB im Tarifrechner, Uberleitung ohne erfolgte
Risikoprufung ist fur TRIAS Antrage nicht moglich, neuer Status in U.CRM
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Entscheidungen nach manueller Prufung| abgeschlossene Risikoprufung
im Tarifrechner ersichtlich

o & @ 2

Normale Annahme Ablehnung Angebot Vertragliche Priifung
* Versicherte Person kann ohne * Abgelehnte Person oder » Ergebnis der manuellen + Hinweis, dass nach Uberleitung

Sonderkonditionen abgelehnter Tarif muss aus der Risikoprufung ist nun im noch eine vertragliche Prufung
angenommen werden. Tarifierung entfernt werden — Tarifrechner ersichtlich erfolgt z.B. bei

nur dann ist eine Uberleitung - Riickspracheformular wird Konkurrenzibernahmen

maglich mit Antragsdruck den - Ergebnis der Risikopriifung lautet

Unterlagen beigelegt hier Normale Annahme oder
Angebot

* Wenn ein Angebot vorliegt, ist
dies ebenfalls im Tarifrechner
ersichtlich und das
Ruckspracheformular kann
gemeinsam mit dem Antrag
Ubergeleitet werden



Confidential

& UNIQA UW-KV | Antragsprozess NEU
Use Cases | Zwei Ergebnisfalle und ihre Auswirkungen auf den Folgeprozess

Vollstandig von TRIAS bewertet

Ausgangslage nach Befiillung des GF [ Keine manuelle Risikoprifung erforderlich ]
VP 1: Angebotsstellung + Uberleitung kann erfolgen
VP 2: Normale Annahme * Ruckspracheformular fur Person 1 wird automatisch
VP 3: Normale Annahme beigelegt
VP 4: Vertragliche Prifung » Alle Personen wurden tber TRIAS bewertet

Manuelle RP fiir mindestens eine Person erforderlich
Ausgangslage nach Befullung des GF
VP 1. Manuelle Risikoprifung

[ Mogliche Ergebnisse nach manueller Priifung fiir VP 1 & VP 4

Normale Annahme Ablehnung
VP 2: Normale Annahme
VP 3: Angebot » Vertragliche Prifung Angebot
VP 4. Medizinische UL erforderlich
‘ Bei Ergebnis ,Angebot‘ oder ,vertragliche Priifung“ wird mit dem
Antragsdruck ein Formular erzeugt, welches gemeinsam mit dem Antrag
AnstoR der Risikopriifung im elektronisch signiert werden kann. WICHTIG: automatisierte Erstellung

Tarifrechner erforderlich aller Unterlagen nur bei Einhalten des vorgesehenen Prozessweges.
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Wesentliche Anderungen

*mit wenig Ausnahmen
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Volistandiger Pramien- und Leistungsumfang vor
Uberleitung auch fiir Gruppenversicherungen®
Ablehnungen ebenfalls bereits am POS kommuniziert

Alle notwendigen Unterlagen werden automatisiert erstellt und dem Antrag
beigelegt — reduzierter manueller Aufwand

Fragebogen
wurde einmal ein grol3er Fragebogen ausgeflllt, muss bei Tarifanderung nicht
noch einmal der Kurzfragebogen bzw. Schlusserklarung ausgefillt werden

Validate Service

Manuelle Risikoprufung wird auch bei alles ,nein“ ausgegeben, wenn
Leistungsdiagnosen/Antragsdiagnosen,... bekannt sind, die in die Risikoprifung
bertcksichtigt werden missen — optimiertes Kundenerlebnis

Befund Upload

Befund Upload pro Person im Tarifrechner mdéglich durch Berater oder durch
Linkversand an Kundschaft,

Sowohl vor Anstol’ der Risikoprifung als auch nach Anforderung durch
Underwriting KV
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Befundupload | Befundmaske im Tarifrechner wird entfernt, Befunde zukunftig
pro VP, eigener Kundenlink fur Befundupload oder direkt uber Beraterlink

g Gesundheitsfragen Kurzfragebogen Ambulant

 Status: vollstandig  am 15.06.2026 09:05:59 lgzznz_"i;t';_l_inkmsendenlIMnddiEHhochladenl Szenarlen
(1) Befundupload vor AnstoR der manuellen RP
«  Befund uploaden und dann Manuelle RP anstof3en
Befundupload pro Person moglich — Gesundheitsfragebogen
t td' B f d k H Befunde nachreichen
?;s}ﬁrzech':eri ‘;Cveﬁ"é‘f,ﬁf,,'{:m (2) Befundupload nach Anforderung durch UW KV

* Befundupload via Link — versendet durch UW KV
Uber Beraterlink im Tarifrechner T - direkt an Kunden oder Berater

« Befundupload nach Einstieg in den Tarifrechner

Gesundheitsfragebogen
Uber Kundenlink o Tmm—— (3) Befundupload nach Erhalt des Ergebnisses der
Linkversand direkt im Tarifrechner _ manuellen Prufung z.B. man reicht Befund nach
madglich . .. .
Kunde steigt mit E-Mail Adresse und e _I?aerf#rrécilﬁ]%lgfd uber Linkversand an den Kunden aus
Passwort, welches per SMS pr—
versendet wird, ein «  Oder direkt im Tarifrechner
gdfr gwlverdszr_“c:zt d‘?”d'-i”k zum - Ergebnis der Risikopriifung wechselt dann wieder
efundupload direkt mit der : ° automatisch auf Manuelle Risikopriifung — Ansto der

Befundanforderung — Fragen aus
UW KV werden im Kommentarfeld
beantwortet

manuellen Risikoprifung erforderlich

10
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Validate Service

Was wird vorab
berucksichtigt?

« ausgefullte Fragebogen

+ Bestehende Leistungsdiagnosen
* Bestehende Antragsdiagnosen

+ Bestehende Sonderkonditionen
+  Offene Kostenubernahmen

+ Offene EBF Tasks

- Liegt eines dieser Punkte vor, wird am
POS Manuelle Risikoprufung erforderlich
angezeigt, auch wenn alles mit ,nein®
beantwortet wurde.

Confidential

@ Vorteile

* Automatisierte Ergebnisse mussen
durch Berucksichtigung bestehender
Informationen nicht mehr revidiert
werden

+ Es wird ein Ergebnis an die Kundschaft
kommuniziert, welches bereits alle
Informationen berucksichtigt hat.

- Optimiertes Kundenerlebnis

UW-KV | Antragsprozess NEU
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Automatisierter & manueller Prozess — klarer Weg zur Uberleitung
Risikoprufung wird vorgezogen: Ergebnis, finale Pramie und Leistungsumfang sind vor Unterschrift transparent.

Polizzierung bzw.
vertragliche
Priufung

AUTO- TRIAS-Fragen N Automatisches N Uberleitung inkl.
MATISIERT & Validate Service Ergebnis am PoS fertiger Unterlagen

Vertrieb erhalt das Ergebnis direkt im Gesprach und kann mit finaler Pramie beraten.

MANUELL Manuelle RP Befundupload pro UW-Ergebnis im Uberleitung inkl.
BEI aktiv anstofen g Person/ g Tarifrechner Rucksprache-
BEDARF Linkversand sichtbar formular

Vertrieb steuert Befunde digital ein; Ergebnis liegt vor der Uberleitung im Tarifrechner vor.

Vertriebsnutzen: klare Kundenkommunikation vor Unterschrift — weniger Nacharbeit — weniger Schnittstellen
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Tipps im und fur den Vertrieb

Manuelle Risikopriufung: Neuprufungen, Mehrfachbearbeitung und Verzégerungen vermeiden.

Vier Tipps zur Unterstutzung vor dem Ausldsen der Risikopriufung

Upload richtig nutzen
Nur medizinisch risikorelevante Unterlagen einreichen;
andere Dokumente erst in der Antragsuberleitung mitgeben.

Befunde vorab vollstandig einreichen
Befunde nie erst bei der Uberleitung erganzen — sonst ist
eine neuerliche Risikoprufung erforderlich.

Nur finale Berechnung senden
Mehrere Tarife vor der manuellen Prifung gemeinsam in
einer Berechnung hinzufugen; danach ggf. entfernen.

Ruckfragen vorher klaren
Riickfragen an die Risikopriifung vor Uberleitung stellen;
abgeschlossene Falle gehen direkt zur Polizzierung.

- ,Erst vollstédndig kléren, finalisieren und einreichen —
- dann die Antragstiberleitung auslésen.”

Sonderfall:
,vertragliche Prufung“

Medizinische Risikoprufung ist
bereits erfolgt; die vertragliche
Priifung folgt nach der Uberleitung.

In Ausnahmefallen kann das
zuvor kommunizierte Ergebnis
angepasst werden.

Typisch z. B. bei bestehenden
Vorversicherungen bei
Mitbewerbern.




	Standardabschnitt
	Folie 1:  Antragsprozess NEU
	Folie 2: Themen dieser Unterlage
	Folie 3: Ziel | End2End Bearbeitung von risikorelevanten TRIAS-Anträgen mit Risikoprüfungsergebnissen am PoS 
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6: Start Risikoprüfung | Aktiver Anstoß im Tarifrechner, Überleitung ohne erfolgte Risikoprüfung ist für TRIAS Anträge nicht möglich, neuer Status in U.CRM 
	Folie 7: Entscheidungen nach manueller Prüfung| abgeschlossene Risikoprüfung  im Tarifrechner ersichtlich
	Folie 8: Use Cases | Zwei Ergebnisfälle und ihre Auswirkungen auf den Folgeprozess 
	Folie 9
	Folie 10: Befundupload | Befundmaske im Tarifrechner wird entfernt, Befunde zukünftig pro VP, eigener Kundenlink für Befundupload oder direkt über Beraterlink
	Folie 11: Validate Service
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14




