Regulamin sklepu internetowego

Ceratastolowa.pl jest czesiciq Tafelzeilonline B.V.

§1 Definicje

Konsument
Osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowq.

Klient Profesjonalny
Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowa.

Sprzedawca
Tafelzeilonline B.V., Ambachtsweg 13, 5627 BZ Eindhoven, Niderlandy.

Umowa zawarta na odlegtosé
Umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Prawo odstqgpienia
Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania

przyczyny.

Produkt wykonywany na zaméwienie
Towar wyprodukowany wedtug specyfikacji podanej przez Klienta lub wyraznie
dostosowany do jego indywidualnych potrzeb.

§2 Dane Sprzedawcy

Tafelzeilonline B.V.
Ambachtsweg 13
5627 BZ Eindhoven
Niderlandy

E-mail: kontakt@ceratastolowa.pl



Numer rejestracyjny KvK: 80547885
Numer VAT: NL861711075B0I

§3 Postanowienia ogélne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego.

Regulamin obowigzuje Konsumentéw oraz Klientéw Profesjonalnych, o ile
wyraznie nie wskazano inacze;j.

. Jezeli ktérekolwiek postanowienie zostanie uznane za niewazne,

pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

§4 Oferta i zawarcie umowy

1.

2.
3

. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia

Informacje o produktach zamieszczone w sklepie stanowiq zaproszenie
do zawarcia umowy.
Ztozenie zamdwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy.

przez Sprzedawce lub wystania towaru.

. Sprzedawca moze odméwié realizacji zamdwienia z uzasadnionych

przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku watpliwosci co do wyptacalnosci
Klienta.

Zdjecia produktow majqg charakter poglgdowy. Réznice kolorystyczne
wynikajgce z ustawien monitora lub wtasciwosci materiatu nie stanowiq
wady.

. Réznice pomiedzy partiami produkcyjnymi nie stanowig wady, jezeli

towar odpowiada uzgodnionej specyfkac;ji.

§5 Ceny i ptatnosci

1.
2.
3

. Ptatno$é moze zosta¢ dokonana za pomocg metod udostepnionych w

Wszystkie ceny podawane sq w euro i zawierajg podatek VAT.
Koszty dostawy sq wskazywane oddzielnie przed finalizacjg zamoéwienia.

procesie zamowienia, w tym przedptaty oraz ptatnosci odroczone;
realizowanej przez zewnetrznego operatora.



W przypadku ptatnosci odroczonej obowigzujg réwniez warunki danego
operatora ptatnosci.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia nieprawidtowosci
w danych ptatniczych.

. W przypadku opdznienia w ptatnosci przez Klienta Profesjonalnego,

Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych zgodnie z ustawqg o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W przypadku opdznienia w ptatnosci przez Konsumenta, odsetki
ustawowe moggq zosta¢ naliczone po uprzednim wezwaniu do zaptaty.

§6 Dostawa i przejscie ryzyka

J—

Dostawa odbywa sie na adres wskazany przez Klienta.

Terminy dostawy majqg charakter orientacyjny, chyba ze wyraznie
uzgodniono inaczej.

W przypadku Konsumentow ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi w momencie jego wydania Konsumentowi.

. W przypadku Klientéw Profesjonalnych ryzyko przechodzi w chwili

przekazania towaru przewoznikowi.

. Uszkodzenia transportowe nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po odbiorze

przesytki, najlepiej wraz z dokumentacjq fotograficzng.

Jezeli strony nie uzgodnity konkretnego terminu dostawy, Sprzedawca
zobowiqgzuje sie dostarczy¢ towar nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy. W przypadku niedostarczenia towaru w tym
terminie Konsument moze wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy,
odpowiedni termin na wykonanie zobowigzania. Po bezskutecznym
uptywie tego dodatkowego terminu Konsument ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez ponoszenia kosztéw.

§7 Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

2. Termin odstgpienia uptywa po 14 dniach od dnia otrzymania towaru.

3.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument musi ztozy¢
jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu, wysytajgc wiadomosé na
adres e-mail kontakt@ceratastolowa.pl.



4. Po ztozeniu o$wiadczenia Konsument ma kolejne 14 dni na odestanie
towaru.

5. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za zmniejszenie wartosci
rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru i cech produktu.

§8 Zwrot towaru i zwrot ptatnosci

1. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze
uzgodniono inacze;j.

2. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
najtanszej oferowanej formy dostawy, w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu.

3. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu
otrzymania towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania.

4. Zwrot ptatnos$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jaki zostat uzyty przy pierwotnej transakgji.

§9 Wytqczenie prawa odstgpienia

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku produktow
wykonywanych na zamowienie.
2. Dotyczy to w szczegdlnosci:
- produktéw cietych na wymiar
- folii cietych na wymiar
- produktéw, w ktérych Klient okresla indywidualne wymiary lub ksztatt
3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe podanie wymiardow i
specyfikacji.
4. Niewielkie odchylenia mieszczqgce sie w granicach tolerancji produkcyjnej
nie stanowig podstawy do odstgpienia od umowy.

§10 Rekojmia

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi przez okres 2 lat
od dnia wydania towaru Konsumentowi.



2. Jezeliniezgodnos$é towaru z umowq zostanie stwierdzona w ciggu 2 lat
od dnia wydania towaru, domniemywa sie, ze istniata ona w chwili
wydania, chyba ze Sprzedawca wykaze inaczej.

3. Konsument moze zgdaé naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami prawa.

4. W przypadku produktéw przeznaczonych do codziennego uzytku, takich
jak cerata i ochrona stotu, mogqg pojawic sie $lady wynikajgce z
normalnego uzytkowania. Normalne zuzycie i normalne $lady
uzytkowania nie stanowiqg wady. Obejmuje to w szczegdlnosci drobne
zarysowania, matowienie, $lady tarcia, odbarwienia spowodowane
swiattem oraz $lady wynikajgce z czyszczenia lub codziennego
uzytkowania.

5. Postanowienie to nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta. Jezeli
produkt nie nadaje sie do normalnego uzytku lub wystepuje wada
produkcyjna lub materiatowa, rekojmia pozostaje w petni stosowana.

6. Klient Profesjonalny zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia wad.

§11 Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w granicach przewidzianych
przez obowigzujgce przepisy prawa.

2. W przypadku Klientow Profesjonalnych odpowiedzialno$¢ moze zostad
ograniczona do wartosci zamdwienia, z wytgczeniem szkdd
wynikajgcych z winy umysine;j.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg Konsumentéw w zakresie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ drogqg elektroniczng na adres
kontakt@ceratastolowa.pl.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

§13 Ochrona danych osobowych



1. Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych oraz RODO.
Szczegoty zawarte sg w Polityce prywatnosci.

§14 Sita wyzsza

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan
spowodowane dziataniem sity wyzszej.
Jezeli stan sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze stron moze
rozwigzac¢ umowe bez obowigzku zaptaty odszkodowania.

§15 Prawo wtasciwe i jurysdykcja

1. W przypadku Konsumentow majqg zastosowanie bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. W pozostatym zakresie zastosowanie ma prawo niderlandzkie.

3. W sporach z Klientami Profesjonalnymi wtasciwy jest sqd siedziby
Sprzedawecy, o ile przepisy prawa nie stanowiq inacze;j.
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