
�À¹~¡Tg~¹�G~¤�¹O/� g~À'
'T×T~�¹/ Os~g~HT/¬��¹���Hg�s /

¬¹~ eO~gq�˦ˤ˥˭O˥
'T×T~�¹/ Os~g~HT/¬����̱¡À�g̲�



�ƓƓŚŃČîƪŃŰť�qîťîĵĚƖ�

¬ƪƖîƪŃƪĚƕ

OĚîē�ŰĴ�¡ƖŰēƲČƪ�'ĚǊ̤

/̤~s

GŰƲťēĚƖ�΅� ŰţţĚƖČŃîŚ�'ŃƖ̤

�ţŰŖ�¬ƪƲēŃŰƞ

 ŰƲťƪƖǑ�qîťîĵĚƖ�¬ǋĚēĚť

ÀťǋŃƖĚ

sŰƖēŃČ�qŰċŃŚĚ�΅�sĚǋ��ƲƞŃťĚƞƞ�qîťîĵĚƖ

q¹×�sĚƪǋŰƖŖƞ
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¤/ /s¹�'/×/g~¡q/s¹¬�

䕶�¤/�e¹O¤~ÀHO�¤/G/¤/s /�s~Ø�¡À�gT 

䕶¬/e�˫̤˨q�¤ŃĵĽƪƞ�ŃƞƞƲĚ�~Čƪ̤�˦ˤ˥˭

䕶¤Às�¤�¹/��¤¤�¬/e�ͮ˥ˤq�̱˦ˤ˥˭̷ˤ˪̲�

䕶'ŃƖĚČƪ�ŚŃƞƪŃťĵ�ƓŚîťťĚē�˥˭£˨



'T×T~�¹/ Os~g~HT/¬
¹O/  g~À'�q�s�H/q/s¹�¡îî¬�'/×/g~¡q/s¹�H¤~À¡

'ŃǊŃŰ�¹ĚČĽťŰŚŰĵŃĚƞ����̱ƓƲċŚ̲
¬ǋĚēĚť̟�¬ƪŰČŖĽŰŚţ

'ŃǊŃŰ��H
èƲƖŃČĽ̟�¬ǋŃƪǛĚƖŚîťē

'ŃǊŃŰ�TťČ̤
'ĚŚîǋîƖĚ̟�ÀťŃƪĚē�¬ƪîƪĚƞ

˥ˤˤ΀

˥ˤˤ΀

 ŰţċŃťŃťĵ�¬ǋŃƞƞ�΅�¬ǋĚēŃƞĽ�ƪĚČĽ̷ĚǐƓĚƖƪŃƞĚ

Ɣ

Ɣ



¡ƖĚƞŃēĚťƪ�ŰĴ�ƪĽĚ��ŰîƖē �ŰîƖē�ţĚţċĚƖ �ŰîƖē�ţĚţċĚƖ
�ťēĚƖƞ�¹ĽƲŚŃť �ťĚƪƪĚ�¤ŃĵťěƖ

%�%%Í



cŰĚŚ�
�ƲƖČĽ

 ĽƖŃƞƪŃîť�
�ĚƖƪƞČĽǑ

cŰƞĚƓĽ�
qĚŚĚƪƪƲŖƲťťĚŚ

cŰťîƪĽîť�
¬ƪŰƓƓîťŃ

¹ĽŰţîƞ�
�îŃŚĚǑ

¤ŰēĚƖŃČŖ�
sŃŚƞƞŰť

cŰť�
gĚǊŃť

HĚťĚƖîŚ�qîťîĵĚƖ�À¬ ×¡�ŰĴ�¡ƖŰēƲČƪOĚîē�ŰĴ�qîƖŖĚƪŃťĵ G~ ¹~
GŰƲťēĚƖ
 ¡~ /~



~ť̷ƓƖĚţŃƞĚ�ƞĚƖǊĚƖƞ
TƞŰŚîƪĚē�ēîƪîċîƞĚƞ

¹ĽĚ� ŚŰƲē
×ŃƖƪƲîŚ�ƞĚƖǊĚƖƞ�̱ƞĽîƖĚē�ČîƓîČŃƪǑ̲

 ŰťťĚČƪĚē�ØĚċ�¬ĚƖǊŃČĚƞ

qƲŚƪŃ ŚŰƲē�¡ŚîƪĴŰƖţƞ
~ƓĚť�¬ŰƲƖČĚ̟��T
¬îî¬̟�¡îî¬̟�Tîî¬

˥˭˭ˤ ˦ˤ˥ˤ

 Ś
ŰƲ
ē�
ƪĚ
ČĽ
ťŰ
ŚŰ
ĵǑ
�Ě
ǊŰ
ŚƲ
ƪŃŰ
ť

 ŰťǊĚťŃĚťČĚ�îťē��ƲƪŰţîƪŃŰť�Ńƞ�ƪĽĚ�ĴƲƪƲƖĚ̤

˦ˤ˦ˤͨ

/îƞ
Ě�ŰĴ

�ƲƞĚ

�Ʋƪ
Űţ
îƪŃŰ

ť



¹~'�Þ̞�¡g�¹G~¤q��¬���¬/¤×T /

'ĚǊĚŚŰƓĚƖƞ

/ťē�ƲƞĚƖƞ

T¹��ƖČĽŃƪĚČƪƞ
'ĚǊ~Ɠƞ

TťĴƖîƞƪƖƲČƪƲƖĚ�̱ ŚŰƲēƞ̲

¡ŚîƪĴŰƖţƞ

¡ƖŰēƲČƪƞ�΅�¬ĚƖǊŃČĚƞ

 ƲƞƪŰţĚƖ�/ǐƓĚƖŃĚťČĚ



ǐ��qŃŚŚŃŰťƞ�ŰĴ�ƲƞĚƖƞ
ǐ�qŃŚŚŃŰťƞ�ŰĴ�ƖĚƕƲĚƞƪƞ

�À¹~q�¹/'�q�Ts¹/s�s /�΅�'/¡g~Þq/s¹

'T×T~�/Ý¡/¤¹¬�~s� �gg�G~¤�¬À¡¡~¤¹

 À¬¹~q/¤¬� �s�G~ À¬�~s



'ŃǊŃŰ�ţîŖĚƞ�ƞƲƖĚ�ƪĽîƪ�ŰƲƖ�
ǋĚċƞŃƪĚ�Ńƞ�îŚǋîǑƞ�ƲƓ̟�
ƞĚČƲƖĚ�îťē�Ĵîƞƪ̤

qƲŚƪŃ̷ ŚŰƲē�ČîƓîċŃŚŃƪǑ�
îŚŚŰǋƞ�Ʋƞ�ƪŰ�ţŰǊĚ�ĴƖŃČƪŃŰť�
ĴƖĚĚ�ċĚƪǋĚĚť�ǊĚťēŰƖƞ̤HƲîƖîťƪĚĚē�ƞĚČƲƖŃƪǑ�îťē�

ƖĚēƲČĚē�ĚţƓŚŰǑĚĚ�
ēĚƓĚťēĚťČŃĚƞ̤

'ŃǊŃŰ�Ľîƞ�ƪĽĚ�ƪĚČĽťŰŚŰĵǑ�
îťē�ĚǐƓĚƖƪƞ�ƪŰ�ƞîǊĚ�Ʋƞ�
ƪĽĚ�ťĚĚē�ƪŰ�ǡťē�'ĚǊ~Ɠƞ�
ƪŰ�ţîťîĵĚ�ŰƲƖ� ŚŰƲēƞ̤

�ƲƪŰţîƪĚē�ƓƖŰČĚƞƞĚƞ̟�
ĴƖĚĚŃťĵ�ƲƓ�ƪŃţĚ�ĴƖŰţ�ŰƲƖ�
ƞĚťŃŰƖ�ēĚǊĚŚŰƓĚƖƞ̤

ØOÞ�À¬/�'T×T~̥
gĚƞƞ�ČŰƞƪ�ǋŃƪĽ�ƓƖŰǊĚť�¤~T�ƪĽƖŰƲĵĽ�îƲƪŰţîƪŃŰť�îťē��T̤
gĚƞƞ�ēĚƓĚťēĚťČŃĚƞ�Űť�ĚţƓŚŰǑĚĚƞ�îƞ�ǋĚŚŚ�îƞ�ČŚŰƲē�ǊĚťēŰƖƞ̤

qîťǑ�ĚťƪĚƖƓƖŃƞĚƞ�̱ͨ˨˩΀̲�ƞƲĴĴĚƖƞ�ĴƖŰţ�ƲťťĚČĚƞƞîƖǑ�ČŰƞƪƞ�îƖŃƞŃťĵ�ĴƖŰţ�ƲƞŃťĵ�ƪĽĚ� ŚŰƲē�îē̷ĽŰČ̟�
ƖĚŚǑŃťĵ�ĽĚîǊŃŚǑ�Űť�ţîťƲîŚ�ƖĚČƲƖƖŃťĵ�ţîŃťƪĚťîťČĚ�ǋŰƖŖ�ēŰťĚ�ċǑ�ǊîŚƲîċŚĚ�ƞĚťŃŰƖ�ēĚǊĚŚŰƓĚƖƞ̤�



'T×T~�g/×/¤�H/¬�¹O/�¡îî¬��À¬Ts/¬¬�q~'/g

�ťťƲîŚŚǑ�¤ĚČƲƖƖŃťĵ�¤ĚǊĚťƲĚƞ�
���̷� ƖŰƞƞ̷̪ƲƓ̷ƞîŚĚƞ�îČƖŰƞƞ�ČƲƞƪŰţĚƖ�ċîƞĚ
���̷�OŃĵĽ�ĵƖŰƞƞ�ţîƖĵŃťƞ
���̷�×ĚƖǑ�ŚŰǋ�ČĽƲƖť�

qƲŚƪŃƓŚĚ�¡ŰƪĚťƪŃîŚ�¤ĚǊĚťƲĚ�¬ƪƖĚîţƞ
���¬ƲċƞČƖŃƓƪŃŰťƞ̞
������̷�¡ŚîƪĴŰƖţƞ
������̷�¬ĚƖǊŃČĚ�ŚîǑĚƖ�îĵƖĚĚţĚťƪƞ
������̷� ƲƞƪŰţ�ēĚǊĚŚŰƓţĚťƪƞ̪ţŰēƲŚĚƞ
������̷�¬ƲƓƓŰƖƪ�ŚĚǊĚŚƞ

��� ŰťƞƲŚƪîťČǑ�΅��ČČĚŚĚƖîƪĚē�¤ŰîēţîƓ



˦ˤ˥ˬ ˦ˤ˥ˬ̪˦ˤ˥˭˦ˤ˥˫

ĽƲţîť�
ĚƖƖŰƖ

https://www.networkworld.com/article/3394341/when-it-comes-to-uptime-not-all-cloud-providers-are-created-equal.html


qƲŚƪŃ̷ ŚŰƲē�¬ƲƓƓŰƖƪ

�ƲƪŰţîƪŃČ�ƞČîŚŃťĵ

�ƲƪŰţîƪŃČ�ţŰťŃƪŰƖŃťĵ

×ĚƖŃǡĚē�ƞĚČƲƖŃƪǑ

�ƲƪŰţîƪŃČ�ċîČŖƲƓƞ



˩ˤˤ�'ŰţîŃťƞ ʹ˦ˤˤ�ēĚǊĚŚŰƓĚƖƞ
�ͮ˥˩̟ˤˤˤ�ēĚƓŚŰǑţĚťƪƞ� ͮ˪ˤˤ�ţŃŚŚŃŰť�ǋĚċ�ƖĚƕƲĚƞƪƞ̤�Ɠ̤î̤

¹ĽĚ�ĽŃĵĽ̷ƞĚČƲƖŃƪǑ�îťē�ƖĚēƲťēîťƪ�ƓŚîƪĴŰƖţ�ĵîŃťƞ�ƪĽĚ�ƪƖƲƞƪ�ŰĴ�î�ĵŚŰċîŚ�ǡťîťČŃîŚ�
ŃťƞƪŃƪƲƪŃŰť̟�ČĽŰŰƞŃťĵ�'ŃǊŃŰ�ƪŰ�ēĚƓŚŰǑ�ƪĽĚŃƖ�ǋĚċƞŃƪĚƞ̤

¹ŃţĚ�ƪŰ�ţîƖŖĚƪ�ţĚîƞƲƖĚē�Ńť�ƞĚČŰťēƞ�̷�ťŰƪ�ĽŰƲƖƞ�ŰƖ�ēîǑƞ�îťǑţŰƖĚ̤
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q¤¤�cÀs�˦ˤ˥˭

͐ˬ˥Ŗ
 gT/s¹¬�cÀs�˦ˤ˥˭

˧˩ˤͨ



q¤¤� OÀ¤s ͯˤ̤ˤ˩΀



¡ŚîƪĴŰƖţ�îƞ�î�¬ĚƖǊŃČĚ�̱¡îî¬̲

͐�˥˩̷˦ˤ�ċŃŚŚŃŰť˥

 ŚŰƲē�ţîťîĵĚţĚťƪ�ƓŚîƪĴŰƖţ�  q¡

͐�ˬ̷˥ˤ�ċŃŚŚŃŰť˦

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-04-02-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-to-g
https://www.marketresearchfuture.com/reports/cloud-management-platform-market-7943




Ɣ ¡ƖŰǊĚť�ƓƖŰēƲČƪ�îťē�ċƲƞŃťĚƞƞ�ţŰēĚŚ�ǋŃƪĽ�ƖĚČƲƖƖŃťĵ�ƖĚǊĚťƲĚƞ�ǋŃƪĽ�ǊĚƖǑ�ŚŰǋ�ČĽƲƖť̤�

Ɣ /ťƪĚƖŃťĵ�HƖŰǋƪĽ�ƓĽîƞĚ�ǋŃƪĽ�ƲťŃƕƲĚ�ƪĚČĽ�ƪîƖĵĚƪŃťĵ�î�ĽƲĵĚ�ƲťţĚƪ�ţîƖŖĚƪ�ťĚĚē̤�

Ɣ gŃƞƪŃťĵ�îƪ�sîƞēîƕ�GŃƖƞƪ�sŰƖƪĽ�HƖŰǋƪĽ�qîƖŖĚƪ�ƓŚîťťĚē�˥˭£˨̤�

¤Ʋť�ĚǊĚƖǑƪĽŃťĵ̟�îťǑǋĽĚƖĚ̤

http://www.divio.com


¤Ʋť�ĚǊĚƖǑƪĽŃťĵ̟�îťǑǋĽĚƖĚ̤

&(2�_�'LYLR�7HFKQRORJLHV�$%��SXEO�
7HOHIRQYlJHQ����YnQ����6(��������+lJHUVWHQ�_�6ZHGHQ�
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¡ƖŰǡƪ�îťē�gŰƞƞ�΅� îƞĽ�GŚŰǋ�̱˦ˤ˥˭O˥̲
�ƓƓĚťēŃǐ�

�ŚŚ�ǡĵƲƖĚƞ�e¬/e 'ŃǊŃŰ�HƖŰƲƓ

¡ƖŰǡƪ�îťē�ŚŰƞƞ cîť̷cƲť�˦ˤ˥˭

sĚƪ�ƞîŚĚƞ ˩̟ˬ˪ˬ

 îƓŃƪîŚŃƞĚē�ēĚǊĚŚŰƓţĚťƪ ˦̟˦˧˪

~ƪĽĚƖ�ƖĚǊĚťƲĚ ˤ

¹ŰƪîŚ�ƖĚǊĚťƲĚ ˬ̟˥ˤ˨

 Űƞƪ�ŰĴ�ĵŰŰēƞ�ƞŰŚē ̷˥̟ˤ˩˧

~ƪĽĚƖ�ĚǐƪĚƖťîŚ�ČŰƞƪƞ ̷˪̟ˤ˪˫

¡ĚƖƞŰťťĚŚ ̷˭̟ˤ˭ˬ

'ĚƓƖĚČŃîƪŃŰť�̪��ţŰƖƪŃǛîƪŃŰť ̷˦̟ˤ˦˭

~ƪĽĚƖ�ŰƓĚƖîƪŃťĵ�ČŰƞƪƞ ˤ

~ƓĚƖîƪŃťĵ�ƓƖŰǡƪ ̷˥ˤ̟˥˨˧

sĚƪ�ǡťîťČŃîŚ�ŃƪĚţƞ ˧˪

�ŚŚŰČîƪŃŰťƞ ˤ

/îƖťŃťĵ�ċĚĴŰƖĚ�ƪîǐ ̷˥ˤ̟˥ˤ˫

¹îǐĚƞ�Űť�ĚîƖťŃťĵƞ ̷˫˫

¡ƖŰǡƪ�ĴŰƖ�ƪĽĚ�ƓĚƖŃŰē ̷˥ˤ̟˥ˬ˩

s̤�̤�ƲťîƲēŃƪĚē�ČŰťƞŰŚŃēîƪĚē�ƖĚƓŰƖƪ̟�'ĚƓƖĚČŃîƪŃŰť�ţŰēĚŚ̞�¬ŰĴƪǋîƖĚ̞�˩Ǒ̟�GƲƖťŃƪƲƖĚƞ̞�˩Ǒ̟�T¹̟� ŰţƓƲƪĚƖƞ̞�˧Ǒ

�ŚŚ�ǡĵƲƖĚƞ�e¬/e 'ŃǊŃŰ�HƖŰƲƓ

 îƞĽ�ǢŰǋ cîť̷cƲť�˦ˤ˥˭

~ƓĚƖîƪŃťĵ�ƓƖŰǡƪ ̷˥ˤ̟˥˨˧

'ĚƓƖĚČŃîƪŃŰť ˦̟ˤ˦˭

 ĽîťĵĚƞ�Ńť�ŰƓĚƖîƪŃťĵ�ƖĚČĚŃǊîċŚĚƞ ˫˪ˤ

 ĽîťĵĚƞ�Ńť�ŰƓĚƖîƪŃťĵ�ŚŃîċŃŚŃƪŃĚƞ ̷˩˧˧

 îƞĽ�ǢŰǋ�ĴƖŰţ�ŰƓĚƖîƪŃťĵ�îČƪŃǊŃƪŃĚƞ ̷˫̟ˬˬ˪

�ČƪŃǊîƪĚē�ēĚǊĚŚŰƓţĚťƪ�ČŰƞƪƞ ̷˦̟˦˧˪

TťǊĚƞƪţĚťƪƞ�Ńť�ŰƪĽĚƖ�ţîƪĚƖŃîŚ�îƞƞĚƪƞ ˥˦

 îƞĽ�ǢŰǋ�ĴƖŰţ�ŃťǊĚƞƪŃťĵ�îČƪŃǊŃƪŃĚƞ ̷˦̟˦˦˨

¤ŃĵĽƪƞ�ŃƞƞƲĚ ˦˥̟˦˩˩

TťǊĚƞƪţĚťƪƞ�Ńť�ŰƪĽĚƖ�ŃţţîƪĚƖŃîŚ�îƞƞĚƪƞ ˬ˥˩

¤ĚƓîǑţĚťƪ�ŰĴ�ŚŰîťƞ ̷˨̟ˤ˥˧

 îƞĽ�ǢŰǋ�ĴƖŰţ�ǡťîťČŃťĵ�îČƪŃǊŃƪŃĚƞ ˥ˬ̟ˤ˩˫



�îŚîťČĚ�¬ĽĚĚƪ�̱˦ˤ˥˭̷ˤ˪̷˧ˤ̲
�ŚŚ�ǡĵƲƖĚƞ�e¬/e 'ŃǊŃŰ�HƖŰƲƓ

�ƞƞĚƪƞ ˦ˤ˥˭̷ˤ˪̷˧ˤ

¹ŰƪîŚ�ŃťƪîťĵŃċŚĚ�ǡǐĚē�îƞƞĚƪƞ ˥˨̟˦ˬˬ

¹ŰƪîŚ�ƪîťĵŃċŚĚ�ǡǐĚē�îƞƞĚƪƞ ˥˧˭

¹ŰƪîŚ�ǡťîťČŃîŚ�îƞƞĚƪƞ ˨ˤ˥

¹ŰƪîŚ�ǡǐĚē�îƞƞĚƪƞ ˥˨̟ˬ˦˭

¹ŰƪîŚ�ČƲƖƖĚťƪ�îƞƞĚƪƞ ˥̟˦ˬ˫

 îƞĽ�îťē�ČîƞĽ�ĚƕƲŃǊîŚĚťƪƞ ˥ˤ̟˪˭˩

¹ŰƪîŚ�îƞƞĚƪƞ ˦˪̟ˬ˥˥

e¬/e

'ŃǊŃŰ�HƖŰƲƓ

/ƕƲŃƪǑ�îťē�ŚŃîċŃŚŃƪŃĚƞ ˦ˤ˥˭̷ˤ˪̷˧ˤ

/ƕƲŃƪǑ ˦ˤ̟˥˩˥

���¤ĚƞĚƖǊĚƞ ˥˪˨

 ƲƖƖĚťƪ�ŚŃîċŃŚŃƪŃĚƞ

���¹ƖîēĚ�ƓîǑîċŚĚƞ ˬ˭ˬ

���~ƪĽĚƖ�ČƲƖƖĚťƪ�ŚŃîċŃŚŃƪŃĚƞ ˩̟˩˭ˬ

¹ŰƪîŚ�ČƲƖƖĚťƪ�ŚŃîċŃŚŃƪŃĚƞ ˪̟˨˭˫

¹ŰƪîŚ�/ƕƲŃƪǑ�îťē�ŚŃîċŃŚŃƪŃĚƞ ˦˪̟ˬ˥˥

s̤�̤�ƲťîƲēŃƪĚē�ČŰťƞŰŚŃēîƪĚē�ƖĚƓŰƖƪ̟�'ĚƓƖĚČŃîƪŃŰť�ţŰēĚŚ̞�¬ŰĴƪǋîƖĚ̞�˩Ǒ̟�GƲƖťŃƪƲƖĚƞ̞�˩Ǒ̟�T¹̟� ŰţƓƲƪĚƖƞ̞�˧Ǒ

�ƓƓĚťēŃǐ�



q�c~¤�¬O�¤/O~g'/¤¬� ���� ̱˪˭�΀�ŰĴ�ČîƓŃƪîŚ�̪�˫˧΀�ŰĴ�ǊŰƪĚƞ̲�

¬ĽîƖĚĽŰŚēĚƖ  îƓŃƪîŚ ×ŰƪŃťĵ

 O¤T¬¹T�s��/¤¹¬ OÞ�̱G~Às'/¤̲ ˥˩̤˨΀ ˦˪̤˫΀

×Tq¡À�Ts¹¤/¬¬/s¹/¤��� ˥˦̤˥΀ ˥ˤ̤˩΀

�¤~~qOTg'����� ˥ˤ̟˭΀ ˭̟˩΀

×/s¹À¤/�O~g'TsH�¬�¤g̟�¬¡G ˩̟˦΀ ˨̟˩΀

�g�¬T/O~gq/s�Ts×/¬¹q/s¹�H¤~À¡ ˩̟ˤ΀ ˨̟˧΀

c~O�s�¬�g0s ˨̟˩΀ ˧̟˭΀

G�¤�� �¡T¹�g��� ˨̟˩΀ ˧̟˭΀

�g�¤Te�G�¤×�g¹sTsH��� ˨̟ˤ΀ ˧̟˨΀

¡�gq¬¹T/¤s��Ts×/¬¹��� ˧̟ˬ΀ ˧̟˧΀

H¤ÞsTsH¬eÀ¬¹�O~g'TsH��� ˧̟˩΀ ˧̟ˤ΀

�ŰîƖē̟�ţĵţƪ�îťē�ƪĚîţ�ǊŰƪĚƞ ʹ˧ˬ΀

�̱˦ˤ˥˭̷˥˥̲�¹ŰƪîŚ�ŰĴ�˨˧�˭ˬ˭�˥ˬ˪�ƞĽîƖĚƞ�ŃƞƞƲĚē̟�ǋĽĚƖĚŰĴ�˫˩ˤ�ˤˤˤ��̷ČŚîƞƞ�̱˥ˤǐ�ǊŰƪŃťĵ̲

�ƓƓĚťēŃǐ�


