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1. Introdugao e Objetivos

O EBANX visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de
seus parceiros comerciais, e portanto, o EBANX espera que os seus Parceiros também compartilhem e
incorporem os valores do EBANX e o compromisso com a integridade em suas relagoes.

A Norma de Fornecedores e Parceria do EBANX (a “Norma”) busca reiterar os pilares fundamentais e define
as condi¢des minimas que o EBANX exige cumprimento aos seus Parceiros no exercicio da relagdo comercial
com o EBANX, sendo certo que o seu descumprimento podera gerar repercussoes diretas na aptiddo do
Parceiro para trabalhar com o EBANX.

A aceitacdo das condi¢cGes estabelecidas neste documento é um pré-requisito para todos os contratos
firmados com o EBANX. Portanto, o Parceiro afirma o seu compromisso de que todo o seu relacionamento
estard sujeito as disposi¢cdes presentes nesta Norma, e assim, ao aceitar e firmar um Contrato ou criar
qualquer parceria e/ou relacdo comercial com o EBANX, estas disposicdes serdo automaticamente
incorporadas como parte indissocidvel do Contrato.

2. Escopo e usuarios
Este documento é direcionado a todos os Parceiros que mantém alguma relacdo comercial com o grupo

EBANX, sendo aplicado em toda e qualquer localidade em que o EBANX ou o Parceiro se encontrem ou que
os servicos ou fornecimentos sejam prestados, seja no Brasil ou no exterior.



A presente Norma se aplica a todos os Contratos em que o EBANX:

i. figure como parte contratante de um Parceiro;

ii. vinculem qualquer responsabilidade ao EBANX, seja ela financeira ou nao, tais
como Confidencialidade, Processamento de Dados, Patrocinios, Doa¢Ges, Parcerias,
Convénios, Termos, Acordos, Confissdes de Divida, Memorandos de Entendimento,
Contratos Bancarios, Trial Letter, entre outros.

A presente Norma nao se aplica a:

3.

i. contratos operacionais em que o EBANX atue como contratado (prestador de
servicos), tais como contratos com merchants e adquirentes;

ii. contratos societarios e contratos relacionados a M&A;

iii. contratos de trabalho.

Termos e defini¢cdes

Afora termos e definicdes postos ao longo desta Norma, os termos a seguir indicados possuem a seguinte

definicdo:

Afiliada: compreende as sociedades, bem como qualquer outra pessoa juridica que: (i) seja, direta
ou indiretamente, controlada pelo EBANX ou pelo Parceiro; (ii) controle, direta ou indiretamente o

EBANX ou o Parceiro; (iii) esteja sob controle comum com o EBANX ou com o Parceiro; e/ou (iv) seja
coligada, subsididria, ou de qualgquer modo integrante do mesmo grupo econémico do EBANX ou do
grupo econodmico do Parceiro.

Controle: o poder de orientar ou determinar a orientacdo da administracdo e politicas de uma
empresa e de nomear a maioria dos membros da administracdo da empresa.

Agente Publico: os individuos que exergam mandato, cargo, emprego ou fungdo em qualquer dos
Poderes do governo nacional ou local, de governos estrangeiros ou em organizagdes internacionais,
além dos candidatos a cargos publicos em todas as instancias (federal, estadual ou municipal) e os
funciondrios de empresas estatais, de autarquias e de fundacgdes.

Contratos de Trabalho: Contratos que geram vinculo empregaticio, conforme a Consolida¢do das
Leis do Trabalho CLT e, ainda, os Contratos realizados com estagiarios e aprendizes no caso do
Brasil, ou qualquer outra legislagdo local sobre a matéria aplicavel.

Contratos ou Parceria: qualquer acordo formal ou verbal que, independentemente da sua
nomenclatura original, estabelega obrigacdes entre duas ou mais partes, financeiras ou ndo. Para
gue ndo restem duvidas, sdo considerados Contratos quaisquer contratos, acordos, propostas
comerciais, memorandos, termos e condi¢des de uso a serem aceitos online e qualquer documento
gue por sua natureza, tenha objeto e for¢a contratual.

Dados Pessoais: qualquer informacdo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel
(por exemplo: nome, data de nascimento, RG, CPF, endereco, e-mail, telefone, nimero do cartdo de
crédito, localizacdo geografica, perfil comportamental, endere¢o IP, cookies etc.). O conceito de
Dados Pessoais também inclui Dados Pessoais Sensiveis.



Dados Pessoais Sensiveis: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filosdéfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural, ou qualquer Dado Pessoal que, em razao de seu Tratamento pelo EBANX, permita que
sejam revelados Dados Pessoais Sensiveis.

EBANX: compreende qualquer empresa do grupo econdmico do EBANX com a qual o Parceiro tera
uma relagdo comercial, e/ou qualquer de suas Afiliadas.

*Informagbes Confidenciais: incluem, sem limitacdo, todos os dados, especificacdes técnicas e

comerciais, informacdes operacionais, econOmicas, juridicas, know how, documentos, desenhos,
planos, plantas e concep¢des, diagramas ou quadros, fotos, arquivos de dados e demais
informacdes de uma das Partes em qualquer formato ou representacdo, independente da indicacdo
de “confidencial”.

Incidente de Seguranca: qualquer evento adverso confirmado que comprometa a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade dos dados.

Parceiro: pessoa fisica ou juridica que (i) prestara quaisquer servicos ao EBANX; ou (ii) fornecer3,
com habitualidade ou ndao, materiais, produtos de qualquer natureza ou equipamentos ao EBANX;
ou (iii) mantera uma relagdo contratual com o EBANX, dentro do escopo especificado no item 2
acima.

KYP: procedimento de verificacdo do Parceiro realizado pelo time de Compliance do EBANX,
denominado “Know Your Partner” ou “Conhega seu Parceiro”.

Legislacdo Anticorrupgdo: toda e qualquer legislacdo ou regulamentagdao em matéria de combate e
prevencao a lavagem de dinheiro, corrupcao, crimes financeiros, e terrorismo, incluindo mais nao se
limitando a Lei n2 12.846 ou na Lei n® 9.613/1998, ao U.S. Foreign Corrupt Practices Act (lei
norte-americana relativa a praticas corruptas no estrangeiro) e a UK Bribery Act (lei britanica
relativa ao suborno), entre outros.

Legislagdo de Prote¢do de Dados: toda e qualquer legislagdo ou regulamentagdo em matéria de
privacidade e protecdo de dados aplicavel ao Contrato e a relagdo comercial com o EBANX,
incluindo mais ndo se limitando a Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, ao
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados UE 2016/679 (“GDPR”), a Lei de Privacidade do
Consumidor da Califérnia (“CCPA”), a Lei 25.326 Lei de Protecdo de Dados Pessoais Argentina, entre
outras.

M&A: “Mergers and Acquisitions” ou Fusdes e Aquisi¢oes.
Norma: a presente Norma de Fornecimento e Parceria.
Partes: significa o EBANX e o Parceiro, em conjunto.

Representantes: significa quaisquer dos sdécios, diretores, prepostos, empregados e demais pessoas
representantes de uma das Partes.

Tratamento: qualquer operagdo com Dados Pessoais como a coleta, produgdo, recepgdo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliacdo ou controle da informac¢do, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao.



4. Diretrizes

4.1. Responsabilidade social

4.1.1. O EBANX espera que o Parceiro respeite e reitere o seu compromisso com as leis de responsabilidade
social, fomentando e incentivando os seguintes principios, em toda a sua estrutura e atividade empresarial:

Combate a mao de obra for¢ada, infantil ou qualquer exploragao: O Parceiro nao deve tolerar,
permitir ou compactuar com a escravatura, a serviddo, o trabalho forcado, obrigatério ou
involuntario andlogo a escraviddo, o trabalho infantil, bem como com qualquer exploragdo e
trafico de seres humanos em nenhum processo ou cadeia produtiva de suas atividades.

Il. Liberdade de Associacio e de Negociagdo Coletiva: O Parceiro deve garantir aos seus
funciondrios o direito de Liberdade de Associacdo e de Negociacdo Coletiva em conformidade
com toda a legislacao e regulamentacao aplicavel.

Il. Relagbes Trabalhistas: O Parceiro deve garantir que as condicdes de trabalho de seus
funciondrios estejam de acordo com as legislagbes locais trabalhistas aplicaveis as suas
atividades. O EBANX espera que o Parceiro ofereca aos seus colaboradores condi¢ées de
trabalho, saldrios e beneficios justos.

IV. Tratamento justo: Em nenhuma hipdtese sera tolerado pelo EBANX, e assim, o Parceiro deve, a
todo o momento, exercer a sua atividade com dignidade, respeito e integridade para com os seus
funciondrios, terceiros, fornecedores e demais parceiros, e oferecendo um tratamento livre de
atos hostis e desumanos, abuso, intimidagdo, ameaca ou assédio, seja ela fisica, sexual ou verbal.

V. Respeito a diversidade e ndao discriminagdo: O Parceiro jamais deverd adotar praticas de
recrutamento e contratagdo discriminatérias fundadas na raga, cor, religido, sexo, idade, aptidao
fisica, ascendéncia nacional, orientacdo sexual, filiacdo politica, filiacdo sindical, exames médicos,
estado civil. Qualquer tratamento discriminatério é considerado inaceitavel pelo EBANX.

4.1.2. O Parceiro devera atender aos principios supracitados, bem como exigir que as referidas medidas
sejam adotadas nos seus relacionamentos firmados com os seus préprios parceiros e fornecedores.

4.1.3. O Parceiro devera apresentar, sempre que solicitado razoavelmente pelo EBANX, a relacdo nominal de
seus empregados relacionados diretamente aos servicos prestados ao EBANX, acompanhado da
documentagdo relativa a comprovacdo do adimplemento de suas obrigacbes trabalhistas, inclusive
contribui¢des previdenciarias e depdsitos do FGTS ou outro semelhante, para com seus funcionarios.

4.1.4. O Parceiro reconhece e declara que em nenhum momento, a relagdo entre as Partes importara em
relacdo ou vinculo empregaticio dos Representantes do Parceiro com o EBANX, o qual permanecera livre e

indene de quaisquer responsabilidades e/ou obrigacdes em relacdo a estes.

4.2. Saude, seguranca e sustentabilidade ambiental

4.2.1. O EBANX estd comprometido com um ambiente de trabalho seguro e livre de perigos e espera que o
Parceiro realize todas as medidas necessarias para evitar doengas ocupacionais e acidentes de trabalho,



garantindo que seu ambiente de trabalho seja construido e mantido de acordo com as normas e legislacdo
vigentes aplicaveis.

4.2.2. O Parceiro deverd e garante utilizar, na execucdo de suas atividades, somente pessoal préprio e
qualificado, ou seja, funciondrios previamente treinados e habilitados, e que possuem o conhecimento e as
certificacGes necessarias para a realizacdo dos trabalhos, sendo, portanto de sua total responsabilidade
todos os Onus e encargos decorrentes destes contratos, assumindo, por conseguinte, toda a
responsabilidade pelo cumprimento das exigéncias impostas pelas disposicdes legais aplicaveis, bem como,
por eventuais substituicdes de pessoal que se facam necessarias.

4.2.2.1. Cabe ao Parceiro apresentar documentacdo especifica para atividades que exijam comprovante de
capacitacdo profissional e/ou treinamento especial, tais como: eletricistas, operadores de veiculos,
maquinas e equipamentos especiais, soldadores, trabalhadores em espaco confinado, trabalho em altura,
vigilantes, entre outros.

4.2.3. Durante a execucdo de suas atividades, enquanto eventualmente nas dependéncias do EBANX, o
Parceiro se compromete a:

l. cumprir todas as indica¢Oes e orientacdes dos times do EBANX, quanto as regras de seguranca,
aos critérios de prioridade e os procedimentos a serem seguidos, atuando com diligéncia e zelo;

Il manter o uso ostensivo de crachds de identificacdo fornecidos pelo EBANX, os quais devem ser
devolvidos ao término da prestagao dos servigos ou saida dos empregados das dependéncias do
EBANX;

1. fornecer e repor sempre que necessario aos seus funciondrios, gratuitamente, todos os EPI
necessdarios para o desempenho seguro de suas atividades, em bom estado de conservacao e
higiene, bem como garantir e fiscalizar seu uso adequadamente conforme legislagdo aplicével;

IV. guando em posse de materiais, equipamentos, ferramentas, entre outros de propriedade do
EBANX ou cedidos por este, ou ainda, quando em acesso as instalacdes, responsabilizar-se pela
correta utilizacdo, guarda e conserva¢do de todos os itens fornecidos pelo EBANX, ressarcindo
eventuais extravios, danos ou depreciagdes;

V. comunicar ao EBANX imediatamente, todo e qualquer incidente ou acidente ocorrido durante a
prestacdo dos servicos, para fins de avaliagdo do acidentado, registro, investigacdo e
estabelecimento de medidas corretivas e preventivas;

VL. manter suas instalacdes administrativas e operacionais nas dependéncias do EBANX em bom
estado de organizagdo, ordenac¢do, conservacao, higiene, limpeza e seguranga, conforme padrao
estabelecido pelo EBANX;

VII. apos a execucdo de suas atividades, limpar a area destinando corretamente todos os residuos e
sobras de materiais, bem como retirar equipamentos utilizados, devendo, mediante solicitacdo
do EBANX, evidenciar o seu cumprimento.

4.2.4. O EBANX exige do Parceiro o cumprimento de todos os requisitos ambientais legalmente aplicaveis as
suas atividades, e prova da continua melhoria do seu desempenho ambiental.



4.2.5 O Parceiro devera envidar todos os esforcos para obter, manter atualizadas e seguir de perto as

diretrizes relativas ao reporte de todas as questdes de seguranca e licencas ambientais exigidas, garantindo
que os registos estejam sempre em conformidade com os requisitos legais e com as Politicas' do EBANX
sobre o tema.

4.3. Integridade empresarial

4.3.1 Prevengao a Corrupgao e a Lavagem de dinheiro

4.3.1.1. O EBANX ndo tolera a pratica de qualquer forma de suborno, corrupc¢do, crimes de lavagem de

dinheiro, e assim, o Parceiro, por si e por seus Representantes, se obriga a:

repudiar e ndo permitir qualquer acdo relacionada, direta ou indiretamente, com a relacdo
comercial com o EBANX que possa constituir ato de corrup¢ao ou de lavagem de dinheiro previsto
na Legislagdo Anticorrupgao aplicavel;

adotar todas as medidas de conformidade e programas de treinamento voltados a prevencao a
corrupgdo e a lavagem de dinheiro, bem como aderir as praticas e orienta¢gdes do Programa de
Integridade EBANX, Cddigo de Conduta®e das Politicas® correlacionadas do EBANX; e

notificar imediatamente ao EBANX caso venha a ter conhecimento ou suspeita de qualquer
conduta que possa constituir pratica de suborno ou corrupgao relacionada a qualquer etapa de
execucao do Contrato e da relagdo comercial com o EBANX.

4.3.1.2. O Parceiro declara, por si e por seus Representantes, que:

ndo forneceu nem fornecera qualquer espécie de beneficio ou vantagem a quaisquer autoridades
publicas ou governamentais com a finalidade de influenciar qualquer ato administrativo, ou
qualguer vantagem indevida, relativos ao Contrato com o EBANX ou ndo;

nao interagiu nem interagira com quaisquer autoridades publicas ou governamentais, seja em seu
nome, ou em nome do EBANX, ou para obter algum beneficio ou vantagem em favor de si mesmo
ou do EBANX.

4.3.1.3 O Parceiro se compromete a enviar ao EBANX no inicio de sua parceria ou sempre que solicitado

pelo EBANX, os documentos necessarios de sua empresa, bem como de seus Representantes, socios e
acionistas, para fins de realizacdo do procedimento de KYP do EBANX.

4.3.2 Agentes Publicos

! https://www.ebanx.com/pt-br/legal/ebanker/politica-de-responsabilidade-social-e-ambiental/

2 https://www.ebanx.com/pt-br/legal/ebanker/codigo-de-conduta/

https://www.ebanx.com/pt-br/legal/clientes/politica-aml/
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https://www.ebanx.com/pt-br/legal/ebanker/politica-de-responsabilidade-social-e-ambiental/

4.3.2.1. O EBANX reserva o direito de requerer, a qualquer tempo, que o Parceiro informe a existéncia de
socio, acionista ou Representante que seja Agente Publico, parente de Agentes Publicos ou assessores de
Agentes Publicos. Caso posteriormente ao inicio da parceria com o EBANX, ocorra a entrada de sdcios,
acionistas que sejam Agentes Publicos ou parentes de Agentes Publicos, o Parceiro devera informar tal
situacdo ao EBANX imediatamente.

4.3.2.2. No caso de o Parceiro possuir relagdo com drgdos publicos, o EBANX poderd, a seu exclusivo
critério, averiguar e requerer documentos que comprovem a idoneidade da participacdo do Parceiro em
processos licitatdrios, a ndo constancia em blocklists do governo e a inexisténcia de relacionamento com
agentes publicos que estejam ligados a escandalos.

4.3.2.3. O EBANX reserva o direito de solicitar ao Parceiro, a qualquer momento durante o periodo da
parceria, o envio dos documentos das Pessoas Expostas Politicamente (“PEPs”), assim como declaragdes de
gue essas pessoas ocupam cargos ou sejam acionistas do Parceiro.

4.3.3 Conflito de interesse

4.3.3.1 O EBANX exige que o Parceiro observe e comunique a existéncia de funcionarios, sdcios e acionistas
ou Representantes do EBANX que trabalhem ou possuam participagdo aciondria nas empresas do Parceiro.
Qualquer parte que possua conhecimento dessa relacdo estd obrigada a comunicar tal fato.

4.3.3.2 Caso o Parceiro possua algum funcionario ou acionista que tenha relacdo de amizade, afinidade ou
familiar com algum Representante do EBANX, o Parceiro devera informar ao EBANX, principalmente se a
relacdo for com o Representante que requereu a contratagdo ou algum Representante que atue em area
sensivel no processo da contratagao.

4.3.4 Regularidade

4.3.4.1 O EBANX exige que o Parceiro cumpra toda a legislacdo e regulamentacdo de comércio ético
aplicavel nos paises de onde as suas matérias-primas e insumos sdo originados, produzidos e utilizados na
parceria com o EBANX. O Parceiro deve preservar pastas de arquivo, livros e registros transparentes e
atualizados de forma a comprovar sua conformidade com tais normas.

4.3.4.2. O EBANX exige e o Parceiro declara que possui todas as autorizacdes e titulos de habilitacao
necessarios para executar o objeto do Contrato, como alvaras, licencgas, registros de vistorias e autorizagGes
profissionais, e garante que observara todas as normas legais e regulatdrias aplicaveis as suas atividades,
cujo descumprimento sera de sua exclusiva responsabilidade.

4.3.4.3 Caso solicitado pelo EBANX por escrito, o Parceiro se compromete em enviar copia de referidas
autorizacbes e certificacOes atualizadas a fim do EBANX avaliar a capacidade do Parceiro em prestar ou

continuar cumprindo com suas obrigacGes contratuais.

4.4. Continuidade de Negdcios



4.4.1. Em se tratando de execucdo de contratos de prestacdo continuada de servicos relacionados as
operacdes centrais as atividades desenvolvidas pelo EBANX, incluindo, mas ndo se limitando a atividades de
processamento de pagamentos e armazenamento e transmissdo de dados sensiveis de clientes, o EBANX
exige que o Parceiro possua um Plano de Continuidade de Negdcios. O parceiro fornecera informagdes
sobre este plano sempre que solicitado pelo EBANX.

4.4.2. O Parceiro deve assegurar provisdes para uso emergencial de sistemas, equipamentos, instalacdes,
pessoal e insumos bdsicos a sua operacdo e manter um Plano de Continuidade de Negécios ativo e
atualizado contendo:

I descricao fatica de situagdes em que seu Plano de Continuidade de Negdcios deva ser ativado;

Il. nivel operacional minimo a ser praticado na vigéncia de seu Plano de Continuidade de Negécios;

Il. periodicidade minima de testagem e atualizacdo de seu Plano de Continuidade de Negdcios de e
com pelo menos uma vez a cada intervalo de 12 (doze) meses;

IV. indicacao dos responsdveis pela comunicagdo da ativaggo do Plano de
Continuidade de Negdcios ao EBANX.

4.4.3. No caso de interrup¢des ndo informadas previamente ao EBANX, o Parceiro devera tomar todas as
medidas cabiveis para a retomada das operag¢des afetadas e a minimizacdo dos impactos eventualmente
causados ao EBANX, arcando com a totalidade dos custos decorrentes de tal interrupgao.

4.5. Confidencialidade e Seguranca da Informacgao

4.5.1. O Parceiro se compromete a manter absoluto sigilo sobre todos os ativos de informacdo do EBANX,
gue o Parceiro ou seus Representantes e Afiliadas venham a ter conhecimento em virtude da relagao
comercial entre as Partes, independentemente de constar expressamente que tal informacao é de aspecto
confidencial ou nao.

4.5.1.1 Nao serdo consideradas Informacbes Confidenciais aquelas que (i) ja eram de dominio publico na
ocasido em que foram recebidas, ou passem a ser de dominio publico sem infringir as obrigacOes
assumidas, (ii) venham a ser de conhecimento das Partes de modo ndo confidencial, recebidas de terceiros,
sem infringir quaisquer das obrigacGes ora assumidas e sem qualquer carater confidencial, (iii) cuja
revelacdo seja autorizada por escrito pela outra Parte, e (iv) cuja revelacdo seja requisitada por lei,
regulamento ou decisdo administrativa, judicial ou arbitral, desde que a Parte requisitada notifique a outra
Parte, no prazo de 10 (dez) dias a contar da requisicdo, e divulgue apenas a informacdo estritamente
necessaria para cumprir com tal determinacao.

4.5.2 Na hipotese da parceria se basear em desenvolvimento de software ou se, em decorréncia da
parceria, o Parceiro tenha qualquer acesso a sistemas e ambientes internos tecnoldgicos do EBANX, o
Parceiro deve garantir que os profissionais vinculados a ela e envolvidos na Parceria possuam o
conhecimento e as certificacdes necessarias para garantir a seguranca da informacao do EBANX.

4.5.2.1. Estes conhecimentos e certificacdes devem incluir, mas ndo se limitar a:



l. Técnicas seguras de elaboracdo de cddigos, que capacitem os profissionais a evitar
vulnerabilidades comuns em seus cdédigos que possam levar a incidentes de seguranca da
informacado.

Il. Comprovacdo de treinamentos necessarios a serem aplicados para os profissionais vinculados ao
Parceiro, abrangendo as regras da OWASP Top 10.

Il O Parceiro que efetuar contratos formais com o EBANX deve se comprometer a realizar a trilha de
treinamentos para terceiros, disponibilizada pelo EBANX em plataforma propria.

4.5.2.2 Referidas certificagbes e treinamentos devem ser renovados anualmente, devendo o Parceiro,
sempre que exigido pelo EBANX, enviar o(s) certificado(s) atualizado(s) de cada profissional, em até 05
(cinco) dias corridos contados a partir do envio da solicitagao.

4.5.2.3 Os profissionais e Parceiros que ndo possuirem a certificacdo exigida ou que ndao tenham sua
certificagdo enviada ao EBANX no prazo devido, deverdao, caso exigido pelo EBANX, ser substituidos
imediatamente.

4.5.3. O Parceiro, ao lidar com Informag¢bes Confidenciais ou tiver acesso aos recursos tecnoldgicos
mantidos ou de propriedade do EBANX, se compromete, por si e por seus Representantes e Afiliadas, sob
pena de viola¢do contratual, a:

I nao utilizar ou copiar quaisquer InformacgGes Confidenciais, sob qualquer circunstancia, maneira e
fim, a menos que expressamente autorizado, por escrito, pelo EBANX;

1. adotar as melhores praticas, processos, controles, estruturas internas disponiveis no mercado
relativas a gestdo de seguranca da informacdo, como certificagdes ISO/IEC 27001 e similares,
além das orientagdes para manutengao da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
Informacdes Confidenciais previstas na Politica de Seguranca da Informac¢do do EBANX.*

1. Realizar, a0 menos anualmente, treinamentos regulares de conscientizacdo e conformidade
referentes a gestdo e seguranca da informacdo para seus Representantes e todos aqueles
envolvidos na prestacdo dos servigos;

IV. comunicar imediatamente ao EBANX qualquer utilizagdo ou divulgacdo ndo autorizada de
Informagdes Confidenciais que venha a ter conhecimento, devendo enviar um relatério
descrevendo as Informagdes Confidenciais objeto da violagdo, e devendo cooperar para
implementar as medidas necessarias para solucionar ou remediar a referida utilizacdo ou
divulgacdo ndo autorizada, sem prejuizo de responsabilizacdo pelo ocorrido;

4.5.4. O dever de confidencialidade perdurara durante toda a relagdo comercial com o EBANX, e pelo prazo
de 05 (cinco) anos apds o término da vigéncia ou rescisdo do Contrato, por qualquer motivo.

4.5.5. O Parceiro deverd enviar ao EBANX, no inicio de sua parceria ou sempre que solicitado pelo EBANX,
os documentos e evidéncias necessdrias para comprovar a existéncia de controles de seguranca da
informacao, seguranca cibernética, seguranca em nuvem, privacidade e protecdo de dados, da organizacao
do Parceiro, bem como de seus prestadores de servico, para fins de realizacdo do procedimento de KYP do
EBANX;

* https://www.ebanx.com/pt-br/legal/ebanker/seguranca-da-informacao-para-terceiros/
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4.5.6. O Parceiro deve cumprir os requisitos estabelecidos pela Politica de Seguranca da Informacdo Para
Terceiros, assegurando que os recursos tecnoldgicos postos a sua disposi¢cdo sejam utilizados somente para
os fins aprovados pelo EBANX.

4.6. Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais

4.6.1. As Partes se comprometem a garantir e assegurar o Tratamento adequado dos Dados Pessoais
tratados durante a relacdo comercial com o EBANX, nos termos da Legislacdo de Protecdo de Dados
aplicdvel e os demais requisitos e principios de privacidade e protecdo de dados, sobretudo no que se
refere a necessidade, adequacdo e finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais para o contexto da
contratacdo.

4.6.2. Em relacdo aos Dados Pessoais tratados em razao da relagdo comercial com o EBANX, o Parceiro se
compromete a:

tratar apenas os Dados Pessoais minimos necessarios para o cumprimento do Contrato ou para
cumprir com as instrugdes do EBANX, desde que em conformidade com a Legisla¢cdo de Prote¢do
de Dados;

. preencher os questiondrios de avaliacdo enviados pelo EBANX, que podera ser enviado via
sistema ao encarregado do Parceiro, antes do antes do inicio de projetos ou a negociagdo e
assinatura do contrato quando houver Tratamento de Dados Pessoais;

M. manter o registro das operagdes de tratamento, atribuindo as bases legais adequadas, além de
manter politicas e normas internas de privacidade e prote¢do de dados, quando aplicavel;

IV. informar ao EBANX sobre as finalidades e fundamentos sob os quais tratara Dados Pessoais;

V. ter ou implementar politicas internas que instruam os colaboradores do Parceiro a manter os
Dados Pessoais do EBANX confidenciais e a respeitar as medidas técnicas e organizacionais do
Parceiro estabelecidas para proteger os Dados Pessoais do EBANX;

VL. tratar como confidencial todos os Dados Pessoais a que vier a ter acesso durante a relacdao
comercial com o EBANX, tratando-os com o mesmo nivel de seguranc¢a que trata seus préprios
dados e informagdes de carater confidencial, com a finalidade de protecdo contra qualquer dano,
perda, alteracdo, destruicdo ou uso, acesso ou tratamento ndo autorizado, bem como garantindo
a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos Dados Pessoais sujeitos a seu tratamento;

VII. devolver, excluir ou anonimizar, conforme instru¢cdo do EBANX, os Dados Pessoais tratados apds
encerrada a relacdo com o EBANX, desde que ndo exista qualquer disposicdo legal que exija a
retencdao de Dados Pessoais;

VIII. abster-se de transferir Dados Pessoais a terceiros, exceto se previsto em Contrato ou se
autorizado pelo EBANX, ou quando solicitado por autoridade competente, caso em que o EBANX
deverd ser notificado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds tal solicitagao;

IX. abster-se de comercializar em qualquer hipdtese, Dados Pessoais obtidos e originados da relacdo
comercial com o EBANX;

X. manter um plano de gerenciamento de incidentes que envolvam Dados Pessoais, e comunicar, em
um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas ao EBANX sobre qualquer suspeita ou ocorréncia
Incidente de Seguranca que ocorra no exercicio de atividade de tratamento de Dados Pessoais,
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devendo implementar as medidas necessarias para evitar que a violacdo se repita e para que o
EBANX possa tomar as medidas necessarias;

XI. nao divulgar qualquer informacgdo sobre Incidente de Seguranga, a menos que seja expressamente
autorizado a fazé-lo pelo EBANX, na figura de controlador, ou esteja obrigado por determinacéo
de autoridades fiscalizadoras ou pelas leis e regulamentos de protecao de dados;

XIl. colaborar com o EBANX para responder a quaisquer solicitagdes ou demandas de titulares de
Dados Pessoais referentes ao exercicio de direitos previstos na Legislacdao de Protecao de Dados
aplicavel, como solicitacdo para acesso, correcdo, alteracdo, atualizacdo, remocdo, bloqueio,
exclusdo ou portabilidade de Dados Pessoais ou revogacdo do consentimento para tratamento,
bem como para responder a quaisquer solicitacdes de oérgdos ou autoridades estatais
responsaveis pela fiscalizacdo do cumprimento de tais legislacdes;

Xlll.  indenizar, defender e isentar o EBANX contra toda e qualquer responsabilidade, perda,
reivindicacdo, dano, indenizagdo, multa, penalidade e despesa (incluindo honorarios advocaticios
e custos decorrentes ou relacionados a qualquer agao, reivindicagdo ou alegagdo de terceiros) que
decorrer do ndo cumprimento deste Contrato e/ou ndo cumprimento de leis e regulamentos de
protecdo de dados.

4.7. Propriedade Intelectual

4.7.1. O Parceiro declara, sob sua responsabilidade, que os direitos de propriedade intelectual envolvidos
ou resultantes da parceria com o EBANX ndo violam a propriedade intelectual de terceiros.

4.7.2. Exceto quando disposto de modo expresso e contrario em instrumento contratual especifico, o
Parceiro cede ao EBANX, em carater exclusivo, universal, total e definitivo, os direitos de toda e qualquer
propriedade intelectual resultante da parceria entre as Partes e dos servigos prestados pelo Parceiro, seus
Representantes e/ou Afiliadas em razdo do Contrato, tais como marcas, insignias, logotipos, criagdes
publicitarias e demais ativos intangiveis, podendo o EBANX, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, (a)
fazer amplo uso e reproducio destes independentemente da forma e meio, (b) efetuar os registros e/ou
depdsitos dos direitos de propriedade intelectual junto aos érgaos competentes, reservando-se o direito de
amplamente defendé-los contra terceiros, (c) transferi-los as suas Afiliadas

4.7.3 O Parceiro se compromete a ndo utilizar, por qualquer meio, o nome, logomarca ou qualquer outro
sinal distintivo do EBANX sem autorizacdo prévia e expressa deste. Além disso, todo material que exponha a
marca ou simbolos afins do EBANX deve ser previamente aprovado pelo EBANX. O Parceiro ndo poderd
utilizar de modo inadequado ou ndo autorizado a marca ou simbolos afins do EBANX, sob pena de
descumprimento do Contrato.

4.8. Do Direito de Auditar
4.8.1 Com a finalidade de se apurar o fiel cumprimento do Contrato e desta Norma, o EBANX reserva o
direito de fiscalizar e de solicitar ao Parceiro, a qualquer momento, e o Parceiro se compromete a, no prazo

maximo de 15 (quinze) dias da solicitacdo, entregar os documentos aplicaveis a fim de:

I comprovar o cumprimento de todas as obrigacGes desta Norma;



I1. evidenciar a regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria, e/ou societiria do Parceiro, e a
identidade de seus Representantes diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos, através do
envio de documentos cadastrais ou de identificacao;

1. avaliar o Plano de Continuidade de Negdcios atualizados do Parceiro;

IV. responder a exigéncias de autoridades governamentaise/ou regulatérias,
relacionadas a execugao do Contrato;

V. investigar suspeitas de quebra de sigilo de informac&o, apropriacdo indébita, fraude e/ou demais
irregularidades comerciais de natureza potencialmente criminosa incorridas durante a relacdo
comercial do Parceiro com o EBANX;

VL. investigar e tratar problemas operacionais relevantes que afetem a entrega do objeto do Contrato
e/ou que possam representar ameaca a continuidade das operagdes do EBANX.

4.8.2 O Parceiro devera manter registros completos relativos as atividades desempenhadas ao longo do
periodo do Contrato pelo prazo de 05 (cinco) anos apds o término da vigéncia ou rescisdao do Contrato, por
qgualguer motivo.

4.8.3 Quando aplicavel, o Parceiro concorda em ndo prejudicar, de qualquer maneira ou a qualquer tempo,
a autoridade e capacidade de qualquer autoridade competente em exercer sua fungdo de supervisdo sobre
o EBANX, concordando ainda em prestar toda a assisténcia necessaria para que o EBANX cumpra
tempestivamente com eventual requisi¢do, ordem ou instrugao de tal autoridade competente.

4.8.4 O Parceiro estd ciente ainda que, eventualmente e se aplicavel, o EBANX podera divulgar os termos
desta Norma e compartilhar detalhes da Parceria com qualquer autoridade competente que assim o
solicite, nos termos da cldusula 4.5.1.1 desta norma quando lhe for autorizado.

4.8.5 A auditoria e/ou fiscalizacdo das obrigacBes previstas nesta Norma ndo importa, em nenhuma
hipétese, em suspensdo ou reducdo das obrigagcdes do Parceiro, tampouco de sua responsabilidade por
quaisquer erros, falhas ou omissdes.



4.9. Subcontratacao

4.9.1 Ao Parceiro é proibido ceder, dar em garantia, subcontratar ou transferir a terceiros, no todo ou em
parte, os direitos e obrigacdes oriundos da parceria, salvo se mediante disposicdo em instrumento
contratual especifico ou prévia e expressa autorizacdo por escrito do EBANX.

4.9.2 Caso o Parceiro seja formalmente autorizado pelo EBANX a subcontratar parte de suas obrigacdes a
terceiros, tal subcontratacdo devera ocorrer sob a exclusiva e total responsabilidade do Parceiro. O Parceiro
deverd garantir a celebragdo um contrato escrito com seu subcontratado cujas obrigacdes e direitos sejam
substancialmente semelhantes as constantes nesta Norma.

4.9.3 O Parceiro devera realizar uma revisdo anual de seus subcontratados diretamente envolvidos na
Parceria para garantir que tais subcontratados tenham implementado condi¢cdes e salvaguardas
organizacionais e técnicas adequadas para garantir o cumprimento das suas obriga¢des. O Parceiro
fornecera oportunamente uma lista de todos os subcontratados utilizados na Parceria.

49.4 O EBANX poderd se opor a utilizagdo de um novo subcontratado pelo Parceiro, notificando o
Parceiro por escrito.

49.5 Caso o EBANX se oponha a nomeac¢do de um novo subcontratado, conforme cldusula anterior, o
Parceiro envidara esfor¢os razodveis para disponibilizar ao EBANX uma alteragdo na Parceria ou nos
servicos, ou recomendar uma alteragdo comercialmente razoavel ao EBANX dentro de trinta (30) dias apds
o recebimento da notificacdo escrita de objecdo por parte do EBANX. Caso o Parceiro nao realize as
alteragbes e medidas conforme indicadas nesta clausula, o EBANX podera rescindir a Parceria sem qualquer
onus ou penalidade, mediante simples notificacdo por escrito ao Parceiro.

49.6 O Parceiro serd exclusiva e integralmente responsavel pelos atos e omissdes de seus
subcontratados, isentando completamente o EBANX neste sentido.

4.10. Responsabilidade do Parceiro

4.10.1. O Parceiro é o Unico responsavel:

pela existéncia, qualidade, estado e quantidade dos servicos prestados, sendo inclusive
responsavel por refazer, as suas expensas, eventuais servicos que, a critério do EBANX, tenham
sido executados com erros ou imperfei¢Ges;

Il. por garantir que os produtos fornecidos e servigos prestados pelo Parceiro satisfazem as normas
de qualidade e seguranca exigidas por lei.

. pelo cumprimento de obrigacGes assumidas por seus Representantes perante o EBANX nos
termos da presente Norma;

IV. pelo cumprimento de obrigacGes assumidas ou inerentes ao seu negdcio perante as autoridades
competentes, incluindo, mas ndao se limitando a responsabilidades de natureza acidentaria,
securitaria, trabalhista, previdencidria, fiscal, tributaria e de protecao a privacidade e aos dados
pessoais que surjam em razao da relacdo firmada com o EBANX;



V. pelo pagamento de todos os tributos federais, estaduais e municipais e contribui¢des fiscais,
para-fiscais, previdencidrias e trabalhistas oriundos da execucdo do objeto do Contrato, bem
como pelo cumprimento de obrigagdes acessdrias pertinentes.

4.10.2. Independentemente do motivo, caso o Parceiro ndo consiga prestar os servigos nos exatos termos
pactuados no Contrato com o EBANX, ou se tiver conhecimento de qualquer evento ou informacgdo que
possa impactar negativamente o EBANX e suas Afiliadas em qualquer esfera, o Parceiro devera informar ao
EBANYX, por escrito, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contado do conhecimento do evento e/ou da
informacdo, sob pena de indenizar o EBANX por eventuais prejuizos que este venha a sofrer pelo
descumprimento do dever de informacao.

4.10.3. O Parceiro, por si e por seus Representantes, se compromete a indenizar, defender e manter indene
o EBANYX, seus Representantes e Afiliadas, controladas e/ou coligadas, em relacdo a danos decorrentes de:

l. descumprimento de qualquer obriga¢do assumida no Contrato;

Il. qualquer ato, fato ou omissdo de qualquer natureza imputavel ao Parceiro ou a seus
Representantes e Afiliadas, a qualquer titulo;

M. falsidade ou inexatiddo das declaragdes e garantias apresentadas no Contrato;

IV. descumprimento da legislagdo vigente;

V. danos causados a terceiros por acao ou omissao por si ou por seus Representantes e Afiliadas, de
qualguer origem ou natureza, inclusive em decorréncia de obrigagdes assumidas perante
terceiros em virtude do cumprimento do Contrato;

VL. erro sistémico causado por falha ou omissdo nos sistemas e processos do Parceiro que cause
prejuizo ao EBANX.

4.10.3.1. Se o EBANX for responsabilizado em algumas das hipdteses acima, o Parceiro devera assumir o
polo passivo de eventuais a¢des judiciais ou administrativas, isentando o EBANX de todas as implicagdes
envolvidas. Caso ndo seja possivel assumir o polo passivo, o Parceiro deverd indenizar o EBANX por todos os
custos incorridos na defesa, como honorarios advocaticios, custas, despesas judiciais e sentencas
condenatdrias, corrigidos pelo IGP M.

4.10.3.2. Sem prejuizo de outras comina¢des previstas em instrumento contratual especifico, o
inadimplemento do Parceiro a presente Norma ensejard, independentemente de agdo, notificagdo ou
interpelagao judicial ou extrajudicial, a repara¢do de todo e qualquer dano causado ao EBANX, diretos ou
indiretos, custos, perdas e/ou gastos (incluindo custas judiciais, sentencas, condenacdes e honorarios
advocaticios), decorrentes do seu descumprimento.

4.10.4 Caso o EBANX, a seu exclusivo critério na andlise do risco envolvido e da condicdo financeira do
Parceiro, vislumbre risco provdvel de assumir solidaria ou subsidiariamente eventuais indeniza¢ées em
nome do Parceiro, o EBANX se reserva no direito de realizar a retengao, parcial ou total, dos valores
crediticios e/ou creditérios do Parceiro decorrentes da relacdo entre as partes, pelo periodo necessario a
efetiva apuragdo, em carater definitivo, do montante representativo de perdas e danos a que tiver direito o
EBANX.



4.11. Disposi¢Oes Gerais

4.11.1. N3o havendo formalizacdo expressa quanto as regras de rescisao entre as partes, as partes poderao
rescindir a parceria nos seguintes casos: (i) imotivadamente, a qualquer momento, mediante simples
comunicagdo por escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem nenhum &nus,
multa ou indenizagdo, ressalvado o cumprimento de obrigacbes pendentes; ou, sem prejuizo das
indenizacbes e multas que sejam aplicaveis, em caso de (ii) infracdo a presente norma ou a legislacdo
aplicavel, desde que, em casos em que seja possivel a regularizacdo, se realize comunica¢do concedendo
um prazo de 48 (quarenta e oito) horas para suprir e reparar a falha; (iii) faléncia, recuperacao judicial ou
dissolucdo da outra parte; e (iv) caso o Parceiro viole as disposi¢des da cldusula 4.11.5. desta Norma.

4.11.2. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, o Parceiro devera, em até 05 (cinco) dias contados a
partir da data da rescisdo: (i) prestar contas do servigos e do Contrato; (ii) entregar quaisquer resultados do
Contrato ao EBANX; (iii) devolver ao EBANX quaisquer ativos de informagdo (e.g. documentos, dados,
materiais, ativos de informdtica) entregues em razdo da parceria ou destrui-las, conforme orienta¢do do
EBANX; (iv) restituir quaisquer valores eventualmente pagos pelo EBANX de forma antecipada que sejam
relativos a contraprestagdes ndo prestadas pelo Parceiro, até o momento da rescisao.

4.11.3. As cldusulas desta Norma que, por sua natureza, tenham carater perene, como as relativas a
responsabilidade civil, direito de regresso, dever de confidencialidade, permanecerao eficazes mesmo apds
a rescisdo ou término da vigéncia da parceria.

4.11.4. O Parceiro, por for¢ca da parceria, ndo podera emitir titulos de cobranga, negociar, onerar, ceder,
descontar ou endossar titulos cambiais emitidos sem a prévia concordancia do EBANX. Também ndo sera
permitido o desconto de titulos com bancos, empresas de factoring e/ou repasses de direitos a terceiros.

4.11.5. O Parceiro ndo terd poderes para firmar qualquer contrato ou contrair qualquer despesa ou
obrigacdo de qualquer espécie, perante terceiros, em nome do EBANX. Serd nula a cessdo efetuada em
desacordo com esta clausula, ndo produzindo tal ato quaisquer efeitos.

4.11.6 Salvo se expressamente acordado entre as partes, o Parceiro declara, para todos os fins, que nao
necessitou fazer qualquer tipo de investimento necessdrio a realizagdo do Contrato, declarando estar
equipado, apto, habilitado e preparado para atender, de imediato, a todos os termos e condi¢des
contratados.

4.11.7. Qualquer omissdo ou tolerdncia por uma das Partes quanto ao fiel cumprimento das disposicGes
desta Norma ndo constituird novagao, renuncia ou transigéncia, ndo afetando o direito da Parte de exigi-las
a qualquer tempo.

4.11.8. Em caso de divergéncia entre as disposicdes da Norma e do Contrato, prevalecem as disposicées
desta Norma.



4.11.9. Toda e qualquer duvida e/ou divergéncia oriunda do Contrato e da relacdo comercial com o EBANX

serd dirimida pelo foro competente da Comarca da sede da entidade EBANX contratante, excluindo-se

gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

5. Referéncias normativas

Cédigo de Conduta;

Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo;

Politica Antissuborno e Anticorrupc¢ao;

Politica de Seguranca da Informacdo para Terceiros;

Lei n. 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD;
Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados UE 2016/679 GDPR;

Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013;

Lei n. 9.613/1998, de 3 de marc¢o de 1998;

Convencdo n.2 87 da Organizacdo Internacional do Trabalho, relativa a liberdade sindical
e a protegdo do direito sindical, de 09 de julho de 1948;

Convencdo n.2 138 da Organizacdo Internacional do Trabalho, relativa a Idade Minima
de Admissdo ao Emprego, de 26 de junho de 1973;

Convencgao n.2 182 da Organizagdo Internacional do Trabalho, relativa a Interdi¢do das
Piores Formas de Trabalho das Criangas e a A¢ao Imediata com Vista a sua Eliminacao,
de 17 de junho de 1999;

Convencdo n.2 29 da Organizagao Internacional do Trabalho, relativa ao Trabalho
Forcado ou Obrigatério, de 28 de junho de 1930;

Convengao n.2 105 da Organizagdo Internacional do Trabalho, relativa a Abolicdo do
Trabalho Forcado, de 25 de junho de 1957;

Convencgdo n.2 181 da Organizacdo Internacional do Trabalho, relativa as Agéncias de
Emprego Privadas, de 19 de junho de 1997,

Convencgdo n.2 111 da Organizacdo Internacional do Trabalho, relativa a Discriminacdo
em matéria de Emprego e Profissdo, de 25 de junho de 1958.

Documentacgao relacionada ou de apoio

N/A
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