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व्यावसायिक आचार संयिता 

1. संयिप्त यववरण 

1.1. उदे्दश्य 

व्यावसायिक आचार संयिता में व्यविार के उन सभी यनिम  ंऔर मानक  ंके बारे में बतािा गिा िै, यिनका 

पालन Junior Adventures Group (JAG) के सभी कममचाररि  ंक  करने की आवश्यकता िै। िमारे कममचारी 

िमारे संगठन के एंबेसडर िैं और उन्हें िमारी सेवाओ ंमें अपने बच्  ंक  भेिने वाले अयभभावक  ंएवं 

देखभालकतामओ ंका यवशेषायिकार प्राप्त िै। इसयलए, िमें िमेशा बच्  ंकी सुरक्षा, यवयविता और कल्याण क  

बढावा देने, यकसी भी तरि के दुव्यमविार िा नुकसान क  र कने और िमारे यवयवि समुदाि  ंमें कािम करने की 

व्यावसायिक सीमाओ ंऔर तरीक  ंक  दशामने वाले व्यविार से पेश आने की आवश्यकता िै। इस आचार 

संयिता में सभी बच्  ंऔर िुवा ल ग  ंकी सुरक्षा, कल्याण, अयिकार  ंऔर सम्मान क  बनाए रखने के यलए 

व्यावसायिक व्यविार के अपेयक्षत मानक  ंके बारे में बतािा गिा िै। इसमें स्वीकािम एवं अस्वीकािम व्यविार  ं

के बारे में बतािा गिा िै, यिसमें गू्रयमंग (शोषण के लिए तैयार करना), सीमा उलं्लघन, ि खखम भरे व्यविार 

और नुकसान के प्रारंयभक संकेत  ंकी स्पष्ट पररभाषा शायमल की गई िै, तायक बच्  ंके साथ दुव्यमविार का 

शीघ्र पता लगाने और उसे र कने में सिािता यमल सके। 

यवषि के्षत्र 

JAG में कािमरत सभी ल ग  ंक  इस संयिता में बताए गए यनिम ,ं अपने र िगार अनुबंि और अन्य मित्वपूणम 

नीयति ,ं प्रयििाओ ंएवं कानून का पालन करना ज़रूरी िै। 

1.2. वैिायनक आवश्यकताएँ 

शिक्षा एवं देखभाल सेवाएँ राष्ट्रीय ववनियमों (Education and Care Services National Regulations) के 

तित, JAG के यलए देखभाल में बच्  ंके स्वास्थ्य, सुरक्षा, और कल्याण क  सुयनयित करने के यलए नीयति  ं

और प्रयििाओ ंका ि ना ज़रूरी िै। 

2. आचार संयिता कथन 
व्यावसायिक आचार संयिता में बच् ,ं पररवार ,ं सिकयममि  ंऔर समुदाि  ंके अयिकार  ंऔर सम्मान क  

मान्यता और समथमन देने वाली प्रयतबद्धता क  दशामने वाले मुख्य यसद्धांत  ंकी पिचान की गई िै। 

3. यसद्ांत 

3.1. सवोच्ता यसद्धांत और व्यावसायिक उत्तरदायित्व 

JAG में, िमारे काम के सभी पिलुओ ंऔर ि  भी कािम िम करते िैं, उसमें बच्  ंकी सुरक्षा, अयिकार और 

शे्रष्ठ यित सबसे मित्वपूणम िैं। यशक्षा और देखभाल सेवाएँ प्रदान करते हुए, िर यनणमि, कािम और पारस्पररक 

यवचार-यवमशम में बच्  ंके कल्याण, सुरक्षा और सम्मान क  अन्य सभी पिलुओ ंसे अयिक मित्व यदए िाने की 

आवश्यकता िै। JAG में बच्  ंके प्रयत दुव्यमविार, नुकसान और दुराचरण क  यबलकुल भी बदामश्त निी ंयकिा 

िाता िै। 
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JAG में कािमरत सभी ल ग  ंक  बच्  ंक  सुरयक्षत रखने, उनके अयिकार  ंक  समथमन देने, और सुरयक्षत, 

समावेशी एवं सम्मानिनक वातावरण क  बढावा देने वाले तरीक  ंसे काम करने की िरूरत िै। प्रयतस्पिी 

प्राथयमकताओ ंके मामल  ंमें, बचे् के सवोत्तम यित क  ध्यान में रखते हुए यनणमि यलिा िाएगा। 

बच् ,ं पररवार ,ं सिकयममि  ंऔर समुदाि के साथ व्यवसािी के रूप में भर से एवं प्रभाव की यवशेष भूयमका 

यनभाते हुए, JAG में कािमरत सभी ल ग  ंक  िर समि और ऑनलाइन एवं वचुमअल िगि  ंसयित िर प्रकार के 

वातावरण में नैयतक, कानूनी और व्यवसािी रूप से कािम करते हुए व्यावसायिक उत्तरदायित्व प्रदयशमत करने 

की आवश्यकता िै। 

JAG में कािमरत सभी ल ग  ंक  इन चीि  ंका पालन करने की आवश्यकता िै: 

• िर बचे् क  शारीररक, भावनात्मक, मन वैज्ञायनक और िौन नुकसान से सुरयक्षत रखना। 

• िर समि व्यावसायिक सीमाओ ंक  बनाए रखना — यकसी के साथ पक्षपात, यवशेष व्यविार, भेद, 

अकेले पल िा यनिी संबंि निी ंरखना। 

• िि समझना यक गू्रयमंग िायनरयित यदखने वाले व्यविार  ंका यसलयसला ि  सकता िै ि  िीरे-िीरे 

सीमाओ ंका उलं्लघन करता िै। 

• यकसी भी यचंतािनक व्यविार िा सामान्य यचंताओ ंके बारे में िथाशीघ्र सयवमस क ऑयडमनेटर िा 

रीिनल / सयवमस मैनेिर िा रीिनल डािरेक्टर िा राष्टर ीि सुरक्षा प्रमुख (National Safeguarding 

Lead) क  बताना - िम प्रमाण की प्रतीक्षा निी ंकरते िैं। 

 

3.2. पारस्पररक सम्मान, समानता और यनष्पक्षता 

सभी मित्वपूणम आंतररक और बािरी यितिारक  ंके साथ काम करते समि पारस्पररक सम्मान, समानता और 

यनष्पक्षता के यसद्धांत  ंका इसे्तमाल करते हुए व्यावसायिकता क  दशामिा िाता िै। टीम के साथ यमलकर काम 

करने से बच्  ंक  सवमशे्रष्ठ अनुभव यमलता िै।  

3.3. भती और स्क्रीयनंग 
 

JAG ऐसे ल ग  ंक  भती करने और बनाए रखने के यलए प्रयतबखद्धत िै ि  बच्  ंके साथ काम करने के यलए 

उपिुक्त िैं, बच्  ंके साथ काम करने के यलए उपिुक्त बने रिते िैं और ि  िमारे बाल सुरक्षा यसद्धांत  ंक  

मान्यता देते िैं। 

भती और स्क्रीयनंग की सभी प्रयििाओ ंक  इस प्रकार बनािा गिा िै तायक उम्मीदवार की बच्  ंके साथ काम 

करने की उपिुक्तता की िांच और पुयष्ट की िा सके। इसमें व्यविाररक आकलन, बाल सुरक्षा यसद्धांत  ंके 

यिसाब से संरयचत इंटरवू्य, ि ग्यता और अनुभव की िांच, और यवसृ्तत बैकग्राउंड िांच भी शायमल िैं। 

बैकग्राउंड िांच में वयकिं ग यवद यचल्ड्र न चेक्स, नेशनल यियमनल यिस्ट्र ी चेक्स, रेफरेंस चेक्स, और सुरक्षा 

घ षणाएँ शायमल िैं, लेयकन िि इन्ही ंतक सीयमत निी ंिै। 

र ज़गार तभी िारी रि सकता िै ियद इन ज़रूरत  ंक  बनाए रखा िाए और बाल सुरक्षा और उपिुक्तता 

मानक  ंक  पूरा यकिा िाए।  

सभी कममचाररि  ंक  नेशनल चाइल्ड् सेफ़्टी टर ेयनंग मॉडू्यल (राष्टर ीि बाल सुरक्षा प्रयशक्षण मॉडिूल्स) - 

‘फाउंडेशन ऑफ चाइल्ड् सेफ़्टी टर ेयनंग’ पूरा करना ज़रूरी िै। िि राष्टर ीि कानून के तित मित्वपूणम अनुपालन 

आवश्यकता िै। 
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3.4. कममचाररि  ंके कािम और व्यविार 

कममचाररि  ंके कािम और व्यविार में JAG की मान्यताओ ंऔर स च के साथ-साथ मेरा समय, हमारी जगह 

(My Time, Our Place): ऑस्ट्रेशलया में स्ट्कूल जािे वाले बच्चों की देखभाल का ढांचा (v2.0), प्रारंयभक 

बाल्यावस्था ऑस्ट्र ेयलिा (ECA) नैयतक व्यविार संयिता और संिुक्त राष्टर  बाल अयिकार समे्मलन (िूनाइटेड 

नेशंस कन्वेंशन ऑन द राइट्स ऑफ द चाइल्ड्) (UNCRC) में बताए गए यसद्धांत और प्रयििाएँ झलकती िैं, 

यिन्हें वे व्यखक्तगत तौर पर लागू करते िैं और अपनी टीम क  भी यनियमत तौर से इनके उपि ग के यलए 

प्र त्सायित करते िैं। 

इसमें इन बात  ंक  मान्यता देना शायमल िै यक: 

• िर बच्ा अलग ि ता िै और उसकी रुयचिाँ, अनुभव और क्षमताएँ भी अलग ि ती िैं 

• िर बचे् के पास नागररक, सांसृ्कयतक, भाषाई, सामायिक और आयथमक अयिकार ि ते िैं 

• िर बच्ा समानता और अपनेपन की मिबूत भावना क  बढावा देने वाली यनष्पक्ष और समावेशी 

प्रयििाओ ंतक पहँुच रखता िै 

• कल्याण, यशक्षा और यवकास आंतररक रूप से आराम और खेल से िुडे हुए िैं। 

इसके साथ िी: 

• यशक्षा और यशक्षण यवशेष ज्ञान और अनेक दृयष्टक ण  ंपर आिाररत ि ते िैं 

• पररवार  ंऔर समुदाि के साथ साझेदारी बच्  ंकी यशक्षा में मित्वपूणम भूयमका यनभाती िै 

• गुणवत्तापूणम यशक्षा और देखभाल प्रमाण-आिाररत और समकालीन तरीक  ंके अनुरूप ि ती िै 

• एब ररयिनल और ट रेस स्ट्र ेट आइलैंडर ल ग इस भूयम पर िज़ार  ंवषों से बच्  ंका पालन-प षण 

और यशक्षण करते आए िैं; ECA नैयतक व्यविार संयिता (2016) एब ररयिनल और ट रेस स्ट्र ेट 

आइलैंडर ल ग  ंके रिने और बच्  ंकी देखभाल करने के पारंपररक तरीक  ंक  मान्यता प्रदान 

करती िै। 

3.5. अपेयक्षत कममचारी आचरण 

िम JAG में कािमरत ल ग  ंसे यिस व्यविार, रवैिे और नज़ररए की उम्मीद करते िैं, उसे स्पष्ट रूप से िानने के 

यलए कृपिा यनम्नयलखखत मुख्य उदािरण देखें: 

• बच्  ंक  िमारी नीयति ,ं प्रयििाओ ंऔर सिमत प्रथाओ ंके अनुपालन के माध्यम से प्रभावी रूप से 

देखभाल, यनगरानी और िर समि सुरक्षा प्रदान यकए िाना सुयनयित करना 

• बच्  ंक  उनकी उम्र और अवस्था के अनुसार यवकासात्मक रूप से समृद्ध कािमिम प्रदान यकए 

िाना सुयनयित करना 

• बच्  ंक  शारीररक, भावनात्मक, मन वैज्ञायनक, ऑनलाइन और िौन उत्पीडन से सुरक्षा प्रदान 

करना। 

• िर समि व्यावसायिक सीमाओ ंक  बनाए रखना — यकसी के साथ पक्षपात, यवशेष व्यविार, भेद, 

अकेले पल िा यनिी संबंि निी ंरखना। 

• िि समझना यक गू्रयमंग िायनरयित यदखने वाले व्यविार  ंका यसलयसला ि  सकता िै ि  िीरे-िीरे 

सीमाओ ंका उलं्लघन करता िै। 

• यकसी भी यचंतािनक व्यविार के बारे में िथाशीघ्र बताना - िम प्रमाण की प्रतीक्षा निी ंकरते िैं। 

• िि समझना यक कारमवाई न करना भी ररप टम करने लािक व्यविार ि  सकता िै। 

• िर समि व्यावसायिक, नैयतक और उयचत रूप से व्यविार करना और पेश आना 
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• केवल व्यावसयिक और उयचत ररश्त  ंमें िी शायमल ि ना 

• िानकारी और पररखस्थयति  ंक  संभालते समि ग पनीिता और संवेदनशीलता बनाए रखना 

• मौिूदा व्यावसायिक मानक  ंके अनुसार ज्ञान कौशल और अभ्यास क  अपडेट करना 

• अपने सिकयममि  ंक  उनके लक्ष्य, उदे्दश्य और गंतव्य  ंक  प्राप्त करने में सिािता प्रदान करना 

• बच्  ंके साथ काम करने के यलए उयचत और ि ग्य इंसान बनना 

• िमारी मान्यताओ ंऔर यसद्धांत  ंके अनुरूप पेश आना, और िर समि गुणवत्तापूणम सेवा प्रदान करने 

का प्रिास करना 

• कािमस्थल पर सम्मान नीयत (Respect at Work Policy) के अनुरूप काम यकए िाना सुयनयित करना 

और दूसर  ंके प्रयत भेदभाव, अत्याचार, डराना-िमकाना िा उत्पीडन के यकसी भी काम में शायमल 

निी ंि ना। 

• JAG में कािमरत ल ग  ंिा बच्  ंके साथ JAG केिर िा JAG के वातावरण में यकसी भी प्रकार के 

शारीररक उत्पीडन िा िौन उत्पीडन क  यबलकुल भी बदामश्त निी ंयकिा िाता िै।  

• JAG में कािमस्थल पर यकए गए दुव्यमविार, उत्पीडन,िा डराने-िमकाने वाले व्यविार क  यबलकुल भी 

बदामश्त निी ंयकिा िाता िै। 

3.6. अनुयचत आचरण 

राष्टर ीि कानून के तित, JAG केिर िा JAG के वातावरण में यकसी भी बचे् िा िुवा व्यखक्त के साथ अनुयचत 

व्यविार करना अपराि िै। अनुयचत व्यविार में िे शायमल िैं, लेयकन िे केवल इन्ही ंतक सीयमत निी ंिैं: 

• व्यावसायिक मानक  ंकी पालना न करना  

• भावनात्मक, मन वैज्ञायनक, िा शारीररक नुकसान पहँुचाने वाला िा पहँुचाने की संभावना पैदा करने 

वाला व्यविार 

• िा यिंसक िा िौन अथम रखने वाला व्यविार 

क ई व्यविार अनुयचत िै िा निी,ं इसका यनणमि लेते समि बचे् िा िुवा व्यखक्त की उम्र और यवकास की 

अवस्था क  ध्यान में रखे िाने की आवश्यकता िै। क ई भी बच्ा प्रत्यक्ष िा अप्रत्यक्ष रूप से अनुयचत व्यविार 

का यशकार ि  सकता िै, इस प्रकार के व्यविार में िे शायमल िैं: 

• बच्  ंिा िुवा व्यखक्त के साथ यिंसक िा उनकी उम्र िा यवकास की अवस्था के अनुसार अनुयचत 

शारीररक संपकम  बनाना 

• बच्  ंके साथ अनुयचत रूप से यकिा गिा मौखखक िा इलेक्टर ॉयनक संवाद िा बातचीत – इसमें बच्  ं

के साथ प्रत्यक्ष रूप से िा उनकी उपखस्थयत में की गई बातचीत शायमल िै 

• टेक्न लॉिी का इसे्तमाल करते हुए अनुयचत रूप से यफखमंग, ररकॉयडिंग िा दस्तावेि बनाना 

• ऑनलाइन िा स शल मीयडिा पर बच्  ंके साथ अनुयचत रूप से बातचीत करना 

• बार-बार यकए गए अनुयचत अनचािे कािम िा व्यविार  

िि आवश्यक िै यक JAG केिर िा JAG के वातावरण में बच्  ंिा िुवाओ ंके यवरुद्ध िा उनकी उपखस्थयत में 

अनुयचत अनुशासन का इसे्तमाल निी ंयकिा िाए। अनुयचत अनुशासन से अथम िै यकसी भी तरि की शारीररक 

सज़ा िा ऐसा अनुशासन ि  पररखस्थयत के मुतायबक गलत ि , िैसे: 

• यकसी बचे् िा िुवा व्यखक्त के व्यविार क  सुिारने के यलए उठाए गए अनुयचत कदम। सज़ा के साथ 

िुडी कारमवाई और व्यविार क  यनिंयत्रत करने के यलए उठाए गए िायनकारक कदम 

• अनुशासन की खस्थयत में नुकसान पहँुचाने, सज़ा देने िा व्यविार क  यनिंयत्रत करने के यलए अनुयचत 

भाषा िा बातचीत के तरीक  ंका इसे्तमाल 
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• अनुशासन की खस्थयत में नुकसान पहँुचाने, सज़ा देने िा व्यविार क  यनिंयत्रत करने के यलए - 

बुयनिादी ज़रूरत  ंिैसे कुछ खाने िा पीने निी ंदेना िा इससे वंयचत करना।  

3.7. गू्रयमंग (शोषण के लिए तैयार करना) और सीमा का उलं्लघन – (िथाशीघ्र ररप टम करने की 

आवश्यकता िै) 

नीचे कुछ पिचान यकए गए गू्रयमंग ि खखम भरे व्यविार  ंके बारे में बतािा गिा िै, इनकी ररप टम ऐसे मामल  ंमें 

भी यकए िाने की आवश्यकता िै ििाँ इनका मकसद अस्पष्ट िै: 

• बहुत ज़्यादा यनिी बातें (बड  ंकी परेशायनिाँ िां, ररश्त  ंकी समस्याएँ, तनाव, व्यखक्तगत पृष्ठभूयम) 

साझा करना 

• बचे् की सिमयत के यबना शारीररक संपकम  बनाना (गले लगाना, ग द में बैठाना, िाथ सिलाना, बाल 

छूना) 

• कुछ चुयनंदा बच्  ंक  यगफ़्ट, खाने की चीज़ें िा इनाम देना 

• कुछ “खास” ररशे्त बनाना िा पक्षपात करना 

• कममचाररि  ंऔर बच्  ंके बीच ग पनीिता क  बढावा देना (“इस बारे में अपनी माँ क  मत बताना) 

• यकसी बचे् क  अन्य बच्  ंसे अलग करना, यनिी रूप से मैसेि भेिना, गुप्त रूप से बातचीत करना 

• यकसी भी ऐसे व्यविार क  सुरक्षा संबंिी यचंता माने िाने की आवश्यकता िै यिससे बच्ा असिि, 

भ्रयमत, असुरयक्षत िा अकेला मिसूस करता िै - यफर चािे इसका क ई स्पष्ट मकसद सायबत न हुआ 

ि । 

3.8. अभ्यास और नीयत में बदलाव 

सभी कममचारी िर समि बच्  ंक  यशक्षा और देखभाल प्रदान करने संबंिी संगठनात्मक नीयति  ंऔर 

प्रयििाओ ंका पालन करें गे। कममचाररि  ंक  JAG में अभ्यास और नीयत में ि ने वाले बदलाव  ंके साथ अपडेट 

रिने और मौिूदा व्यावसायिक मानक  ंके अनुरूप अपने कौशल और ज्ञान क  यनियमत रूप से अपडेट 

करने की आवश्यकता िै। कंपनी यकसी भी समि इस पॉयलसी क  बदलने और अपडेट करने का अयिकार 

रखती िै। यकसी भी बदलाव के बारे में िा त  सीिे संबंयित ल ग  ंक  बतािा िाएगा िा यफर पॉयलसी क  

इंटर ानेट पर िा अन्य दूसरे तरीक  ंसे अपडेट और प्रसाररत यकिा िाएगा तायक कंपनी में इन नीयति  ंऔर 

प्रयििाओ ंतक सभी की पहँुच ि । 

3.9. ररप यटिंग आचरण 

ियद आप इन चीि  ंक  देखते िैं िा आपक  इनके बारे में पता चलता िै: 

• यचंता िा संदेि — इसमें गू्रयमंग संकेत, सीमा का उलं्लघन, असिि व्यविार शायमल िैं 

• ऐसा व्यविार ि  ररप टम करने लािक ि  सकता िै (शारीररक िायन, लापरवािी, मानयसक िायन, िौन 

दुव्यमविार) 

• यकसी बचे् क  संभायवत िा वास्तयवक नुकसान 

• क ई सिकमी यकसी मामले की ररप टम निी ंकरता िै िा “सारी यचंताओ ंके बारे में निी ंबताता िै” 

आपक  इन्हें ररप टम करने की आवश्यकता िै: 

 

• सयवमस मैनेिर िा रीिनल मैनेिर और/िा सेफगायडिंग इनबॉक्स 

ियद आपक  इस बारे में सूयचत िा सतकम  यकिा िाता िै, िा आप िानते िैं यक क ई कममचारी बच्  ंके 

साथ प्रत्यक्ष रूप से िा उनकी उपखस्थयत में यकसी इलेक्टर ॉयनक, ऑनलाइन, स शल मीयडिा, ऑनलाइन 
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गेयमंग िा वचुमअल संवाद िा बातचीत में शायमल िै - - त  इसकी ररप टम िथाशीघ्र अपने सुपरवाइिर िा 

नेशनल सेफगायडिंग क  यकए िाने की आवश्यकता िै।  

3.10. समकालीन अभ्यास 
सभी कममचारी स्विं क  समकालीन अभ्यास  ंसे अपडेट रखेंगे, यिसमें व्यवखस्थत यनणमि लेने, समीक्षा करने 

और लगातार सुिार करने के तरीक  ंक  बढावा देने वाले उपकरण और संसािन  ंका इसे्तमाल करना 

शायमल िै तायक बच्  ंके यलए सवोत्तम पररणाम प्राप्त यकए िा सकें । 

3.11. अनसुलझे मुदे्द 

प्रते्यक कममचारी अपने काम के दौरान सामना करने वाले मुद्द  ंिा यचंताओ ंक  सबसे पिले संबंयित व्यखक्त के 

समक्ष व्यक्त करेगा। कममचारी अनसुलझे मुद्द  ंक  सयवमस लीडर िा मैनेिमेंट के पास भेिेंगे। व्यावसायिकता 

क  सुयनयित करने और मामल  ंक  िल्दी सुलझाने के यलए, कममचारी समािान प्राप्त करने के यलए प्रत्यक्ष 

रूप से शायमल ल ग  ंके अलावा यकसी और से इस बारे में बातचीत निी ंकरें गे। 

ियद क ई कममचारी ऐसे काम में शायमल ि ता िै ि  िमारी व्यावसायिक आचार संयिता के अनुरूप निी ंिै िा 

Junior Adventures Group की अन्य नीयति  ंके यवरुद्ध िै , त  उसके व्यविार िा काम  ंकी समीक्षा िमारी 

मैिेजजंग फॉर परफॉमेंस नीयत और प्रयििाओ ंके अनुसार की िाएगी। 

3.12. यितिारक  ंके साथ संबंि 

अपने र िगार अनुबंि के यिसे्स के तौर पर, सभी कममचारी िर समि सभी यितिारक  ंके साथ स्पष्ट, उयचत 

और व्यावसायिक ररशे्त बनाए रखेंगे, और िि सुयनयित करें गे यक सेवा में पररवार ,ं बच्  ंिा कममचाररि  ंके 

साथ ररश्त  ंमें क ई संभायवत िा कयथत असमानता न ि । 

3.13. यित  ंका टकराव (Conflicts of Interest) 

सभी कममचाररि  ंक  बच्चों और युवाओ ंकी सुरक्षा संबंधी घोषणा (Safeguarding children and young 

people declaration) क  पूरा करने और सभी संभायवत िा अनुमायनत टकराव  ंके बारे में प्राथयमकता के 

आिार पर बताने की आवश्यकता िै। ियद कममचारी इस बारे में अयनयित िै यक िि यित  ंके टकराव की 

खस्थयत िै िा निी,ं त  उन्हें अपने मैनेिर से बात करने और सलाि लेने की आवश्यकता िै। 

सीयनिर मैनेिमेंट के सदस्य िर साल और खस्थयत में बदलाव ि ने पर यित  ंके टकराव संबंिी घ षणा 

(conflict-of-interest declaration) पर िस्ताक्षर करें गे। 

3.14. व्यावसायिक आचरण का उलं्लघन 

मैनेिमेंट द्वारा प्रमाण  ंके आिार पर व्यावसायिक व्यविार के यकसी भी उलं्लघन का आकलन यकिा िाएगा 

और कंपनी की नीयति  ंऔर प्रयििाओ ंके अनुसार क ई भी कदम उठाने का यनणमि यलिा िाएगा। 

सीमा का उलं्लघन और गू्रयमंग संबंयित ि खखम भरे व्यविार  ंसयित, इस संयिता का उलं्लघन करने पर 

कारमवाई की िाएगी यिसमें िे शायमल ि  सकता िै: 

• औपचाररक चेतावनी िा पुनः  प्रयशक्षण 

• िांच समाप्त ि ने तक बच्  ंकी देखभाल से िुडे काम  ंसे िटाए िाना 

• ररप टम करने ि ग्य आचरण प्रायिकरण (Reportable Conduct Authority) क  अयनवािम सूचना देना 

• र िगार से यनष्कासन 

• यिन मामल  ंमें आपरायिक ि खखम की पिचान ि ती िै, उन्हें कानून प्रवतमन क  रेफर करना। 
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3.15. व्यावसायिक आचरण का उलं्लघन 

JAG में कािमरत सभी ल ग सुरयक्षत, स्वस्थ और सम्मानिनक कािमस्थल बनाए रखने के यलए यज़मे्मदार िैं। 

इसमें अपने स्विं के स्वास्थ्य और सुरक्षा का उयचत रूप से ध्यान रखना और दूसर  ंकी सुरक्षा पर प्रयतकूल 

प्रभाव निी ंडालना शायमल िै। 

JAG में कािमरत सभी ल ग  ंके यलए िि ज़रूरी िै: 

• कािम संबंिी स्वास्थ्य और सुरक्षा (WHS) कानून ,ंनीयति  ंऔर प्रयििाओ ंकी पालना करना  

• शारीररक और मानयसक रूप से सुरयक्षत काम करने वाला वातावरण बनाना  

• खतर ,ं ि खखम ,ं घटनाओ ंिा असुरयक्षत काम  ंकी िथाशीघ्र ररप टम करना  

• िि आवश्यक िै यक कममचारी काम पर आते समि िा काम करते समि शराब िा डर ग्स के नशे में न 

ि ,ं और वे यकसी भी JAG वातावरण में गैर-कानूनी पदाथों िा चीज़  ंक  अपने पास न रखें, उनका 

इसे्तमाल न करें  िा उन्हें अन्य ल ग  ंक  न दें। 

क ई भी ऐसा व्यविार यिससे सुरक्षा िा कल्याण से समझौता ि , उसे इस आचार संयिता का उलं्लघन माना 

िाएगा। 

नीयतिाँ और अभ्यास बाल सुरक्षा संगठन  ंके यलए राष्टर ीि यसद्धांत  ंसयित संबंयित कानून क  दशामते िैं। 

4. मुख्य शब्द 
शब्द पररभाषा: 

ECA नैयतक व्यविार संयिता 

प्रारंयभक बाल्यावस्था ऑस्ट्र ेयलिा (Early Childhood Australia)(ECA) नैयतक व्यविार 

संयिता में उन मुख्य यसद्धांत  ंऔर यवचार  ंके बारे में बतािा गिा िै ि  सेवा यवतरण में 

नैयतकता क  सुयनयित करते िैं। 

मेरा समि, िमारा स्थान (My 

Time, Our Place) (v2.0) 

ऑस्ट्र ेयलिा में सू्कल िाने वाले बच्  ंकी देखभाल के यलए ढांचा यिसमें उन मुख्य 

यसद्धांत  ंऔर अभ्यास  ंके बारे में बतािा गिा िै ि  सेवा यवतरण में अचे्छ अभ्यास 

पररणाम  ंक  सुयनयित करते िैं 

सयवमस लीडर ऐसा व्यखक्त ि  यकसी सेवा की देखरेख इनमें से यकसी एक भूयमका के तौर पर करता िै: 

1. अनुम यदत प्रदाता: ियद अनुम यदत प्रदाता क ई व्यखक्त िै, अन्य मामल  ंमें, सेवा का 

प्रबंिन िा यनिंत्रण रखने वाला व्यखक्त 

2. सेवा का नामांयकत सुपरवाइिर 

3. ऐसा यज़मे्मदार व्यखक्त यिसे नामांयकत सुपरवाइज़र की गैर-मौिूदगी में सेवा का 

दैयनक इंचािम बनािा गिा िै। 

UNCRC 
संिुक्त राष्टर  बाल अयिकार समे्मलन (िूनाइटेड नेशंस कन्वेंशन ऑन द राइट्स ऑफ द 

चाइल्ड्) (UNCRC), ि  सभी बच्  ंके के बुयनिादी अयिकार ति करता िै 

5. संदभभ: 
यशिा और देखभाल सेवाएँ राष्ट्र ीि कानून एवं यवयनिम 

बच्  ंकी यशक्षा और देखभाल सेवाएँ राष्टर ीि कानून अयियनिम 2010 
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[Title] 

प्रारंयभक बाल्यावस्था ऑस्ट्र ेयलिा नैयतक व्यविार संयिता (2016) 

शैयक्षक और देखभाल सेवाएँ राष्टर ीि यवयनिम 

प्रारंयभक बाल्यावस्था यशक्षा और देखभाल एवं सू्कल देखभाल के यलए राष्टर ीि गुणवत्ता मानक 

संिुक्त राष्टर  बाल अयिकार समे्मलन (UNCRC) 

बच्  ंकी तस्वीरें  और वीयडि  लेने के यलए नेशनल मॉडल क ड 

अन्य प्रासंयिक कानून  

यवयनिमन 82 – तंबाकू, नशीली दवाओ ंऔर शराब मुक्त वातावरण 

यवयनिमन 83 – कममचारी और फैयमली डे केिर यशक्षक शराब िा डर ग्स के नशे में निी ंि ने चायिए 

यवयनिमन 151 – बच्  ंके साथ प्रत्यक्ष रूप से काम करने वाले यशक्षक  ंका ररकॉडम 

यवयनिमन 155 – बच्  ंके साथ बातचीत 

यवयनिमन 156 – समूि  ंमें संबंि 

यवयनिमन 168 – यशक्षा और देखभाल सेवा में नीयतिाँ और प्रयििाएँ ि ने की आवश्यकता िै 

यवयनिमन 170 – पालन की िाने वाली नीयतिाँ और प्रयििाएँ 

यवयनिमन 171– उपलब्ध रखी िाने वाली नीयतिाँ और प्रयििाएँ 

यवयनिमन 172 – नीयति  ंिा प्रयििाओ ंमें बदलाव की सूचना 

संबंयित नीयतिाँ 

HR नीयतिाँ, यिसमें ऑनब यडिंग, ओररएंटेशन, इंडक्शन शायमल िैं 

संबंयित प्रयििाएँ 

प्रयििा संग्रि  

अन्य 

गुणवत्ता के्षत्र 4, 5 और 7: मानक 4.2, 5.1, 7.1, 7.2 

बाल सुरक्षा मानक  ंके यलए OCG गाइड - https://ocg.nsw.gov.au/child-safe-scheme  

 

सामायिक सेवा यनिामक (SSR) - बाल सुरक्षा मानक | vic.gov.au 

बच्  ंके यलए सुरयक्षत संगठन  ंके यलए राष्टर ीि यसद्धांत - https://childsafe.humanrights.gov.au/national-principles  
 

   

प्रारूप  3.1 

समि के साथ दस्तावेि में यकए गए 

बदलाव (चेंि यिस्ट्र ी) 

समि के साथ दस्तावेि में यकए गए बदलाव  ं

का ररकॉडम  (चेंि रयिस्ट्र)  

स्वीकृयत प्राखप्त यतयथ 20/04/2026 

कािामन्विन की यतयथ 18/05/2026 

दस्तावेज़ ओनर (मायलक) CEO 

दस्तावेज़ अनुम दक अनुम यदत प्रदाता/GM PCP 

अगली समीक्षा 12 मिीने 

https://ocg.nsw.gov.au/child-safe-scheme
https://www.vic.gov.au/child-safe-standards
https://www.vic.gov.au/child-safe-standards
https://childsafe.humanrights.gov.au/national-principles

